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本 书 看 点 讨 诊 了 抽样 调查 的 一 些 基础 和 重大 的 同 是 ， 如 : E 
Mit, PAAR. FRE, 杞 及 在 数据 收集 过 程 中 如 何 尽 可 
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作者 畦 别 对 同 美 书 中 渴 有 社 冶 与 亩 有 重视 的 几 个 问题 ， 即 ， 调 查 人 更 间 
E. 调查 稳 算 编制 及 和 如何 准备 和 希 写 有 美方 法 论 报 告 等 作 了 详细 刘 细 。 


本 书 中 净 太 声 数 的 艺 例 都 过 自作 者 本 实施 的 调查 ， 并 且 作 者 特别 将 其 
问 状 作 为 本 书 的 附录 ， 这 将 为 旋 者 提供 极 太 的 便利 = 
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罗 纳 德 . FLA Ronald Czaja) , 北 卡 网 落 堵 大 学 社会 学 和 人 类 学 系 副 教授 ,为 
本 科 生 科研 究 生 讲 授 研 究 方 法 和 医学 社会 学 ， 他 在 方法 论 人 研究 方面 的 兴趣 主要 在 
稀少 人 口 总 体 的 抽样 .调查 的 回答 效应 和 问卷 设计 中 的 认 知 问题 。 在 从 种 学 术 工 
作 的 初期 ,他 曾经 就 职 于 人 刁 利 诺 伟 州立 大 学 芝 加 剖 分 校 的 调查 研究 实验 室 , 先后 担 
任 过 项 目 协调 人 .抽样 部 门 的 负责 人 .实验 室 主任 助理 和 调查 项 目的 负责 人 。 


约翰 尼 : WR Johney Blair) ,阿波 特 联 合股 份 有 限 公 司 CAbt Associates Inc} 
高 级 调查 方法 师 和 首席 科学 家 。 他 在 方法 学 钢 域 的 试 调查 技术 中 的 认 知 访谈 . 特 
殊 或 稀少 人 口 益 体 的 抽样 设计 及 其 他 方面 进行 过 很 密 研 究 。 他 曾经 为 不 少 的 公共 
或 秘 党 部 门 担任 让 调查 顾问 。 在 进 人 阿波 特 联 合 上 股份 有 限 公 司 前 ,在 1989 年 到 
2001 华 , 他 曾经 在 马里 兰 太 学 的 调查 研究 中 心 任职 ,在 1999 年 到 2001 年 曾经 担任 
过 中 心 的 执行 主任 . 刚 开 始 进 人 学 术 界 的 时 候 , 兽 在 本 利 诺 赋 州立 天 学 香槟 分 校 
的 调查 研究 实验 室 任 职 ,主要 工作 是 抽样 和 调查 的 组 织 和 实施 。 


ARE ”中 国 社会 科学 院 社会 学 研究 所 研究 员 ,中国 社会 科学 院 研究 生 院 教 
提 ,“ 第 二 .三 .四 批 百 县 市 国情 调查 问 着 调查 ”.“ 中 国 城乡 届 民 竺 活 调查 ”.“ 中 国 
城乡 家 庭 变迁 调查 "和 "中 国 城乡 社会 变迁 调查 "等 研究 项 中 主持 人 。《 社 会 统计 
学 》% 社 会 统计 方法 和 技术 》% 实 用 社会 科学 计算 机 技术 》 以 及 第 一 三 .四 批 中 国 
百 县 市 国情 调查 问卷 调查 的 《调查 报告 和 资料 汇编 》 必 攻 纪 之 交 的 城乡 家 庭 》 等 译 
SA Te APE ES 








各 社会 研究 方法 的 
FE 各 现状 及 其 发 展 趋势 


近 人 秆 来 ,社会 调查 技术 和 社会 研究 方法 都 有 很 太 的 改 展 。 在 调 禁 技术 六 而 , 自 
20 世纪 70 年 代 以 来 ,社会 变迁 多 次 横断 商 的 跟踪 调查 研究 ,几乎 成 为 所 有 国家 和 
地 区 了 解 社 会 结构 转变 和 社会 发 形状 况 的 基础 性 调查 .这 种 间 得 不 仅 对 社会 学 的 
研究 有 很 大 促进 ,对 整个 社会 科学 的 厂 究 都 产生 了 重大 影响 ,而 是 这 些 调 查 结 果 有 
的 已 成 为 政府 有 天 部 门 诀 策 的 重要 依据 、 国际 上 比较 著名 的 此 类 调查 有 ;美国 世 
Ing bit else ht, National Opinion Research Center, 91 Er NORC ) 的 “ 社 
会 综合 调查 (General Social Survey ,简称 GSS)” ,英国 埃 塞 殉 斯 大 学 调查 中 心 进行 
的 “全 基 家 庭 生 话 和 社会 三 迁 调 青 " ,法 国 经 济 和 社会 油 查 所 进行 的 "全 辐 经 济 社 
会 调查 ”, 日 本 社会 学 会 组 织 进行 “全 岁 社 会 分 层 与 社会 流动 调查 (简称 SSM)”. 
HE a BY“ 中央" 研究 院 社会 学 研究 所 ,也 每 两 年 进行 一 次 “台湾 社会 变迁 基本 调 
查 ”。 美 国 的 "社会 基础 调查 ” ,现在 已 成 为 年 度 性 的 调查 项 目 , 它 是 美国 国家 基金 
会 日 前 资助 的 最 大 的 社会 科学 赋 究 项 目 。 以 上 这 些 调查 , 除 美国 的 调查 外 ，:- 般 均 
办 经 病原 因 采 用 纵向 的 闻 隔 性 重复 调查 法 , 即 每 隔 一 段 时 间 , 进行 -次 全 国 规模 的 
抽样 再 可 .每 次 调查 除 保留 社会 研究 所 需 的 基本 项 目 外 ,每 次 都 有 不 同 的 主题 。 
在 间隔 若干 时 间 乒 ,再 重复 吏 一 主题 的 调查 .这 样 的 研究 设计 ,使 社会 变迁 研究 在 
可 以 义 及 更 为 广 斌 的 研究 领域 的 同时 ,具有 吏 好 的 积累 件 和 可 比 性 。 才 年来, 这些 
基础 性 调查 获得 的 资料 , 泣 养 着 大 批 的 社会 科 掌 研究 者 .有 时 一 弄 调 查 就 有 很 客 名 
博士 生 用 来 写 博 土 论文 ,以 此 所 取得 的 研究 成 就 ,其 可 靠 性 受到 补 会 科学 界 的 广泛 
TAR], BRN 1997 年 出 版 的 ,以 台湾 社会 宣 迁 基本 润 杏 数据 为 基础 的 研究 报告 集 
&90 年 代 的 台湾 社会 ,社会 变迁 基本 调理 研究 系列 二 》 收 论文 46 篇 ,内 容 涉 及 社会 
生活 的 各 个 方面 ,在 台湾 引起 了 极 大 的 反响 . 

国内 社会 科学 春 在 这 方面 世 有 了 长 足 的 发 展 . 笔者 所 在 的 中 国 社会 科学 院 社 
会 学 研究 所 的 社会 调查 和 方法 研究 宰 ,组织 或 参与 了 多 项 与 社会 变迁 有 关 的 大 规 
模 抽样 清查, 取得 了 一 定 的 研究 成 果 . 六 积 恰 了 大 量 有 关 社 会 变迁 的 宝 泪 数据 资 
料 ,其 中 主要 有 : 

1. 城乡 家 庭 案 入 系列 调 租 ;该 课题 是 由 中国 社会 科学 院 社会 学 研究 所 牵头 , 联 
合 北 京 大 学 和 地 方 社 科 院 的 研究 人 员 展 开 的 一 项 类 似 宪 次 懂 断 面 的 城乡 家 庭 变 迁 
调查 。 这 一 调查 妨 于 1981 年 的 "中国 五 城市 婚姻 家 庭 油 但” ,市 语 有 1988 年 的 “中 
国 农 村 家 谤 调查”.1991 年 的 “中 国 七 城市 家 庭 调查 ”,1998 年 的 “中 国 城 乡 家 庭 变 
迁 调查 ”。 

2. 有 关中 国 城乡 社会 变迁 的 系列 调查 :调查 始 于 1991 年 的 第 二 批 国情 调 重 ， 
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然后 有 1992 年 的 * 中 同城 多 居民 生活 调查 ”.1993 年 的 “第 二 批 基 情调 查 ”.1995 
年 的 “第 四 批 国 情调 查 " 和 1997 年 的 “中 同治 海 发 达 地 区 社会 让 迁 调查 ” RIE] 
SBR BPRS LN SRM MOAR eS EA CFI PA 
SEN A Se ESS A, Qa BA A ee oJ ke EAEE EZ Ip oa 
SEES 

3. 中 国 城 乡 社会 变迁 调查 :这 -调查 开始 十 2000 年 ,为 路 国 社 会 科学 院 重 大 
课题 ， 目 前 已经 完成 第 一 期 第 一 次 调查 和 第 一 次 调查 ,今后 将 把 这 一 调查 发 展 为 
连续 的 .定期 进行 的 社会 变迁 调查 。 

在 织 回调 查 技 术 取 得 长 足 进步 的 阿 时 ,上 址 纪 末 至 今 , 电 话 调 查 技 术 也 有 很 天 
AB. 电话 调 得 涉及 的 范围 几乎 与 个 判 (面对面 ?访谈 阿 样 全 面 。 电 话 调 得 中 使 
用 的 一 系列 方法 ,是 在 2 址 纪 70 年 代 后 期 和 面对面 调查 一 起 发 展 起 来 的 。 在 20 
世纪 80 年 代 员 ,电话 调查 半 始 尝 得 很 普遍 , 且 成 为 许 甸 场合 中 各 种 调查 方法 的 首 
We. ik RE eS, ES AA BT AA PB ve on 
收集 信息 的 有 效 方 法 为 人 们 所 普遍 认 间 时 3 Se as SR EO Ae EM 
不 仪 如 此 ,电话 调 伸 还 有 很 大 的 实践 意 关 , 因 鸭 它 为 研究 者 提供 了 更 涛 的 控制 调查 
MATE PLS. GK 一 机 会 包括 抽样 .被 调查 人 的 选择 . 问 着 题 项 的 提问 .计算 机 辅助 
电话 访谈 tCATI) AGE oe A. 正 因 为 如 此 .今天 在 阁 种 社会 调查 中 , CRIA R 
现 直 他 重要 的 足以 放 奈 使 用 电话 调查 的 原 央 ,电话 调 得 由 于 其 独特 的 对 调查 质 星 
进行 全 面 监 控 的 优点 ,常常 成 为 各 种 调 杏 方式 的 首选 。 由 笔者 番 详 ,重庆 大学 出 版 
社 出 版 的 $4 电 话 调 查 方法 ; 岳 样 . 选 返 和 督导 一 书 ,也 十 2005 年 面世 。 

无 论 是 纵向 调查 抽 或 电话 调 人 得 ,让 际 上 郁 是 收集 人 研 净 资料 竟 方 法 ,而 应 用 社会 
入 学 的 发 展 ,不仅 在 于 调查 技术 , 荫 收 集资 料 技 术 的 发 展 ,还 在 于 研究 方法 和 分 斩 
技术 的 发 展 。 近 年来, 无论 是 定性 研究 方法 ,还 是 定量 赋 究 方法 者 有 了 长 足 的 
A RE o 

BA I APURREN RE Se KE, ed AVE ST Ae 
LAC S.A TST bot BES eS PO ey RAS nd ot , th A Ft 
社会 科学 学 少 的 研究 能 力 。 这 种 影响 表现 在 研究 过 程 的 各 个 阶段 ,从 埋 论 建构 
‘概念 上 映射) ,问卷 设计 {专业 的 问卷 设计 软件 ) oe) Oe SC EL (LS 
机 辅助 电 活 访问 系统 ,网 络 在 线 调查 系统 ) .数据 东信 (光学 标记 识别 软件 ) 到 数据 
分 析 ( 了 包括 文 本 .声音 Rb), Ee ENTE AAR ER. GRRE F 
发 洼 在 如 社会 学 .经 济 学 、 政 清 学 .心理 学 .教育 学 中 ,促进 了 学 科 之 间 的 相 绒 借鉴 
和 和光 叉 融 合 , 芭 少 在 研究 方法 上 呈现 这 种 趋势 ，。 随 着 计算 机 计算 能 力 的 大 幅度 提 
高 ,20 世纪 80 年 代 之 后 et SRA RA: Tig eae”, ER RMA BA 
ne PP AE et A ERE A EEE 上 ,以 及 与 分 布 无 美的 统计 分 析 模 型 的 发 展 之 
上 ,特别 是 基于 "Resampjling”( 包括 Bootstrap Jackknife Monte Carlo 模拟 等 ;的 建 覃 
HR 。 同 时 ,计算 能 力 的 提高 还 带动 了 基 十 神经 网 络 .动态 模拟 .人工 智能 ,生态 
进化 等 新 兴 的 分 析 和 预测 模型 的 发 展 。 这些 进展 郁 为 定量 社会 科学 研究 提供 了 更 








s SP SH-EAAHADAPEHRS .软件 等 的 名 称 , 未 " 译 共 "部 只 给 出 了 英文 的 表 
IÈ, VA HE RAR EDEL 
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亚 德 瑞安 E- MARRE (Adrian E. Raftery ) 依据 社会 学 家 所 处 理 的 数据 类 
型 ee eb th ee re ee AER SP A = PR Se ae LE th a 40 年 代 , 交 
A fe SE ACE BEAD EB Se, APSE A Fe EE gt E ke Et 
60 年 代 , 主 要 处 理 单 层次 的 调查 数据 ,lisrel 26 RY pg P FE RE ARO SE hs Apr E 
TORR = fC ka EH 80 年 代 后 期 ,开始 好 理 诸如 文本 .空间 , 杜 会 网 络 等 
非 传 统 的 数据 类 型 ,目前 尚 没有 形成 成 熟 的 形态 。 拉 乓 特 里 的 综述 ,虽然 更 强调 定 
量 社会 学 研究 对 统计 党 的 贡献 ,但 也 大 化 勾勒 山 定 是 社会 学 在 国外 的 发 展 脉络 。 

从 分 伯 和 模 型 的 角度 来 看 ,定量 分 析 在 以 下 几 个 方向 有 了 宽 破 性 发 展 : 

1. 缺 赤 值 处 理 : 由 于 社会 生活 的 复杂 性 ,社会 调查 数据 常常 山 讽 缺失 值 . 竺 统 
的 处 理 方 式 是 忽略 这 些 缺 失 值 ,或 者 用 均值 蔡 代 。 人 和 伍 现在 则 倾向 于 用 多 重 捕 值 法 
(multiple tmplation) 或 者 其 他 基于 模 理 的 方法 进行 处 理 。 这 些 技术 的 发 展 , 不 仅 会 
增强 我 们 对 数据 的 处 理 能 力 ,而且 将 改变 我 们 设计 问卷 的 方式 。 基 于 这 些 技术 ,我 
们 在 不 增加 被 访 者 负担 的 前 提 下 ,大 大 增加 调查 问卷 的 内 容 : 每 个 被 访 者 只 回答 问 
卷 的 一 部 分 ,然后 通过 对 缺失 值 的 处 理 , 获 得 他 们 对 未 回答 部 分 的 佑 值 。 

2, 非 线 性 关系 :线性 假定 是 经 典 定 基 分 析 的 一 个 常见 假定 ,但 在 实际 研究 当 
中 ,线性 假定 只 能 被 看 作 是 对 社会 现实 的 一 个 冰 近 和 简化 。 而 对 具体 的 研究 数据 ， 
如 采 没 有 理论 上 的 明确 指引 (不 音 的 是 ,我 们 常常 设 有 中 称 理 论 的 指引 ) ,我 们 是 
无 法 在 线性 懂 型 和 非 线性 模型 之 间 做 出 取舍 的 。 但 MARS 模型 的 出 更, 让 我 们 可 
以 从 经 验 数 据 当 中 获得 最 为 氢 合 的 变量 之 间 的 函数 关系 ,而 不 必须 先 做 出 线性 假 
定 。 这样, 理论 思考 和 数据 分 析 就 可 以 实现 一 个 互动 的 循环 过 程 ,定量 分 析 就 不 单 
单 是 对 理 沦 和 假设 的 简单 证 人 过 程 ,而 吡 理论 思维 一 个 重要 组 成 部 分 。 

3. 测量 层次 :20 世纪 六 七 十 年 代 的 统计 模型 ,大 过 要求 数 据 的 测量 层次 在 定 
中 以 上 ,如 因素 分 析 , 介 社会 学 的 调查 数据 由 大 才 为 定 类 或 定 序 数据 。 对 应 分 析 、 
Loglinear, Logit, Logistic Regression , # 34 4} #7 . Ordinal Regression, Normal Ogive 
Regression 等 统计 模型 的 出 现 , 大 大 提高 了 定量 社会 学 外 埋 定 类 和 定 序 数据 的 
能 力 。 

4. 测量 模型 :基于 文化 ,社会 .心理 和 认 知 等 方面 的 考虑 ,在 社会 学 界 仍 有 人 对 
问卷 油 查 在 中 国 的 效 度 提出 质疑 。 抛 和 奔 “ 本 土 化 "的 文化 执著 ,我 们 理应 当 美 注 的 
荐 问卷 调查 的 项 目 皮 应 理论 {item response theory) , 即 被 访 者 回答 问卷 题 器 时 的 这 
程 模型 。 这 方 而 的 进展 主要 表 珊 在 网 个 方面 ; -是 分 解 测 量 量 表 的 成 分 ,如 Rasch 
model IRT 分 析 、Mokken 分 析 等 ,二 是 将 测量 模型 与 因果 模型 或 其 他 分 析 模 型 结合 
企 一 起 ,明确 把 测量 误差 引 人 到 分 析 当 中 ,充分 评估 它们 对 分 析 结 果 的 影响 ,如 结 
Ky FA 

5. A ERIRE: EE Sh) oe Ot, 
PERE ft 454) AT latent class analysis) , 734 7 SZ #4) $F (latent structure analysis} 、 
7 Se TERRES} OT (latent budget analysis) $. “WER” 3k — AE AE ,我们 可 以 通 
TNR TER RRN BA A SA eS, RE ， 
埋 论 和 现实 之 间 , 通 过 “ 潜 变 量 " 到 “ 显 变 基 ” 的 映射 {测量 过 程 ) ,就 有 了 联接 的 
rz. 
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GE Ed TE ae: tee SP SD ATA A ES EK 
ie” , Bla; or pk ës ok DEA A, e SHAK TKie Fick 
“A” AT, RAS A RTT ed ed BS Pe Lon 
(ey ee, FR TT RA AE He ee A ee EL A OP RE A 
FURY EE EL OE BY, ER AE KER PA ANA B i, E 
定 基 分 析 模 型 当中 宏观 和 微观 ”的 联接 获得 了 建 模 技术 上 的 支持 。 在 这 个 领域 
当中 ,还 有 一 个 方向 也 值得 英 注 :分析 宏观 层次 的 数据 ,对 微观 层次 进行 推论 。 

7. 社会 网 络 模型 :区 分 “关系 数据 "和 "属性 数据 " ,是 把 分 析 重 点 从 个 体 “ 群 体 
等 社会 单元 转移 到 这 些 社会 单 匹 之 问 关系 的 第 一 步 ,社会 网 络 模型 是 目前 发 展 较 
快 的 一 个 定量 分 析 领 域 , 其 理论 根基 尼 结 梅 主 立 。 社 会 网 络 分 析 日 前 仍然 具有 较 
MURS “FEARS” RPE E TRC) ,但 却 为 我 们 坚 解 社会 英 系 在 社会 空间 上 
的 形态 莫 定 了 基础 ,通过 计算 机 模拟 和 研究 社会 网 络 的 历 期 数据 ,研究 社会 结构 的 
“发 生 学 "性 质 模 型 也 处 在 萌芽 状态 当中 。 

8. 系统 动力 学 :如 果 说 社会 网 络 模型 是 在 社会 空间 上 拓展 定量 社会 学 的 研究 玫 
Pe ,那么 ,社会 过 程 在 时 间 上 和 物理 空间 上 的 属性 ， 则 是 事件 史 模 型 、 事件 数 模 型 , 历 
期 分 析 Cox 回归 .时 间 序 列 分 析 Cohort 分析, 状态 空间 模型 等 模型 的 研究 对 象 。 在 
这 个 领域 .计量 经 济 学 为 全 量 社 会 学 研究 提供 了 许 索 有益 的 范例 。 

9. DM, 乒 述 模型 仍然 乓 在 分 析 主 义 的 范式 下 。 有 些 社会 学 的 占用 研究 ， 
更 强调 模型 的 项 测 精度 , 击 不 基 模 型 的 认 划 价值 ,例如 ,社会 欧 执 的 预测 。 由 于 计 
算 能 力 的 提高 ,神经 网 络 .基因 算法 .人 工 知 能 .模式 识别 等 数据 控 据 技术 有 了 长 是 
发 展 ,已 经 出 现 了 许多 拟 合 经 验 数 据 的 预测 模型 ,比较 成 功 的 应 用 出 现在 计量 经 济 
学 领域 (如 对 股市 的 预测 ) 。 

LO. 计算 机 模拟 :对 于 社会 学 应 用 研究 而 言 ,研究 的 对 象 具 有 上 让 中 性 .规模 大 、 
变迁 的 过 程 不 仪 漫长 且 表 现 某 种 渐进 性 , 且 因 社会 隔离 -社会 伦理 原因 无 法 接近 或 
有 实 恰 禁忌 等 ,无 法 直接 进行 观察 和 研究 ,这 时 计算 机 模 氛 就 成 为 一 个 可 供 选 择 的 
蔡 代 方案 。i 计 算 机 模拟 主要 有 此 个 类 型 ,一 是 要 于 计算 机 网 络 的 模拟 ;每 台 微机 作 
为 一 个 代理 ,整个 网 络 作 为 “社会 ” ,实时 演化 ,如 法 国 的 Swarm 计划 ;一 是 基于 概 
念 模 卉 的 系统 ,在 计算 机 时 间 上 ,按照 既定 规则 运行 , 较 有 各 的 村 究 是 罗马 俱乐部 
的 4 增长 的 极限 》, 常 见 的 软件 有 Simul, Arena 等 。 自然 科学 家 对 此 方向 似乎 比 社 
会 学 家 更 有 兴趣 。 

定 人 性 研究 方法 : 计 居 社会 学 研究 领域 中 比较 传统 的 研究 方法 ,在 社会 学 研究 
的 古典 时 期 , 它 战 至 是 社会 学 家 手中 唯一 的 研究 方法 。 但 随 着 定 dh 
会 学 研究 中 的 广 首 应 用 ,定性 研究 方法 就 似乎 越 来 越 不 受到 人 们 的 重视 。 但 需 
潮 清 的 事实 昆 , 在 定量 分 析 模 型 取得 飞速 发 展 的 同时 ,在 过 去 的 一 才 : pem ky 
TAWA T REW, EERE PARI: 

1. 研究 素材 日 益 扩 大 :除了 传统 的 参与 观察 .深度 访谈 ,专题 小 组 访谈 之 外 ,会 
tA .交谈 .电视 全 播 .文档 .日 记 、 禾 事 .自传 (antobiography ) 等 社会 过 程 中 自然 产生 
的 素材 ,其 至 社会 学 理论 本 身 ( 理 论 的 形式 化 ) ,也 开始 进 人 汗 人 性 分 析 的 视野 当中 。 
所 有 这 些 资 料 , 不 仅 可 以 以 文本 的 格式 存 桂 ,而 划 , 新 型 的 密 媒 体 介质 ,如 图 像 . 声 
音 和 视频 ,作为 原始 的 分 析 素 材 ,也 日 益 成 为 定性 分 析 的 新 定 。 
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2. Spf SEK BE Se FE .定性 方法 的 种 类 在 最 近 的 二 十 多 年 中 ,更 是 有 了 -- 个 质 
的 飞跃。 在 比较 传统 的 . 源 自 语言 学 的 方法 ,如 内 容 分 析 ,话语 分 析 TERED OT .二 
Sib: EE ESE .论据 分 析 等 方法 之 外 ,社会 学 家 也 创造 出 让 已 独特 的 定性 分 析 方 
法 ,如 施 特 节 斯 (Strauss) 等 人 的 扎根 玛 论 . 海 斯 ( Heise ) 的 事件 结构 分 析 . 拉 泣 
( Ragin) 的 定性 对 比分 析 Abbott 和 Hrycak 采用 最 优 上 匹配 技术 的 序列 分 析 . 严 贝 斤 
( Abell) FE ORR AT Op HFC formal narrative analysis) , fd AK ( Bauer) 等 人 的 话 库 建设 、 
Attride-Stirling, 等 人 的 主题 网 络 分 析 和 神经 网 络 技术 应 用 的 定性 分 析 领 域 。 所 有 这 
WK IERI ETGEN DJ ECKE Pe He 
化 的 方向 推进 : 

3. 认识 论 基 础 更 加 多 元 化 ;现象 党 .释义 学 和 本 十 方法 论 (cthnomethodolopgy) 的 
认识 论 , 一 直 是 定性 分 析 的 大 本 营 , 但 近年 来 ,实证 主义 也 开始 送 渐 为 定性 分 析 所 接 
纳 , 解 释 利 辣 释 之 间 , 由 激烈 的 对 立 关 系 , 逐 渐 演 变 为 相 耳 融合: 

4. 研究 过 程 更 加 和 客观 规范 ;定性 分 析 的 一 个 主要 问题 在 于 阐释 过 程 中 不 可 避免 的 
主观 性， 为 了 尺 可 能 消除 “解释 者 偏见 ”和 主 闹 选 拌 性 ,定性 分 析 开 始 遵 循 严 格 的 程序 
KEL Ng TE PR FF HL) Feet | Ae BST“ SET 、” 代表 性 ”等 概念 ,通过 编 
码 和 对 比 , 崩 加 上 传统 的 定性 分 析 标 准 , 如 可 解释 性 .透明 性 和 和 一 第 性 ,使 得 洽 性 研究 的 
过 程 史 加 席 范 .将 释 的 结 旨 更 加 客观 ,研究 的 结论 更 加 可 信 - 

s 研究 过 程 更 如 有 效率 :这 主要 应 目 巧 于 大 量 计 算 机 辅 同 定性 数据 分 析 
(CAODA) 软 件 的 涌现 。 从 上 个 世纪 80 儿 代 以 来 , 定 件 分 析 过 程 的 数字 化 和 计算 机 
化 ,证 经 是 一 个 不 可 道 转 的 大 趋势 。 这 种 发 展 趋 势 与 定性 研究 者 的 理论 取 四 无 闫 ,个 
答 仔 们 的 理论 立场 是 实证 主义 .符号 豆 动 论 , 还 是 本 土方 法 论 ., 大 多 数 定性 研究 者 都 
EA ATA P, 于 始 采 用 计算 机 来 辅助 宗 性 资料 的 分 析 过 程 、 据 不 完全 统计 ,日 
前 已 经 有 一 十 多 种 定性 分 析 的 软件 ,分 章 东 属于 德国 .英国 ,法 同 . 美 国 等 同 家 。 其 
中 ,有 有 一些 软 件 是 国外 研究 机 构 的 科研 成 果 , 可 以 免费 使 用 ,但 比较 成 颖 的 定性 辅助 
系统 大 多 是 商业 软件 。 这 些 定 狂 分 析 的 辅助 系统 ,不 公使 得 研究 者 从 处 理 大 最 文字 
材料 的 繁复 芳 动 中 艇 放出 米 , 而 且 能 后 让 九 究 者 共 襄 他 们 各 自分 析 的 细节 ,从 而 改变 
定性 研究 的 流程 和 研究 集体 之 辣 的 合作 方式 。 同 时 ,由 于 采用 数据 库 结 构 , 定 性 次 
料 的 管理 也 如 加 方便 ,这 就 为 组 织 大 型 定性 研究 项 日 (包括 多 个 研究 地 点 、 包 个 研究 
对 象 .所 时 的 定 尾 研究 ) 提 供 了 新 的 可 能 性 。 越 米 越 多 的 定性 研究 人 员 并 始 征 出 他 个 
的 摇椅 . 坐 到 计算 机 屏幕 前 , 漆 没 在 访谈 资料 和 故 纸 堆 中 的 定性 社会 学 家 的 形 售 已 经 
一 去 不 复 返 了 。 

e 定性 研究 和 定量 研究 的 结 台 更 如 紧密 :在 定量 分 析 方 法 的 教材 中 ,定性 研究 
带 党 被 背 作 是 定 景 研 究 的 前 期 准备 工作 ,但 定性 研究 者 却 持 完全 相反 的 观点 .他们 
一 般 认 力 定 性 方法 基 自 成 一 体 的 ,可 以 完成 从 形成 概念 到 检验 假设 的 全 部 研究 过 
程 。 在 实际 的 诬 用 全 究 中 ,定性 方法 和 定量 方法 常 带 是 交织 在 一 起 的 ,例如 , 完 劳 
( (umrall) 等 人 在 研究 组 织 环境 重要 的 群体 了 过程 时 ,通过 内 容 分 析 把 5 年 的 参与 观 
罕 资 料 量 化 ,然后 用 统计 分 析 米 检验 理论 假定 。 格 天 (Gray ) 利 邓 斯 坦 (Densten) f 
研究 企业 的 控制 能 力 时 ,利用 鹤 变 长 模型 把 定性 方法 和 定好 方法 有 机 结合 在 -起 。 
WE 2 BT Jacoba) SA CEM SE LE Sinti Be HE AR OM i BD BEE Ze ch ST DT, 
ey cS RE Ay a A dr ET A ee SE BH PAZ 
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Smarttext 等 ,注意 :它们 都 是 由 著名 的 统计 软件 公司 出 品 的 处 理 定 性 资料 的 软件 }， 
处 理 定性 资料 的 传统 内 容 分 析 软 件 ( 如 Nvivo .MaxQDA ,Kwalitan 等 }) 也 开始 提供 将 
定性 资料 转 挤 到 常用 统计 软件 的 数据 接口 ,这 些 工 具 上 的 革新 将 加快 这 种 趋势 的 
发 展 。@ 格 雷 和 邓 斯 坦 的 工作 代表 了 “方法 论 铸 元 论 ” 的 取向 ,是 主 应 用 研究 过 程 
中 ,通过 核心 概念 的 宙 基 模型 ,把 定性 人 研究 利 定 最 研究 结合 在 一 起 。 思 共和 人 各 布 斯 等 
人 的 工作 则 代表 了 一 部 分 定 其 研 究 者 对 过 度 形式 化 的 定量 方法 的 在 满 , 六 试图 通 
过 定性 卢 法 加 以 昧 补 。 在 定量 研究 领域 由 ,对 “模型 设 定 " 阿 题 的 关注 , 赴 定 量 方 
法 重新 试图 返回 定性 研究 这 种 取向 的 男 针 一 种 表现 。 

与 社会 调查 技术 利 社会 研究 方法 突飞猛进 的 现实 相 比 ,我 国学 术 界 在 这 些 方 
面 的 论著 的 出 版 似乎 显得 有 些 迟 缓 。 昌 然 已 经 翻译 了 美国 的 - -小 部 分 经 典 定 贡 分 
Bräi. 4075 He US FE Blalock ) 和 巴 比 LBabhie) 的 教材 ,也有 自己 编 气 的 一 些 教材 ,如 
襄 力 等 人 的 4 社会 研究 原理 和 方法 》. 卢 濒 华 的 《社会 统计 学 》 等 ,此 外 , 偏 笛 软件 拌 
作 的 还 在 郭志 刚 的 《社会 统计 分 析 方 法 -一 -spss 软件 应 用 》. 郭 志 刚 的 《logissje 回 
Y ERA rr Loi PA BCEE AI open for windows ERAN DIS PE) 等。 在 《社会 
PHS) Se lb ea bh sët mp BT ESS , eH tes aus 
用 模型 研究 却 没 有 A TTL PR SEH mu QUE ERP 
(ft pb, FERE: 


L. 原理 和 操作 脱节 ， 

2. 过 分 依赖 其 些 商 业 软 件 ,不 全 面 - 

3. 本 中 辣 的 实 让 研究 相 脱 区 。 

4. 不 能 反映 当前 左 法 研究 的 最 新 进展 。 


与 定 其 研究 方法 相 比 ,由 于 各 种 原因 ,定性 研究 方法 的 引进 和 介绍 都 比较 少 。 在 
二 特 基金 会 资助 的 方法 高 级 研讨 班 上 , 曾 讨 论 过 一 些 定性 研究 方法 。 在 定性 廊 泪 和 研 
究 方 面 也 有 少数 专著 ,如 圳 方 和 上 汉 牛 1997 年 出 版 的 教程 , 陈 向 明 2000 年 出 版 的 专 
音 。 但 总 体 说 来 ,我 们 对 定性 研究 方法 还 停留 在 初步 介绍 的 阶段 ,主要 网 介绍 也 局 限 
住 定 性 研究 的 研究 设计 和 资料 收集 的 阶段 上 ,对 定性 分 析 方 法 的 介 ZA MEA REHE 
DAD SKET EA RAEE. ARSE, EEEH EE RE) 的 引进 和 
研究 上 , 基 林 |. 还 是 ARG. BARE 一 些 出 色 的 定性 人 研究 报告 ,但 从 方法 研究 |- 
讲 , 我 们 才刚 刚 起 步 。 当 然 , 我 们 同时 还 上 应当 注意 到 ,在 历史 学 颌 域 ,我 国 对 定性 资料 
PE al. Ein LSE T REW AAR, Ir H Fee PE A PS Si Ae 
Of — SAL eK. 

SATIRE AE EE Satz HE PY |S A H TT A ABS PR T Sta 
Wo ASE HAL na Le Bt DE AR, iat 9 a PO EB BAS E 
REL BA TAHAJI A HRR Fy eR”. A 2004 4 BS ,已 引进 社 
会 科学 研究 方法 方面 的 专 基 十 余 种 ,在 我 国 社 会 科学 模 已 经 引 想 耳 -E PRI BS FG o 
AMT H ST Son. ERK Ha A RSA AS RIR R ni TE: rte 














Mo FEAF sep ee esp ey 


EN, CEA JI E AK” A Bea E ,进一步 组 织 出 版 ”万 着 方法 一 社会 科学 研究 方法 
经 典 译 具 ”， 按 我 们 的 设想 ， 译 丛 " 应 该 是 一 :个 开放 的 体系 , 绷 在 跟踪 社会 科学 研 
究 方 法 发 展 的 前 浩 ,引进 和 介绍 这 -方面 的 经 环 蔷 作 利 最 新 成 果 。 

“ 泽 从 "第 一 批 有 4 抽样 调查 设计 导论 》% 社 会 科学 研究 设计 原理 》《 社 会 科学 
GFE A ELBE CR SEBS DEE St PTA AD CTR IT PED CTY to ELD CE 
Betsy HIRD CHEV st >) Cah ee SP TIL) CO SO ER) Ce 
PEE Sy BT) AAMC E ee a rE EECHER ETA NEE 
SPREE TEST A IK AA SO ee Ea 89 ELH Ar al Ee zë 
的 凌空 量 分 析 和 儿 水 平 模型 等 各 神 分 析 方 法。 无 论 是 社会 科学 各 专业 的 本 科 生 、 
研究 生 , 还 是 社会 科学 研究 的 学 者 都 将 从 中 有 所 收获 。 

“ 译 从 "由 中 国 社 会 科学 笑 社 会 学 所 补 会 调查 和 和 方法 研究 室 的 多 位 研究 人 员 
HA, 主 译 者 者 是 在 社会 研 完 广 法 各 个 领域 御 基 有 相当 造 庶 的 教师 和 研究 人 员 。 
“至 其 "的 译 者 不 仅仅 把 翻译 看 作 嘴 一 个 “ 翻 详 ” ,而 县 也 把 它 在 作 蚌 -次 再 学 习 和 
再 创新 。 

我 们 期 待 ” 译 从 ”的 出 版 能 对 社会 研究 方法 的 研究 .应 用 和 教学 有 所 推动 。 


Se RLS 
2006 年 12 月 于 中 国 社 科 院 社会 学 所 社会 调查 与 方法 研究 室 





AS ES 27 A Migraine, 布莱尔 所 黄 的 4 抽样 调查 设计 导论 》 第 2 
版 译 出 的 。 作 者 从 应 用 的 角度 .对 抽样 凋 查 的 证 计 问 题 进 行 了 深信 线 册 的 路 学 科 
的 介绍 .. 减 如 作者 所 言 EE RBS A A AR PEFR AE a TS A D 
RES ERT i a -AE RLA A RE E A mm 
作 指 南 应 用 于 FEAR. MA PERU HERAT BRA e 
ZAITEA RS. EIRA, 75 EAS EK a es BE AAT R 

EEA BAS Ea SE, PE ET Oe RB 
TT A, aE ve er mm: ee LP, BP 
案 各 实施 逐步 得 到 发 展 和 完善 的 过 程 。 作 者 认为 研究 者 必须 认真 完成 的 工作 包 
括 :确定 究竟 根 从 日 标 总 体 卫 解 什么 样 的 六 息 ;取得 或 制定 一 个 包含 哪 一 总 体 的 拍 
祥 框 ;确定 抽样 设计 方案 ,明确 规定 怎样 从 总 体 成 员 中 的 取 样本 ;制定 合计 计划 ,以 
便 从 样本 待 计 值 计算 总 体 参 数值 ;确定 数据 收集 的 方法 ;并 对 数据 收集 的 方法 步 又 
做 出 明确 规定 ,以 确保 每 - -阶段 所 收集 数据 的 质 基 。 

作者 在 睛 中 介绍 了 克 点 雇 策 法 (dercision-points approach) 认为 对 一 个 调查 项 月 
来 讲 , 在 存在 许多 导致 错误 的 设计 和 实施 方法 的 歧路 的 同时 , 却 不 存在 什么 唯一 的 
下 途 。 在 这 个 意义 上 诗 , 研 究 设 计 就 时 ,在 资源 有 限 的 前 提 下 ,在 若干 种 备 反 的 调 
查 方法 中 “因地制宜 ”地 选 出 适合 妍 究 自 标 , 误 差 相 对 较 小 ,日 切实 可 行 的 方法 。 

作为 一 本 俯 重 应 用 的 调查 方面 的 专著 , 书 中 不 能 就 抽样 调查 设计 的 许 允 理论 
利 术 语 展 开 过 客 的 亲 论 。 因 此 ,要 真正 能 领会 和 掌握 本 书 介 绍 的 内 容 , 读 者 也 许 应 
该 在 阅读 本 书 的 同时 ,参阅 一 些 有 关 衬 会 研究 方法 和 社会 统计 学 ,特别 是 电话 调查 
方面 的 专著 、 因 罗 林 书 有 甘 押 样 调查 方法 的 介绍 ,是 围绕 电话 调查 展开 的 、 在 电 
话 调 查 方 面 ,重庆 大 学 出 版 社 出 版 的 电话 调查 上 方法》 一 书 也 许 是 - -本 不 错 的 参 
ZER. 

RRB RRA IKE. HP PAA be A el Bee A ae oP a e 
基本 原理 运 才干 自己 的 调 志 实践 时 ,要 根据 我 们 的 国情 加 以 变通 。 

限于 详 者 的 水 平 , 加 之 时 间 人 仓促, 详 文 蕉 鲍 有 不 消 铺 误 之 处 ,请 读者 诸 君 不 吝 
赐教 ,本 人 不 胜 感激。 


ih Se e 
2007 年 1 月 于 北京 








在 本 书 第 LMR T+ Rein SERB ANS BA RRA 
解 FRE ase AD A a a ESR GAAS, RIA HRAS ELA 
GIB RL A BA FEA) BRT A SE PIE PE AB OS ae LIEI 
TRAR TEAR ARTA SS AA Ed r PRE GE 
HIREA BF Pe AR A tE HA Ed es GS ARE, 在 对 调 
Fr WE Ft Ac AE R A pa Se ASP, BA PA “SE (World Wide Web) .手机 
(cellular telephones) |, zt. DÉI HL ( pagers) Ja 25 HL C answering machines). $ FA fh as 
(caller ID) 4 344% AFB 42 EGF (call forwarding and blocking) .全 美和 不 接受 申 话 推 
‘HIG (be national De Not Call Registry) {E HE rh ia EC portable telephone 
numbers) JE FL HL ( fax machines) , Gë: PE BE Al eh GH OBE A pi high-capacity, 
high-speed laptop computers) , ART A Bo 8 bt personal digital assistants, PDAs) o 

这 些 新 技术 对 调查 研究 的 帮助 是 不 言 而 喻 的 ,得 是 ,它们 也 给 调查 研究 造成 了 
一 定 的 难题 和 障碍 。 从 积极 的 方面 各 ,便携 式 电 脑 和 互联 网 不 仅 使 调查 有 了 更 党 
和 香 强 大 上 的 雪 能 ,使 数据 的 质量 变 得 更 好 ,而 时 使 我 们 能 机 调查 完成 之 后 很 快 就 能 
得 到 分 析 针 永 。 但 从 消极 的 方面 看 ,电话 调查 的 抽样 框 往往 者 不够 完整 ,昌黎 率 也 
不 荐 很 高 ,在 撕 绝 后 答 的 比率 上 上 升 时 ,为 了 能 与 被 调查 人 取 很 联系 ,我 们 还 必须 付 
he D. 尽管 互联 阅 调查 使 我 们 壬 以 在 短 时 间 内 收集 大 量 的 数据 ,人 是 它 
的 总 体 黎 益 程 度 和 同 答 率 则 常常 是 个 尽 人 意 的 。 互 联网 的 覆盖 程度 .电话 号 码 的 
概率 和 手机 的 普及 所 产生 的 香 种 问题 都 是 我 们 所 无 法 回避 而 必须 面 对 的 挑战 。 

无 论 对 缺 三 经 验 的 调查 研 窒 者 ,还 是 经 验 卡 富 的 吝 查 研究 者 而 言 ,新 技术 都 对 
他 们 会 有 不 少 的 帮助 。 巨 联网 使 资源 有 限 的 调查 研究 的 初学 者 有 机 会 嫩 比 较 经 济 
芝 切 实 可 和 纪实 施 一 项 调查 。 入 型 组 织 机 构 , 如 人口 普 查 局 (Census Bureau) 就 曾 
借助 个 入 数码 秘书 和 无 线 技 术 的 优势 来 提 户 个 人 数据 的 收集 效率 。 但 屋 重 要 的 间 
题 在 于 我 们 必须 记 体 ,尽管 各 种 新 技术 应 运 而 牛 ,科学 的 抽样 调查 的 基本 上 碎 理 却 是 
始终 不 变 和 的 。 妈 使 采用 各 种 各 样 的 新 技术 ,我 们 也 伍 然 必须 信 加 小 心地 选择 概率 
样 术 ;也 仍然 必须 设法 使 抽样 醛 和 数据 收集 模式 能 为 我 们 提供 精确 的 总 体 蓝 盖 度 。 
Ve] Ar BS Jal aS SR A a at a FG ,而 旦 还 必须 明白 易 懂 以 保证 答案 不 存在 偏 倚 。 
而 器 等 率 则 俏 然 是 调查 可 信 次 的 主要 指标 .在 处 理 与 和 作 有 关 的 各 种 问题 时 ,道德 
伦 埋 问 题 仍 然 是 我 们 所 无 法 回避 的 ,实际 上 ,在 诸如 隐私 和 数据 使 用 这 些 问 是 上 ， 
巾 于 几 于 数据 联结 和 散发 的 技术 的 功能 变 得 更 为 强大 ,公众 对 这 些 问题 串 能 已 经 
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AB GG Dee, Afia a Bt SE OT SS Ee PY e BK 
eae oft RL KEN AY AR aT Az E 

RIF AS AR AR A PILAA baT SAR ATER OR + ASE RAUL oc . Hr 
Ae TPE Peg Brant and Kevin Stainback } IJA ZS" T ATAR A TP BU EP E 
ZS: JEE Rd Blair) 对 本 书 的 初 篇 提出 了 省 儿 宝贵 的 意见 ;布鲁斯 - ATR 
4a * SESE Broce Cheek and Judy Cline) fe 2 FR +E TR T IRELE.: RIE 
SELL ZS EAA Ae ASR OT ER 

TARA KATET] -起 在 本 书 这 hi LE EE, eT TR 
TBD, Rip Kail: EAJ TEAC KG HE E PR ey GT ( Elizabeth 
Eastmany Rf 4s 5 HITT Semi T A EA WL ee Se TT), PRT 
ALB DÉI Ba Bel 21 ey : BF BRAS Alix Rosenberg) ,在 许 党 方面 .包括 文献 检索 .人 
Lie ar Ea AI AR, RP PRT e 00 RI TR ec RRS OL H a Oo 
RGI 

Lë. PERI A BY ( Sage) 出 版 社 的 纺 畔 杰 瑞 ， 维 斯 由 (Jerry Westby ) 和 在 其 全 
于 些 在 最 后 的 编辑 出 版 上 作 中 给 我 们 以 帮助 的 工作 人 人 员 汉 尼 沙 ， 范 德 斥 、 举 禄 
Së. DS eb A ée - VE UC Venessa Vondera, Sanford Robinson, and Richard 
Adin) #76 REGIR o 

IE BUFR AT |— Be Fr Be BE IB AE. E A] AS BAITIT T iE mb, PAS RK, 
AEA [EY eh Ae SF Su HE. pone @ sa. nesu. edu #fiJohnny_Blair@ abtassoc. cam , 我 
们 将 不 胜 感激 . 
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导 论 
re TE Hauo, 


我 们 很 难 找到 :种 社会 科学 研 窜 方法 , 共 发 展 速度 能 A - 
我 们 也 无 法 找到 任何 一 种 其 他 的 社会 科学 研究 方法 , 它 能 像 抽 样 调查 郁 样 如 
此 兽 训 地 深入 到 我 们 社会 生活 中 的 备 个 方面 在 不 到 药 代 人 的 时 间 内 ,采用 
比较 小 的 概 闪 样 本 的 方法 测 蚂 各 种 社会 现 各 , 龙 此 是 测 盟 公众 态度 和 行为 有 
很 大 的 发 展 。 这 种 方法 几乎 无 姓 不 往 , 它 涉足 的 领域 小 到 润 查 不 太 小 人 注 
Hag af arb, AB AE CAEL Se OT TPES A EP a E 
kt FAIA ee ee AL ER A eB ME Pd, A ET ER SR 
IE A PRF II 287 fel AP A D C Ak eo RE tz ae A 
TETE AA: BAG [ee] SAL TE A eS he Lë An GT FR 
EIS TR BR Zot HE Jee SEAT A ESE, AE TIT eme bé Ah FE Ié ge 
HAE ca | GEE A TS AR BI EA RS ORE FP PE FA BB 
意 程度 。 在 学 术 异 ,抽样 调查 在 经 济 学 Le A Be A & a FL AL 
学 家 提供 测试 模型 和 检验 假设 的 数据 。 实 际 上 , 丁 因 为 卸 样 调查 方法 已经 在 
俯 甸 的 研究 和 公共 政策 领域 取得 了 三 大 的 成 功 , 所 以 我 们 更 有 必要 加 倍 小 心 ， 
以 免 将 抽样 调查 演 用 于 不 天 合 使 用 它 的 领域 。 

这 [1 我 们 寄予 厚望 的 科 党 , 旭 玉 人 玉 不 能 说 至 今 仍 处 在 孩提 时 期 的 话 , 至 多 
也 不 过 屋 一 个 青少年 。 在 某 些 方面 它 已 经 上 比 绞 成熟 强 半 ,市 在 时 些 方 面 则 朱 
然 缺 乏 经 验 和 不 够 可 靠 。 在 它 涉 息 的 诸多 领 城中 的 果 些 箱 域 ,抽样 调查 对 坊 
能 强大 的 数学 工具 的 依 环 睫 多 。 但 在 一 些 基 础 埋 论 沿 未定 普 的 名 城 , 它 却 依 
炳 于 主观 经 驻 。 而 还 有 一 些 领域 , 它 使 用 的 仅仅 是 陪 些 最 近 才 进 人 专业 大 士 
的 纪 善 范围 的 规则 和 惯例 。 

SUV AS AEE Dal th HH FF Ze PS BF Did Bai Se fle BBE he Ky A 
HY Sh Pel: ARE PRS BA EAT OT BE GARE T Be SS a, a T 
i A AO Eh EFE RIRU KE Pa PET Ae REE T EER R. 








2 ARP crema ait 
调查 研究 方法 总 论 


调查 全 究 天 然 具有 跨 学 科 的 特点 。 抽 样 和 估计 方法 需要 概率 理论 和 统计 
党 知识 。 数 据 收集 者 必须 首先 说 服 被 调 合 人, 然 向 ,这 在 某 种 程度 上 需要 调查 
员 和 被 调查 人 之 问 的 互动 。 RA ET RU .会议 . 语 语 表 达能 力 和 
论述 。 使 携 式 电 脑 的 使 用 和 在 互联 网 上 进行 的 问卷 调查 则 需 构 用 各 种 软件 进 
行 编 程 。 油 查 研究 涉及 诸 凶 的 学 科 , 如 统计 理论 .语言 心理 学 或 社会 语言 学 
等 。 这 些 学 科 中 的 每 -- 个 都 英 平 调查 人 研究 的 某 一 方面 ,而 同时 通晓 这 些 学 科 
的 有 实践 经 验 的 调查 研究 专家 却 是 风 毛 饼 角 ,每 当 在 这 些 已 有 的 学 科 中 再 加 
人 :-- 种 新 的 学 科 时 ,那么 即使 呈 实 施 一 个 中 等 规模 的 抽样 调查 , 必 划 的 管理 手 
段 和 专门 技术 也 是 不 可 缺少 的 。 调 查 业 似乎 的 确 有 些 令 人 鹿 而 生长 。 然 而 ， 
规模 非常 大 种 目 常 复杂 的 调查 始终 都 在 进行 着 ,尽管 在 某 种 种 麻 上 我 们 可 以 
确定 ,它们 通常 可 以 产生 有 用、 可 信和 有 效 的 结果 。 亿 在 有 些 情况 下 ,它们 可 
能 无 法 做 到 这 一 点 。 

湖 查 企业 之 所 以 能 在 调查 中 取得 成 功 ,很 大 程度 上 都 应 该 归功 于 他 们 的 
研究 人 员 能 任 调 查 设计 和 和 执行 过 程 中 的 每 一 个 阶段 ,将 某 几 个 为 数 不 多 的 科 
学 原理 和 拘 作 指南 应 用 于 一 系列 关键 的 决策 。 本 书 将 要 向 读者 介绍 的 内容 之 
一 便 是 诸如 这 样 的 操作 指南 。 尺 管 这 样 的 介绍 不 能 产生 虐 面 所 提 吉 的 那样 启 
水 平 的 专家 ,但 是 它 却 能 为 读者 提供 切实 可 行 的 实际 措 鱼 ,这 些 指导 对 一 个 小 
规模 或 小 等 规模 的 抽样 调查 将 是 非常 有 用 的 ， 

即使 是 中 等 规模 的 调 代 .一 般 也 需要 大 显 的 时 间 .物质 材料 .资金 和 各 种 
帮助 。 当 然 我 们 的 确 可 能 发 现 只 有 一 个 研究 尾 做 的 凋 查 ,但 这 种 情况 是 -种 
例外 。 与 亲 些 科学 或 学 术 性 的 工作 不 同 ,抽样 调查 通常 是 一 种 许 儿 有 着 各 种 
技能 的 人 参与 的 团队 工作 。 即 使 那个 提出 研究 问题 的 研究 者 本 人 能 在 提出 问 
题 的 同时 也 承担 问卷 没 计 和 数据 分 析 的 工作 ,他 也 仍然 需要 有 人 来 帮助 他 收 
集 数据 .将 数据 输 人 计算 机 文件 和 完成 其 他 各 项 重要 的 了 工作。 因此 ,无 论 一 个 
调查 是 一 个 企业 的 业务 ,还 是 一 个 课堂 作业 ,者 必须 要 有 - 定 的 分 工 . 必 要 的 
协调 .等 理 以 及 一定 的 时 间 和 资金 ， 调 要 和 在 完成 所 有 这 些 工 作 的 同时 ,为 了 最 
天 限度 地 提高 调查 的 质量 ,研究 者 还 必须 做 出 很 多 决策 。 

一 个 以 如 此 明智 的 系列 决策 为 指南 的 调查 项 日 ,将 会 最 为 充分 地 利用 
它 的 所 有 资源 一 一 不 仅 包 括 资金 .物质 材料 和 人 力 , 而 旦 还 包括 时 间 、 信 息 和 
先 力 。 而 止 是 在 这 些 决 策 问 题 上 ,研究 者 经 常 瑚 要 有 所 折 中 或 权衡 , 它 科 正 是 
本 飞 所 要 阐述 的 重点 。 我 们 将 要 向 读者 阐述 的 是 ,在 研究 的 问题 确定 之 后 ,全 
究 者 怎样 4 能 将 预定 的 思想 贯穿 在 调查 的 各 个 方面 和 问卷 设计 .抽样 及 数据 
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TERRIERE. AS 节 的 每 - - 章 , 将 对 这 些 项 日 的 决策 问题 做 重点 
介绍 ,与 得 同时 我 们 也 将 几 进 一 些 其 他 的 例子 ,对 这 些 问题 做 进一步 的 介绍 . 

抽样 凋 查 并 非 适用 于 所 有 的 场合 。 央 此 在 开始 讨论 拥 样 调理 一 般 原 理 和 
方法 之 前 ,我 们 首先 将 向 这 者 介绍 几 和 对 指导 方针, 供 读者 在 确定 调查 适合 基 些 
场合 时 进行 艰苦。 总 之 ,如 果 我 们 将 调 禁 记 用 于 不 恰当 的 场合 , A FRAT fT 
平 不 可 能 有 成 切 的 希望 - 

所 谓 抽 样 调查 是 从 一 个 定义 清楚 的 总 体 所 抽 皮 的 样本 中 收集 信息 (通常 
EHAEO HA. Pl, A HERRE T instrumen) ,通常 包 人 育 一 系列 要 求 
被 调查 人 人 回答 的 相关 的 问题 。 在 大 多 数 情 况 下 {全 不 是 在 折 有 的 情况 下 ) , 问 
题 的 起 蕊 部 是 对 闭 式 的 ., 即 被 调查 人 回答 问题 的 一 给 答案 是 事先 规定 的 。 调 
柱 得 到 的 数字 境 上 或 定量 型 数据 将 在 随后 被 输 人 数据 立 件 ,以 备 统计 分 析 使 用 。 

有 关 调 得 的 这 一 简单 撒 述 ,含有 上 几 个 简单 却 是 基本 的 可 以 判断 采用 调查 
方法 在 可 恰当 的 和 条件。 坚实 施 :个 调 间 ,首先 昌 标 总 体 必 须 定 沈 清 直下 一 
般 情 这 下 ,; 它 都 是 ATT 学 特征 和 地 埋 党 边界 的 简单 组 合 。 例 如 ,一 个 昌 标 总 体 
可 以 是 所 有 在 马里 兰州 的 在 电话 的 件 户 中 年 龄 在 18 BRL A0. MRA 
PEARSE SC EAP AES Ho ot A ae SC E H A ep. 

其 次 FRA a a fii, A ee A RAT] BER ARH A pb éi Er 
THRG, III A A Balt O Bee ro fA Mt PO PB EE {I 
ZR SOO AIBA TSA eA, TY BE AB SCRE TES 。 
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抽样 调查 的 用 途 


WHEA RA NTT IE UEA E EtA (logistic) IUH . 居 级 分 析 fhi- 
erarchical analysis } RI ÀT FiG} Ap , WFE TI LA JE ul ée Ba EF RR EWA 
7B Eh TAY TA WARE Ay PR A ee D 
353822 PROS UR eS a PR TD (Be 
为 基本 的 意义 而 言 ,调查 发 端 丁 我 们 了 解 总 体 中 盾 些 未 知 的 特征 的 愿 雇 , 邮 我 
们 所 说 的 测量 .都 样 的 特征 通常 部 是 一 个 上 由 为 简单 的 参数 ,如 美 同 成 年 人 口 
PARA A Tak a DVD 播放 机 大 口 的 比 合 JE MEKE A H (domestice help) 的 
总 数 . 能 上 网 的 住户 的 比例 和 特征 ,或 者 年 平均 娱乐 支出 (不 过 我 们 必须 对 如 
乐 支 出 如 以 定义 )。 当 然 更 为 复 条 的 统计 量 , 例 如 储 蔷 或 投资 与 收 人 的 比率 
也 是 叮 以 测 其 的。 斋 查 也 可 以 只 涉 太 总 体 的 一 部 分 ,如 老人 (年 龄 在 70 岁 
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或 者 以 上 的 人 } .有 小 孩 ( 年 龄 在 5 岁 以 下 ) 的 住户 ,或 拥有 计算 机 的 人 人 。 研 究 
玲 可 以 症 甘 注 总 体 总 人 [I 的 结果 之 外 ,同时 也 对 总 体 中 的 某 一 或 菇 些 子 群 体 
感 兴 趣 , 这样 的 情形 也 是 经 常 可 以 直到 的 。 便 如 我 们 可 能 在 关心 总 体质 有 人 
口 对 犯罪 问题 的 着 法 的 同时 ,也 对 不 同 种 族 的 人 1 对 犯罪 问题 的 看 法 感 兴趣 ， 
或 对 城市 居民 与 市 郊 居 地 的 态度 差异 感 兴 趣 。 男 一 力 面 ,我 们 也 站 能 对 总 体 
的 情 沉 根本 就 没有 兴趣 ,而 凡是 对 农民 对 杀 虫 测 对 环境 的 影响 的 看 法 或 大 学 
AEA FEE AED EY BR ADA PEAR ORE 

EA KREME, ERI See, BAe TL -种 比较 严格 的 
Ty OR HB Im RS BOR ETHEL. A ES A ay Al SS 
而 ,我 们 必须 了 解 ,这 些 抽样 调查 方法 出 同样 适用 于 模型 构建 和 总 体 撒 述 。 这 
就 是 说 ,不 存在 什么 只 适用 于 假设 检验 的 宙 样 调查 习 论 ,当然 也 不 存在 什么 只 
适用 于 玻 策 分 析 人 员 的 .用 以 测量 诸如 上 曾 提 到 的 那些 问题 的 抽样 调查 理论 
ERE ,抽样 调查 的 出 从 之 处 于是 它 得 到 的 数据 施 可 以 用 于 描述 ,也 可 用 于 分 
析 和 和 推论。 例如 , 蚊 府 主持 的 调查 使 我 们 得 以 了 解 侍 有 正当 住所 的 人 中 ,而 要 
村 找 医 疗 保健 的 人 的 比例 旦 才 少 (全 美 医 亲 卫生 调查 ) ,或 上 个 月 成 年 人 中 失 
业 人 品 的 总 数 是 多 少 { 当前 人 口 调查 1。 社 会 学 家 .经济 学 家 和 其 他 的 研究 人 
员 或 实际 工作 者 ,都 在 使 用 这 些 问 样 的 数据 ,而 他 们 的 兴趣 并 不 在 得 到 这 些 简 
单 的 点 估计 值 。 





调查 过 程 执 要 


尽管 本 书 的 重点 是 抽样 调查 的 设计 和 实施 ,但 是 我 们 的 讨论 必须 从 和 宕 样 
明确 屋 究 分 析 目 标 开 始 。 我 们 应 该 认识 到 抽样 调查 的 设计 和 实施 实际 上 尾 --- 
个 过 程 。 在 这 - -过程 中 ,抽样 调查 的 设计 和 实施 逐步 得 到 发 展 和 完善 ,而 非 从 
一 开始 就 是 完备 的 、 我 们 应 该 在.- 开 始 钝 有 一 个 分 析 计 划 ， 这 一 计划 应 该 回 
答 某 些 问 题 ,如 我 们 的 日 的 是 否 只 是 得 到 茶 些 点 估计 秆 ,还 是 与 此 同时 也 希望 
得 到 一 些 更 为 复杂 的 量度 值 ? 哪些 虚 量 对 我 八 的 研究 至 大 重 要 ? 哪些 则 比较 
次 去? 我 们 晨 洁 要 对 特定 的 于 群体 进行 估计 ? 我 们 究竟 要 做 一 些 什 么 样 的 分 
OT? 我 们 的 数据 表 将 会 是 什么 样 的 ?如果 我 们 的 日 标 有 多 个 ,于 么 其 中 哪些 
哆 优先 ?我 们 想 要 轴 答 的 研究 问题 究 况 是 什么 ?这 些 问题 的 答案 将 主 学 我 们 
的 调查 设计 。 分 析 计 划 中 的 某 些 部 分 也 可 能 在 开始 的 时 候 励 法 确定 ,或 在 问 
养 设 计 的 过 程 中 有 所 变化 。 在 工具 的 设计 和 改进 期 问 ,我 们 考虑 的 问题 玫 非 
常 具体 ,例如 我 们 如 何 使 用 特殊 问题 ,它们 的 确切 含义 又 是 什么 等 。 一 份 问卷 
的 长 度 可 能 超出 了 我 们 的 有 型 受 极 限 ,这 样 我 们 就 必须 决定 哪些 问题 是 应 该 保 
留 的 ,哪些 问题 是 应 该 舍弃 的 。 正 因为 如 此 ,为 了 制定 一 个 非常 明确 的 分 析 计 
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中 也 仍然 如 此 ,因为 现实 和 我 们 的 想象 是 很 不 同 的 。 

不 论 以 后 同 着 过 么 便 用 .研究 者 玫 必 须 认 真 地 完成 以下 各 项 工作 :确定 与 
FRAN fa EE aR BU D OG He OI, BB oR re DR AAPA 
TH AE TET A R A RE EA ae 4S aide LEP, A 
182 DAE AS TEL Ek RS 5 ee Oe HE Ae 
步 又 做 出 明确 规 水 ,以 确保 数据 收集 的 们 一 阶段 的 数据 质量 

这 些 步 绎 中 的 鲜 一 步 郁 关系 到 如 何在 各 种 备 择 方 法 中 进行 选择 的 问题 ， 
而 这 些 技术 性 的 决策 又 不 可 避免 地 入 资源 的 消耗 问题 有 关 。 本 书 将 在 资源 而 
定 的 前 提 下 ,为 怎样 进行 决策 的 问题 提供 - - 些 指 导 。 这 些 资 源 有 时 与 财政 有 
大 ,位 在 捉 多 的 时 候 ( 尤 其 是 对 却 些 和 志愿 者 一 起 上 作 的 新 于 市 言 ) ,调查 必 
须 人 在 有 是 够 的 时 间或 得 到 其 他 非 财 收 性 支持 的 情况 下 进行 。 与 天 规模 的 政府 
或 商业 调查 不 癌 ,我 们 的 调查 模式 是 费用 国定 的 模式 。 这 些 调查 的 日 的 是 在 
而 大 眼 度 降低 费用 的 阿 时 ,使 调查 数据 达 钊 : 定 的 精 依 度 ， 这 就 是 说 ,我 们 的 
日 的 是 在 规定 的 "预算 "之 内 ,得 到 最 好 的 测 基 数据 . 

这 种 所 请 的 多 点 决策 法 《decision-points approach) 隐 含 善 这样 一 种 观点 : 
对 一 个 沽 但 项 口 来 讲 , 让 存在 许多 导致 错误 的 设计 和 实施 法 的 歧路 和 药 间 时 ， 
AVANTE EAT AME— AY EE ABR, n 呆 能 有 几 种 不 问 的 方法 适用 于 某 起 特定 的 
研究 日 标 , 草 标 总 体 .资源 和 共 他 限制 条 件 , (对 以 虐 提 及 的 那些 类 型 的 日 
PPO 我 们 漆皮 概率 抽样 ,赋予 每 - :个 总 体 单位 一 个 顶 知 的 ( 非 零 的 ) 被 撒 中 的 
概率 ,这 通常 比 采 取 便 利 抽样 (又 名 就 近 抽 样 , 译 者 注 ) , 即 在 最 方便 取得 信息 
的 大 群 中 进行 抽样 调查 的 效 采 要 好 。 然 而 ,二 供 我 们 选择 的 概率 样本 设计 方 
ANAT IRS ,因此 如 何 选 择 的 问题 症 很 重要 的 。 不 仪 如 此 ,每 bitt LS en 
需要 做 由 “系列 与 浏 查 实施 方法 有 关 的 进 A pn, 

RIRE HERE :种 问卷, 它 不 仅 能 清楚 地 表达 我 们 所 需 的 信息 
是 什么 ,而且 述 能 使 被 调查 人 在 对 它 的 理解 王 不 人 存 野 多。 这 样 的 任务 并 不 是 
想象 的 那么 简单 ,因为 与 样本 设计 相 比 ,在 这 方面 可以 遵循 的 科学 原理 不 是 很 
多 ,我 们 部 知道 我 们 自己 在 想 什么 ,或 知道 希 弓 授 过 癌 题 表达 什么 ,市 这 常常 
或 为 了 他 人 不 能 很 快 理解 我 们 的 意图 的 障碍 。 一 避 我 们 开始 浏 试问 差 的 初 
稿 , 门 题 中 存在 的 我 们 意 想 不 到 的 人 育 义 立即 就 会 和 出现。 测试 问卷 的 廊 法 和 有 很 
多 ,我 们 将 会 对 这 些 问题 展开 详细 的 讨论 。 不 过 我 们 在 这 里 要 指出 的 是 ,测试 
能 给 我 们 的 帮助 周 然 很 多 ,但 其 中 很 大 :部 分 似 平 米 自 悄 些 只 是 看 过 我 们 的 
问卷 而 并 未 全 与 问卷 坚 草 的 大 们 ,这些 大 即 串 能 足 潜 在 的 被 调 太 人 .朋友 或 
同 澡 ,也 可 能 是 调查 方面 的 专家 : 因为 他 们 没有 参与 问卷 的 上 起草 ,所 以 并 不 了 
解 冲 题 的 确切 意图 ,只 能 根据 它 的 字 | 徊 和 下 下 文 米 推断 它 的 含义 。 

研究 者 可 能 很 容易 低估 上 下 六 对 单个 问题 的 影响 ,人 往 是 , 当 我 人 把 一 个 个 
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后 面 的 那些 问题 的 解释 产生 -- 定 的 影响 。 诚 如 卡 隆 (Caron,1992，p. 150) 所 
言 :“ 所 有 的 语言 都 不 可 避免 地 存在 模糊 性 ,这 种 模糊 性 充斥 于 言 套 之 中 ,在 
构建 和 表达 含义 时 具 有 决定 性 的 作用 .” 尽 管 如 此 ,我 们 鸭 避 免 立 字 的 模糊 性 
所 做 的 种 种 努力 既 不 能 过 分 简化 ,也 趟 能 损害 一 个 问题 的 本 蔓 - 

在 收集 数据 的 时 候 , 我 们 不 仅 划 考虑 审 我 们 所 选择 的 方法 是 否 适 合 我 们 
将 要 搅 出 的 问题 的 类 型 ,而 县 还 要 考 碟 到 它们 旦 和 否 可 能 得 到 被 油 查 人 的 合作 -。 
但 是 这 些 考 虑 本 身 并 不 会 告诉 我 们 ,邮寄 式 调 佣 、 虑 联网 调 伪 .电话 调查 .集体 
调查 和 和 个别 访 谈 ,或 者 它们 的 人知 种 组 合 窑 亮 哪 :种 城 适 合 我 们 的 研究 。 就 算 
滑 查 方法 渤 定 了 , 它 也 趟 会 引导 我 们 顺利 地 通过 各 种 前 后 相继 的 步骤 OE 
个 数据 收集 工作 。 本 书 将 在 诸如 这 样 的 基本 决策 利 方 法 策略 上 给 读者 提供 一 - 
些 指导 。 

AA te ee ,我 们 同样 关注 那些 有 替代 意义 的 选择 的 效果 。 例 如 ;是 否 通 过 
减少 清单 (抽样 框 } 的 狂 盖 面 以 降低 调查 方案 的 颖 用 、 是 从 数 日 畔 小 的 被 调查 
人 孝 里 雪 集 更 名 的 数据 还 是 从 数目 更 天 的 被 调查 人 那里 收集 较 少 的 数据 .十 
选择 较 太 芍 样本 还 是 较 高 的 合作 率 、 是 排除 敏感 问 时 还 居 淮 备 冒 被 调查 人 折 
绝 回 管 的 风险 等 。 与 此 同时 , 结 玉 问题 和 数据 收集 过 程 的 质量 控制 问题 也 必 
须 引 起 我 们 足 铝 的 注意 ,它们 都 需要 耗费 一 定 的 资源 。 

Aa STI rekt rem ES Sudan, 1976 ) 的 一 个 忠告 . 
EE TT EE ic, — A Be PRE Oe EE 
BAI A Buin. SSR AURORA EA reit TB a ot 
TF TAY We , FEN Dt A Te. FRE A OI gr A LA A TS AHE EE 

PS EAB ES BU HE ap ES a ET AY a Pe tie 

- 定 的 要 求 ,但 是 本 科 牛 做 的 课堂 调查 项 日 可 能 就 没有 m ABR AG BEAK 
笠 重 强 的 此 府 项 目 , 如 当前 大口 调查 Che Current Population Survey, CPS) ok 
ER TR {the National Health Interview Survey , NHIS) 所 要 求 的 那 种 精 
度 。 正 因为 如 此 ,我 们 在 万 求 使 得 一步 部 能 做 得 最 好 的 是 候 , 必 须 采 取 比 较 实 
际 的 态 虚 , 婚 要 考虑 实际 的 需要 ,也 要 考虑 实际 的 可 行 性 、 这 样 一 种 认识 将 会 
在 许多 需要 进行 选择 的 时 任 给 我 们 以 帮助 ,指明 选择 的 方向 ARS BOG C 
EAER IFEI la E a ae BP RAR AET POE. SRI, SERB ALIA SIGE 
PA RHP EARME 

BERNE Am A AIA idk AREO On, SE Ff 
Di. ERAT LEEN o BOT a a er A LEE, ez: Be OE at Ps) Be Ae 
预算 。 如 果 研 究 是 1 -2 个 学 期 的 教学 计划 的 一 部 分 ,那么 在 什么 时 间 数 据 应 
该 可 以 合用 ? 如 果 研 究 是 为 校外 的 客户 进行 的 ,那么 调查 的 时 间 必 须根 据 窜 
户 的 要 求 而 定 。 丰 有关 项 目的 HH 程 已 经 确定 之 后 ,我 们 立即 就 会 面临 一 系 刘 
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淡 策 的 阿 题 .包括 必需 的 样本 容量 和 每 个 访谈 需要 多 少时 间 。 在 开始 制定 有 具 
体 的 调查 设计 之 前 ,我 们 至 少 对 册 窒 开展 的 条 件 有 一个 大 致 的 了 解 , 并 确定 它 
们 是 否 都 在 我 们 掌控 的 资源 范围 之 内 。 

不 昌 过 早 地 开 记 资源 请 单 ,应该 先 将 我 们 所 掌握 的 资源 与 我 们 的 调查 日 
的 进行 一 着 比较 。 进 而 继续 以 这 样 “ 种 廊 式 ,为 我 们 的 调查 项 日 情 定 个 比 
较 觉 六 的 计划 ,并 准备 好 为 我 们 喧 到 的 第 一 个 重大 的 选择 问题 一 一 数据 收集 
方法 的 选 拌 做 出 决策 。 


本 书 摘要 


在 开始 讨论 数据 收集 问题 之 前 ,我 们 将 首先 在 第 2 Bik An Pie 
计 和 完成 一 个 调查 所 祷 的 基本 上 测 缀 :调查 设计 和 初步 计划 ;决定 抽样 方法 ; 试 
调查 ;终结 调查 设计 和 计划 (final survey design and planning) ;数据 收集 ;数据 
绑 丰 5 数据 文件 构建 和 数据 分 析 .， 该 章 踢 济 调 查 过 程 的 关键 问题 和 许多 必须 
做 出 的 洋 定 。 我 们 以 一 个 有 关 全 国电 话 调 查 的 时 间 进 岩 表 作为 该 党 的 结尾 。 
在 时 间 进 度 表 中 ,我 们 列 出 了 调查 的 主要 任务 和 完成 每 一 项 任务 的 时 间 安 排 。 

第 3 章 我 们 对 邮寄 式 调查 .下 联网 湖 但 .电话 测 代 和 面对面 调查 做 了 上 简单 
的 介绍 ,并 就 每 -种 调查 方法 需要 的 资源 . 癌 着 设计 和 数据 质量 ,指出 了 它们 
的 民 处 和 和 不足。 我 们 就 费用 .收集 数据 起 览 的 时 间 .对 间 眷 长度 和 复杂 性 的 限 
制 、 叶 以 提出 的 问题 的 类 型 .可 视 性 辅助 手 湛 的 使 用 .与 被 沽 三 人 建 WIG 
条 的 叮 能 性 和 回 管 率 的 高 低 等 方 耐 ,对 各 种 数据 收集 方法 进行 CH Oe 
AR ASHE RATT, FT IRA TL POR IESE A Sh A T IL 
a i 种 调查 方法 组 合 使 用 的 例子 ， 

在 第 4 章 , 我 们 对 问卷 设计 问题 做 了 介绍 。 我 们 首先 讨论 了 问卷 设计 的 
有 具体 过 程 。 这 种 从 过 程 善 手 讨论 问 郑 的 方法 既 为 我 们 提供 了 讨论 的 框架 ， AM 
为 新 人 此 门 的 研究 者 提供 了 可 以 照 猫 画 虎 . 亦 步 亦 趋 的 步 又 清单 。 接 LE 
— fr CEP Fe) 28 ne A 20 mie: SEL, IL pe 了 构建 单 
个 器 题 的 方法 ,重点 是 旭 何 在 我 们 希望 收集 的 信息 和 被 洞 杏 人 人 能 提供 的 有 效 
和 林 守 的 答案 的 能 态 一 者 之 闻 保 持平 衔 。 我 们 由 为 能 把 什么 样 的 问题 收入 测 
BEAU "pw, FEBS 章 继续 讨论 问卷 的 设计 问题 ,重点 是 普通 问 Zem) 
Wih ERNE, ze IPI. ees RTE Ei ES ST A me ei 
PI TLIE RRK Oe | ES EIERE H EL GS PE E A LTS Ry Ay I BE FE 
TAFE FRAT EEA SE OT A Od 2, | Ae TF bal Are Bd SEG cam 的 各 个 
e "nét SRG RERAMA UHN PRET HES HER, FE AT TM TC Is 
fe AE ELIS yn HA A, EKE, JERE -- 一 介绍 了 主 鉴 测试 


g ZEIT pee yt ch 


万 法 及 如 何 对 测试 结果 进行 解释 。 在 这 一 章 我 们 还 扩展 了 - 节 , 专 站 用 来 介 
TI Däi behavior coding) ,更 新 了 对 有 关 认 知 访 北 的 讨论 ， 以 容纳 那些 近 
年 来 出 现 的 对 试 调查 问题 很 有 意义 的 研究 发 现 。 

在 第 7 了 章 , 我 们 介绍 了 拙 样 基础 理论 。 首 先 ,我 们 指出 了 非 概 率 样本 和 概 
BEREAN SMB) FETE BUF FF ARSED TE RE Tr AARRE, JT Se K E 
hy fb Ze be AS hit Pa BE BO RY o ARETE LORS UD BE EARS bp IR E 9 
关键 问题 ,我们 予以 了 特别 的 关注 - 这 些 关键 问题 有 :定义 总 体 .构建 和 评 舍 
样本 清单 及 如 何 妈 理 意 息 不 到 的 和 常见 的 问题 。 在 这 一 章 , 我 们 也 对 经 党 出 
现 的 “调查 的 样本 容 呈 究 沈 需要 多 大 ”这 一 -个 问题 做 出 回答。 假设 检验 和 
效力 问题 也 人 这 一 章 进行 了 讨论 。 我 们 也 用 了 一 些 例子 来 说 明 ,在 制定 调 音 
计 - 划 和 知 计 为 过 到 预期 分 析 精 度 与 重要 的 后 样本 群体 所 进行 访谈 的 次 数 是 洗 
是 够 电 ,如 和 何 利用 普查 数据 。 

第 8 章 给 读者 提供 了 洛 于 抽样 方面 的 实例 。 我 们 介绍 了 许多 以 电话 夭 为 
依据 的 社区 电话 调查 所 必须 做 出 的 决定 ,以 太 如 何 选 芭 以 清单 作为 辅助 于 段 
的 件 国 性 随机 号 码 电话 调查 的 样本 。 我 们 对 如 何在 调查 样本 户 内 随机 选取 同 
等 人 的 方法 步 又 进行 了 讨论 。 本 章 的 结 懂 是 两 个 如 何 从 一 些 清单 中 选取 学 生 
的 例子 。 第 9 章 的 内 容 与 如 何 对 数据 收集 直 程 中 的 非 抽样 误差 进行 综合 处 型 
有 关 。 本 章 的 前 半 部 分 介绍 来 自 数据 收集 ,尤其 是 来 自 单位 利 题 项 的 无 网 答 
的 稿 倩 和 误差 的 基本 性 质 。 这 一 部 分 的 结尾 概 拓 介 绍 了 凋 杏 质 其 的 主要 量 
度 。 本 章 后 半 部 分 的 重点 是 介绍 降低 访谈 式 调查 和 自 填 式 调 查 的 非 抽 样 误差 
的 方法 。 

第 10 章 关 注 的 问题 是 调查 的 道德 伦理 问题 .调查 预算 编制 及 如 何 准 特刊 
撰写 有 关 方 法 论 的 报告 。 这样 一 个 对 于 精心 操作 的 调查 十 分 重奖 的 问题 , 却 
常常 为 人 门 性 的 教科 书 所 和 忽略。 我们 将 向 读者 说 明 ,完整 地 介绍 调查 采用 的 
方法 是 多 么 重要 。 调 查 质 旺 的 备 个 片面 部 做 了 明确 的 定义 ,它们 的 主要 组 成 
部 分 也 都 做 了 详尽 的 描述 。 然 后 ,我们 给 读者 列举 了 许多 例子 ,告诉 读者 报 石 
中 应 该 算 括 哪些 内 容 和 应 该 怎么 样 来 表达 这 些 内 容 。 本 章 结 尾 ,我 们 给 了 该 
者 -个 指南 ,以 帮助 读者 了 解 调查 的 理论 和 方法 在 近年 来 出 现 的 重要 文献 。 
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3. 终结 调查 设计 和 计划， 

4. 数据 收集 ， 

5. 数据 编 公 .数据 文件 爸 建 .数据 分 析 和 电 终 研究 报告 。 

本 章 将 对 每 … 步 所 重 做 出 的 决策 进行 讨论 ， 下面 折 列 的 内 容 是 汕 计 和 执 
-个 抽样 调查 的 关键 所 在 (地 图 2.1 中 的 粗 体 方 框 ): 

* 设计 抽样 调查 : 做 出 数据 收集 和 抽样 方法 的 初步 决定 。 

e DW, JI TN MS e ee (ëlo E rr Ke ge AI PEA o 

© HEI AAR ARIFIT RI: mole SRR EP PEI E, 
* 收集 数据 : 进行 数据 收集 ,并 执行 质量 控制 方案 - 


步骤 一 :调查 设计 和 初步 计划 


步骤 一 水 及 某 些 在 第 1 工 章 中 所 过 论 过 的 问题 :详细 痢 述 我 们 研 凑 的 日 的 


和 问题 皮 则 样 调查 将 要 探 计 处 理 的 研究 问题 。 在 这 一 阶段 ,我 们 必须 确定 研 
究 的 提 的 和 怎样 人寿 时 问 和 资源 有 限 的 前 提 下 最 好 地 达到 这 一 月 标 。 
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1. 具有 传统 价值 观 的 信使 用 安 非 他 命 Camphciamines) $9 d AE ESE 

2. 有 吸毒 的 朋友 的 人 更 有 可 能 合用 安 非 他 命 . 

3. 具有 传统 价值 观 的 人 有 吸毒 的 朋 丰 的 可 能 性 较 小 。 

* ALE at iit A Aa ak BO RE TT WA A KILE 

le ilan; 

总 体 中 认为 我 们 的 刑事 犯罪 司法 系统 和 运行 情况 良好 的 人 的 比例 是 多 少 ? 

总 体 中 在 去 年 犯 有 控 动 罪 的 人 的 比例 是 和 多少? 

eva An MA PSS PEE BO [no] A A CPI -群体 的 态度 . 行 

APERE ott Ae iE GY TO, A TO FR FG BER BE Im 
PRO Ay E AA IESE Ty A? fal a 

社会 综合 调查 tThe General Social Survey) 在 过 去 的 三 十 年 间 , 进 行 过 很 多 
方面 问题 的 调查 ,如 流产 . 宗 载 设施 、 人 们 对 死刑 的 态度 ,社会 靠 级 的 自我 评 
价 .、 邻 里 地 区 的 安全 问题 等 . 

全 美 青年 纵向 调查 CFhe National Longitudinal Survey of Youth) 从 1979 年 
ALG SRI Æ 12 000 个 以 上 的 青年 人 这些 青 年 每 隔 1 或 2 年 就 要 被 调查 一 
次 ,调查 的 内 容 包括 人 失事 过 的 工作 份 数 . 每 次 工作 的 收入 和 其 了 他 与 劳动 力 市 场 
月 关 的 问题 。 

起 烟 的 社区 干预 实验 CThe Community Intervention Taal for Smoking Cessa- 
lion) 便 是 一 项 历时 4 年 .涉及 22 HRP PR, HA Ta e 
a ay S|] ARE ah (KRIS SRS FI ARI HR BERR 
5 At tA , 

TE LR PASI a E eR A O ARR 
常规 苦 个 研究 ,而 有 有 些 则 可 能 与 -EA PERSE D E ERRE 
寺 群 休 有 关 。 例 如 我 们 可 能 的 调查 日 的 只 是 炬 了 解 诸如 牙科 医务 下 作者 对 国 
家 和 僻 尼 的 从 席 许 可 证 条 件 的 变更 布什 么 想法 .大 学 的 教职员 对 如 入 工会 组 织 
持 什 么 态度 .外 来 移出 工 花费 在 看 病 上 的 钱 上 库 他 们 路 入 的 比例 尽 多 少 这 样 的 
问题 ， 我 们 的 研究 日 的 也 可 能 与 个 人 完全 不 相生 ,但 却 与 组 织 DIE Jk 
歧 府 机 构 有 关 。 例 旭 我 有 可 能 想 了 解 某 一 类 型 纪 织 的 会 员 年 费 、 每 一 所 商 中 
或 州 内 特 一 校区 闹 币 的 低 年 级 利 蜗 年 级 学 牛 的 辍学 率 。 调 查 研究 上 月 的 的 确定 
将 为 上 面 的 一 系列 决策 提供 框架 :什么 人 或 什么 事情 是 我 们 感 兴 趣 的 总 体 ? 
我 们 虚 该 采用 什么 样 的 方法 来 收集 数据 ? 


SH AT A th AEG AL E oe 


FES — BY ER , FRAT 2 ul Et SH EE DIE E fo] LE A A st 2 EI 
大 我 们 感 兴趣 的 总 体 ? ARE MAUVE POE FERS , FETT 29 E Enn RE ai BA = 


12 PROP sere igi 

ps Re A A OA eS As A Rs GI E AE DC 
是 那些 住 在 家 里 的 人 ECE IAT SA UT EA , RE A HE 
HES, MAN a RRR] Bt -ARRA OER EFT He Pee ,那么 我 们 的 总 体 
PHEA MB SIS FUERA AEREA 2b 网 和 2 BBA, 
17 岁 以 上 的 人 ? 在 进行 酒 如 这 样 的 妆 策 的 时 候 , 我 们 必须 以 研究 日 的 为 恨 
H. 如果 我 们 进行 的 是 一 二 有关 公众 对 公款 交 遂 工 上 其 上 犯罪 问题 的 感觉 方向 
人 约 渴 查 , 导 么 拒 科 的 镍 调查 人 就 应 该 此 包括 那些 使 用 公共 交通 工具 的 人 ,也 应 
该 包括 丑 些 不 使 用 公共 交通 TB A. 我们 应 当 以 那些 有 规律 地 使用 公 此 交 
通 系 统 的 人 的 年 瞪 结 构 来 设置 合格 的 被 调查 人 的 年 龄 下 限 .、 如 果 我 在 疯 理 的 
地 区 ,学 后 都 使 用 公共 父 通 下 具 于 学 ,那么 年 龄 的 下 限 志 许诺 该 设 在 16 岁 ,其 
Ell. 

FEA ET He REAR AY , FRAT E EE EE ob H 28 p BE EAT EE: 
ONS HEE Re keen A An. Din. Dn ER A AC Efe E Ph SEY 
Sh EAR FIr im. AE A FN ie PR De aE FR A ES OP Dir 
医院 的 财务 主管 。 丰 时 ,为 了 确定 谁 是 最 为 关键 的 人 物 PRT ST SL 
但 地 或 组 绍 的 所 在 业 。 我 们 世 可 以 与 组 织 的 领 秆 联系 ,要 求 他 们 或 某 些 知情 
者 接受 调 丰 或 填写 问卷 。 如 果 我 们 需要 从 每 - -个 群体 了 了解 和 种 不 同类 型 的 信 
息 ( 如 白内障 手术 的 一 般 费 用 .生育 煞 .就 诊 的 癌症 病人 数 ) ,那么 我 们 可 能 从 
一 个 组 织 中 的 两 三 个 不 辣 的 个 人 于 时 搜集 信息 。 在 调查 了 人 解 - .个 群体 的 情况 
时 ,最 重要 的 问题 巧 确定 或 找到 知 多 识 广 的 被 调查 人 一 一 也 被 称 作 知情 者 .这 
也 下 是 这 -类 调查 的 关键 之 所 在 。 

力 一 个 必须 考虑 的 问题 是 调 砍 的 地 班 区 域 是 否 有 代表 忻 。 我 们 继续 来 讨 
论 , 公 众 对 公共 让 通 工具 上 犯罪 问题 的 感觉 方面 的 调查 。 丰 有些 扰 市 里 , 公 上 共 
交通 系统 不 仅 存 市 中 心 运 行 ,而 自 也 在 菜 些 郊区 运行 。 然 而 ,部 区 公共 交通 系 
统 的 覆 善 面 ,不仅 一 般 都 不 如 市 中 心 那 么 三 ,而 生 通常 由 不 同 公 司 提供 。 我 们 
上 必须 确定 我 们 的 调查 包 介 的 而 次 况 应 该 有 多 J)"? 我 们 关心 的 公共 交通 系统 癌 
题 完 竟 诺 该 促 限 于 市 中 心 ,还 是 整个 地 区 ? 或 市 中 心 利 某 儿 个 郊区 ? 在 做 这 
样 的 决策 的 时 候 , 不 存在 什么 磨 术 般 的 公式 或 经 验 法 则 我 们 所 必须 或 内 能 
依据 的 东 珂 是 清晰 的 研究 框 积 和 可 资 利用 的 有 关 资 源 。 

FRAT CE (RE BE RE he A. LE ER a ER A 
的 年 龄 限制 时 ,参考 PA a ET SR PT A, Cum 
TE J AEE PO SAB EE Ze HAE See RA F ,在 其 一 给 定 的 群体 或 子 
TRH SEI gc ARE ar 2 RS pt ët kt e. a ae Fe a 
ET RE AS DAP KI A RUE 500 个 ,如果 我 们 将 合格 被 调查 入 洽 义 为 21 岁 戏 21 岁 
以 上 的 成 年 人 ,那么 所 有 500 个 调查 将 都 在 这 一 年 龄 组 的 人 中 进行 。 然而 ,如 
琳 我 们 将 合格 的 被 调 可 人 的 年 龄 扩大 乔 14 岁 及 14 崔 以 上 ,都 么 我 们 要 调查 
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的 年 龄 让 21 S B LAJA RONE ZAE mik F 500。 如 化 我 们 从 大 口 普 查 
的 数据 得 悉 14 ~ 20 岁 的 人 后台 梯 的 被 调 相 大 口 的 13 史 ,及 我 们 记叙 定 消 查 
合乎 规范 ,那么 大约 就 会 有 65 个 (500 的 13% ) 年龄 在 14 ~20 岁 的 被 调查 人 
HEE Ré Cima 几 及 以 [的 楼 受 调查 的 人 人 数 ， 这 样 ,在 找 们 
总 个 调查 冰 困 的 输入 度 并 林 发 牛 罕 化 的 同时 ,从 年 龄 在 21 岁 及 以 上 的 该 调查 
人 中 得 旬 的 结果 的 置信 和 度 却 发 生 玉 安 化 ,因为 米 串 这 一 年 龄 组 的 被 调查 人 的 
人 数 较 原 米 要 少 。 FER BEATER BR EY IK AL AER BK AAG 
问题 时 , He ff He 2 e Re. eB Sc A I 
D PHI | Po AE MPE ng, ee oP a eB, A Ze I ES A dk 
ABE al A , BAS DBT IE i SP AR DX ST AS AY Rg SS A wë 
Arr RAK CA Se BO fey E re BS Pa) AT TA ES 7 章 进 一 步 讨 论 ) 。 

在 组 织 机构 或 企业 研究 中 ,我 们 也 以 须 考虑 类似 的 问题 。 例 如 ,假如 我 
们 的 兴趣 是 研究 学 校 的 体制 问题 , 讶 么 我 们 就 必 纳 确定 我 们 的 研究 对 象 是 在 
包括 公 和 让 学 校 和 私立 学 校 。 如 果 我 们 感 兴趣 的 总 体 翅 医院 ,那么 我 们 就 必须 
桶 定 我 们 的 尖 超 只 居 在 恒利 的 医院 ,还 是 除 此 之 外 ,对 非 鱼 利 的 医院 也 感 兴 
趣 。 此 外 ,我 们 可 能 只 希望 斌 究 凡 些 病床 数 最 少 上 或 提 候 特殊 服务 的 医院 解 
决 这 些 问题 的 办 法 是 周 沉 全 面 地 沽 虚 我 们 的 研究 日 的 和 和 估 明了 我 们 手中 可 资 利 
用 的 资源 。 而 诸如 这 样 的 决策 ,是 我 们 作为 :个 调查 的 负责 人 所 碟 法 中 避 的 。 

- 释 讲 ,对 这 些 我 们 必须 做 出 的 决策 而 性 ,不 在 在 绝对 正确 或 错 识 的 管 案 。 我 

们 必须 比照 我 们 于 中 所 掌握 的 资源 和 时 间 进 度 表 ,评定 哪些 决策 应 该 更 优先 ， 
并 全 上 面 地 衡量 它们 的 得 和 失 . 

关于 抽样 我 们 必须 荐 虑 的 问题 是 据 以 抽取 随机 样本 的 抽样 杠 的 有 效 性 。 
因为 我 们 正 是 从 抽样 相 中 牛 取 研究 总 体 咱 和 戎 机 样 林 。 抽 样本 是 一 种 原 靖 资料 
【或 若干 种 原始 资料 ) ,其 中 包括 了 合格 的 研 窑 对象 或 群体 ， 有 时 抽样 框 与 我 
们 的 研究 总 体 完 全 匹 醒 ， 例如 ,一 张 消音 或 一 份 原始 资料 ,其 中 包括 了 我 们 感 
兴 圭 的 总 体 的 每 一 个 个 体 成 学 校 ， 而 在 另外 一 些 时 候 , 第 样 框 所 包含 的 内 容 
可 能 比 我 们 感 兴趣 的 总 体 下 多 ,因此 我 们 就 需 昌 对 样本 成 员 进 行 和 中选 ,以 傅 定 
他 们 是 理 人 台 格 。 还 有 一些 时 链 , 抽 样 框 并 油 有 包括 伞 部 的 人 台 格 的 总 体 成 英 。 
在 还 有 这 桩 的 情况 时 ,我 们 必须 确定 ,就 我 们 的 研究 目的 而 言 , 这 样 的 盾 样 框 
E aE II httrM od al. 

1. 如 果 我 们 想 要 对 一 所 大 学 所 有 注册 的 学 生 进 行 调查 ,那么 我 们 就 可 以 
到 注册 办 公 室 去 要 一 张 登 有 所 有 月 前 在 册 学 生 的 清单 .除了 名 字 之 外 ,清单 
上 还 记录 了 他 们 的 地 址 和 电话 号 码 。 这 样 的 清单 就 可 以 作为 我 们 的 提 祥 框 。 

2.4% RR HALE Re RPA RK KREME, PARI Te 
设法 找到 这 么 几 本 电话 簿 ;只 要 它们 合 在 一 起 , 便 可 得 到 该 州 所 有 地 区 章 电 话 
号 码 。 这样 ,这 几 本 电话 簿 人 恒 可 作为 我 们 这 次 电话 调查 的 抽样 框 '. 
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之 .-。 不 过 ,在 用 电话 钴 作为 抽样 框 时 ,还 会 出 现 一 个 比较 重要 的 问题 :就 全 
格 的 人 口 总 体 而 言 ,电话 处 的 代表 性 究竟 如 何 ? 什么 样 的 人 再 能 没有 被 包谷 
ALTRI? 不 言 而 喻 ,那些 没有 电话 的 人 ,以 及 那些 未 登 冰 电话 号 始 和 大 多 
数 只 有 手机 的 人 是 不 下 能 包含 在 里 而 的 。 

质 样 框 在 很 多 情况 下 都 未 能 包 拓 合格 总 体 中 的 所 有 的 个 体 。 在 总 性 定义 
与 抽样 框 不 相 匹 配 时 ,我 们 需要 考 虚 以 下 问题 ;丢失 的 总 体 究竟 有 针 少 ? Bk 
的 究竟 是 HFAA? 如果 将 他 们 排除 在 外 ,那么 对 办 变量 ,有 即 我 们 希望 解释 
或 估计 的 变量 的 结果 的 影响 完 亮 有 区 大 ? 实际 上 ,我们 要 考虑 的 问题 是 :我 们 
的 调查 允许 存在 的 偏 倚 究 意 有 迪 大 ? ke Gel rm Yet EEG - :个 方面 : 
林 登 录 电 话 的 住户 数 .没有 电话 的 家 庭 户 数 和 只 有 移动 电话 的 电话 用 户 数 。 
在 美国 的 大 煞 数 城市 地 区 ,未 登录 的 储户 的 百分比 大 去 上 凡 于 没有 电话 的 住户 。 
令 人 人 欣 峙 的 是 ,我 们 在 第 8 章 将 览 讨 论 的 随机 数字 拨号 法 (random-digit dia- 
ling, RDD) ,使 研究 者 得 以 纠 止 用 电话 德 作 为 质 样 框 产生 的 .因为 林 登 录 的 电 
话 导 人 码 而 导致 的 合格 被 调查 人 丢失 的 偏 倚 。 然而, 因 丢 失 淡 有 电话 的 家 庭 户 
而 引起 的 偏 倚 并 不 会 因此 而 纠正 ,要 纪 正 这 样 的 偏 倚 ,我 们 必须 花费 一 定 的 人 
力 和 物力 ,把 这 些 人 入 PRK. 没有 电话 的 住户 的 百分比 的 估计 值 ,根据 居 
证 所 依据 的 原始 资料 的 不 回 会 有 所 不 朵 。 根 据 2000 年 的 普查 资料 佑 计 , 这 -…- 
BOEI d Dron 2.496 (U.S. Census Bureau, 2000a, Table DP-4), ,而 
2003 年 进行 的 当前 人 11 调 可 (Current Population Survey CDS ) 的 这 -一 稍 计 数字 
AA. 5% (Belinfante, 2004) 。 此 外 ,美国 人 口中, 约 有 750 万 左右 的 人 只 使 用 
无 线 电 语 , 根 本 没有 国定 的 住户 电话 (Carroll, 2003). Hiii. 3% ~ 5% 的 移 
动 电话 用 户 已 经 完全 不 再 使 用 向 定 电话 ,这 些 人 是 一 优 年 轻 的 .和 后 活 在 城市 中 
的 、 驾 台 着 汽车 的 专业 人 士 ， 因 此 ,非常 右 吕 能 的 是 ,全 国人 和 住户 中 的 6 史 根 本 
就 没有 固定 电话 。 所 以 ,在 一般 情 沈 下 ,六 找到 一 户 宙 有 电话 或 没有 辣 定 电 
话 的 住户 ,我们 需 虎 访问 油 查 17 户 (16.6 x6 = 100% ) 这 需要 耗费 很 多 
时 间 和 金钱 ( 记 和 住 ,这 是 全 美国 的 数字 ,就 每 一 个 特定 的 地 区 而 言 ,这 个 数字 
可 能 涉 尽 相同 ) - 

太 多 数 研 究 者 在 进行 调查 时 ,都 忽视 这些 因 排 除 耳 没有 电话 的 住户 击 
产 牛 的 偏 伴 。 他 们 之 所 以 这 样 司 ,一 般 有 二 个 原因 ;第 一 ,他 们 认为 没有 电话 
的 住户 对 最 终结 果 的 影响 是 微不足道 或 可 以 忽略 本 计 的 。 因 为 有 电话 的 群体 
在 数量 上 大 大 商 于 无 电话 的 群体 ,所 以 在 来 自 无 电话 群 体 的 结果 能 对 最 终结 
好 有 所 影响 之 前 ,二 者 之 间 存 在 的 差 民 必须 相当 大 。 第 一 ,将 无 电话 户 和 包含 进 
来 的 费用 巨大 ,更 何况, 他们 只 上 百 总 人 口 的 非常 小 的 一 部 分 。 第 三 ,总 的 样本 
结果 才 对 研究 者 具有 最 重要 的 意义 ,而 子 奉 体 的 结果 则 不 是 于 么 重要 的 。 然 
而 在 肯 些 情况 下 ,这 些 假设 并 不 总 是 有 效 的 ,因而 ,对 排除 无 电话 户 而 吕 能 产 
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AA: SYS Oy, FETE PA ORY RT 

TES Te tt , te KALA RAE AY 2 HE SO Ee ee ZT PAS 
H. Æ 2002 年 3 H , EI PEIEAB HE IK Arey 3% PEP Aor be, ME E 
rer Te eX. ZE ch PE aR Bg AE He E A ARH Bk EP IO A. 2, 
5.5% Al2.9% (U.S. Census Bureau, 2003). Wy AcK ES Hi Dim Jet 
HAX- EAER ER, SIgdt SEW Jo BP OY 9. 、 
15.1% 16.0% 77.5%., BOAR EFT HEM, LA 1984 年 的 美元 计 , 收 和 人 在 10 000 
美元 (相当 于 2003 年 的 17 954 Kol) EAE AB, eB SB ae RIE 85% - 
Herpes Bmp fi Ah 81. 19% ,阿肯色 zo. DEAE 80. 0% ,肯塔基 84. 7% ,路 
44 EAB go Som 82.4% ,内华达 84.7 咏 , WAG BF 81.7% D Ah 
Sen oe, BAAN 84.99% ,怀俄明 84.4% (Belinfante, 2004), JA IEG 
的 什 户 的 百分比 随 着 教育 .家庭 收 和 和 第 龄 的 上 升 而 Th. FR UE 6S DRUI 
王 的 储户 中 ,电话 的 蓝 盖 举 最 高 。 

我 们 必须 考虑 ,在 调查 中 是 和 谷 的 确 需 要 把 无 电话 方 包括 进来 。 同 样 ,答案 
也 是 依 我 们 研究 的 隔 题 .可 资 利用 的 资源 和 侠 究 进行 的 地 点 而 绎 的 。 如 | 果 我 
们 感 兴趣 的 问题 是 失 灶 者 或 玫 些 生活 在 贫困 指数 以 下 的 大 们 的 观点 ,那么 我 
AP) He aot nie TAF OR ZH FRO al Ae Je ot a al de > SR H rh gr Be 
假如 我 们 在 2000 E RHEA Te hk A UE BE AB A A 6 广 失 业者 
KRE ,就 会 有 1 户 被 排除 在 外 ,而 得 4 户 牛 话 在 贫困 指数 以 下 的 家 庭 就 会 有 ] 
上 被 排除 在 外 (5 我 丰 谋 该 记 住 , 这 - :数字 是 全 国 性 数字 ,而 特定 地 区 的 这 些 数 
字 可 能 与 之 显著 不 同 ) .我们 同样 由 了 解 , 无 电话 广 都 是 低 收 和 人 或 止 妊 在 转 
蛮 中 的 住户 。 就 我 们 所 研究 的 变量 而 计 ,无 电话 住户 的 人 们 可 能 与 有 电话 住 
户 的 大 们 对 问题 有 不 同 的 看 法 ,行为 方式 岂可 能 会 有 所 不 同 。 我们 应 泊 不 时 
伍 阅 我 们 调查 的 地 区 的 人 人口 普 租 或 共 他 9 吕 资 利用 的 数据 ,以 使 自己 的 研究 计 
划 得 更 为 周密 (参见 第 7 了 章 和 第 8 章 ) 。 
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ZK IA SA ep RE A DEE HEA F A EER pm huit e or SE A FT A A 
IRIA e Ke FP BP Ei BT eR EL ëm bn. FR AT a Ee] 
Vea) ape Died A MI ETE FP i II E E AU HY REE I Sl] OY BE 
问题 ?”) ,还 是 封闭 式 的 占 多 (如 “您 同意 还 是 不 同意 进行 流产 ?”) ,或 是 党 
硫 而 有 之 。 在 前 一 种 类 型 的 问题 中 ,被 吝 介 信用 他 们 和 白 书 的 语 广 来 回答 问题 ， 
而 在 后 - -类 型 的 问题 中 ,被 调查 人 则 需 在 事先 所 提供 的 答案 的 清单 中 进行 选 
He. 我 们 也 必须 确定 ,我 们 是 否 会 站 及 有 关 态 度 .知识 或 行为 方面 的 问题 。 与 
示 同 时 ,我们 还 必须 确定 我 们 震 要 什么 类 碟 的 人 口 学 信息 ,因为 这 一 决定 将 会 
对 我 们 采用 休 么 方法 米 收 集 数 撕 产 年 影响， 如 吕 问 卷 的 间 题 形式 基本 (RT: 


(e fg PRP agoe 


-一 份 答案 清单 ,被 调查 人 必须 从 中 选择 自己 的 答案 ;@@) 给 被 调 千 人 以 共 他 可 议 
的 提示 ,以 帮助 他 们 给 出 答案 (如 - 张 我 们 希望 被 调查 人 进行 评价 的 邓 片 或 

HE HAT AEE Ch SD) RG) BOR BET PE A HE ATE TA ic ae, R 
.- 些 其 他 形式 的 .有 助 子 他 们 回忆 的 工作 ,那么 面 对 而 的 访谈 就 可 能 是 我 们 的 
最 佳 选 择 。 揭 样 ,如 果 我 们 需要 问 一 些 开 放 式 的 问题 的 话 ,那么 HE EF sk Bad A. 
然 就 不 是 一 个 好 的 选择 A AE A] 能 不 会 去 完成 一 张 需 要 写 很 多 
字 的 问卷 。 我 们 总 是 希 户 能 使 被 调查 人 要 做 的 工作 变 得 尽 可 能 地 简单 窜 易 ， 
从 而 最 大 程度 地 避免 无 回答 情 次 的 发 生 。 


确定 可 以 支配 的 经 费 和 时 间 


在 初步 设计 阶段 ,还 有 臣 他 阅 个 重要 的 问题 必须 考虑 , 那 就 是 我 们 如 用 于 
调 千 的 经 费 和 时 间 的 数量 。 经 费 和 时 间 决 定 了 我 们 可 以 做 多 少 个 调查 ;是否 
可 以 聘用 调查 员 租 调查 和 聘用 册 码 员 编码 :如 果 可 以 ,各 可 以 聘用 多 少 ;在 有 
此 情况 下 ,它们 还 决定 了 调查 包括 的 地 理 范 围 能 有 和 多大。 互联 网 调查 是 最 快 
盖 和 役 经 济 的 ,然后 依次 为 邮寄 式 调 查 和 电话 调查 ,而 面对面 的 调查 是 最 为 St 
man, TAP PU GEREST SE en). län ei — BEE eA reide ,那么 它 的 迅捷 和 
RRE Elie HEI. BRT TL a be a I ee ATR 
十 .然而 ,完成 这 两 种 调查 所 需要 的 时 间 在 一 定 程 度 上 都 取决 于 样本 地 理 分 布 
范围 的 大 小 。 互 联网 调查 和 时 寄 式 调查 者 爱 这 些 变量 的 影响 比较 小 :因为 不 
论 样 车 分 布 的 地 理 范围 大 小 如 何 , 进 行 这 油 种 调查 的 程序 和 方法 部 -- 样 。 就 
邮寄 式 调查 而 言 ,时 间 进 度 是 固定 的 ,一 般 不 会 受 样 本 大 小 的 影响 。 在 第 -- 份 
调查 邮件 寄 出 的 是个 星期 之 后 ,应 该 再 寄 一 张 目的 在 于 提醒 被 调查 人 配合 完 
成 调查 的 明信片 。 再 过 两 盟 期 之 后 , 寄 第 二 封 信和 问 着 ;于 过 几 个 星期 之 后 ， 
订 能 禹 要 寄 第 三 封 信 或 打 电话 查 问 。 因 此 ,不 论 样 本 大 小 和 地 理 分 布 情况 如 
何 ,邮寄 式 调查 通常 会 持续 8 ~ 10 个 星期。 


分 析 烧 据 和 报告 钱 窜 结果 


在 初步 设计 阶段 ,我 们 还 必须 考虑 其 他 一 些 问题 。 首 先 我 们 应 该 考虑 ,为 
了 回答 研究 性 出 的 问题 ,我 们 需要 选择 哪些 分 析 方 法 。 然 后 则 要 考虑 ,准备 研 
究 报告 .论文 或 其 他 由 癸 究 结果 产生 的 成 果 所 需要 的 时 间 。 如 果 我 们 息 己 不 
能 完成 结束 阶段 的 全 部 工作 (如 数据 分 析 和 解释 .写作 和 打印 ) ,那么 我 们 必 
须 考 虚 出 淮 米 分 担 这 些 工作 ,并 给 完成 这 些 工作 分 配 一 定 的 时 间 。 这 些 考 虚 
之 所 以 重要 ,因为 它 不 仅 是 估计 调查 总 费用 所 必需 的 ,而且 是 计划 并 确定 完成 
调查 工作 所 需 的 人 数 和 工时 数 所 必需 的 。 随 调查 工作 的 类 型 和 范围 的 不 同 ， 
调查 的 时 间 进 度 和 费用 的 差别 可 能 是 非常 大 的 。 
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ee LAS AY ST Be A AIR PE EI ti. 在 这 一 阶段 我 们 
fe Se AK) LIER : EE er TT PRE RF eA BD Po) a, PA a ge 
T HI PA TRATES TET PE te P,P Se E 
TPS, CR A a, A TC a PP de os I H fr 
EMA 


EZE? 

Fe) MB RD Lett STI ëm. H 
至 是 应 当 鼓 励 的 。 在 回顾 那些 过 去 已 经 做 过 的 相同 或 类 似 的 调查 时 ,我 们 可 
上 以 了 解 其 他 研究 者 是 如 何 定 疼 他 们 的 概念 和 使 用 什么 问题 米 测度 这 些 概 念 。 
Dm DIS IEAI HEI än kA A Cer ES pd ro. FEITE nf 
TEE He] ERATE. BOR TT AE A oP Hs) fT SE, FR eT] 
Fe 407 bel SE BS oho? UR A RRIT Bo OS a, Im A 9 (a 
还 有 另外 一 个 优点 :采用 与 他 人 相同 的 问题 , 便 我 们 得 以 将 从 我 们 调查 区 域内 
得 刘 的 调查 结果 与 以 前 的 研究 结果 做 比较 。 

关于 门 郑 设计 ,我 们 有 两 个 忠告 要 给 读者 。 第 -个 中, 我 们 诀 丰 鉴 因为 我 
们 使 用 的 是 他 大 使 用 过 的 问题 , 时 使 用 普 报 告 说 他 们 在 合用 这 些 问题 时 没有 
任何 问题 ,而 想当然 地 这 为 将 它们 有 才 于 我 们 的 调查 的 被 调查 人 就 必定 也 没有 
问题 。 不 论 我 们 从 其 但 调 告 展 用 的 问题 在 雪 少 ,我 们 邦 必 须 在 让 式 开 始 收集 
数据 之 果 进 行 试 调查 还 调查 ,好 比 止 式 间 册 前 的 彩排 ,中 调查 最 为 重 昌 的 组 
成 部 分 之 一 实际 上 .如 些 我 们 设计 或 提出 许多 新 的 问题 , 否 么 就 可 能 形 更 进 
行商 :次 试 阅 告 以 保证 被 调查 大 能 理解 它们 ,从 而 合作 下 | 能 成 为 一 个 微型 的 
在 表 ,收集 到 我 们 想 要 和 收 集 的 信息 。 在 我 们 对 问卷 感到 完全 渴 意 之 前 ,我 们 基 
好 能 不 断 屿 进行 试 调查 一 一 这 可 能 而 要 做 30,40 或 50 次 调查 一 一 如 果 在 止 
式 的 数据 收集 工作 开始 之 后 再 发 坝 癌 题 ,就 必须 暂停 问 关 收集 来 纠 自 必 们 
CAIL FEAT REH) ,或 结束 这 一 存在 明显 测 基 问题 鸭 吝 查 . 

第 二 个 忠告 与 癌 卷 的 草稿 数 有 关 。 问 卷 只 有 在 经 过 许 客 稿 之 后 , 才 有 望 
fe FTE A AA EEA, HA ab d ee A fod A He SS er, R ba 
Fe EH Fel RE SE gier Ten ASS D FEE LA, mt SIS an 
问题 被 问答 便 是 有 效 的 。 我 们 应 该 坚决 反对 请 如 此 类 的 伪 披 设 ， 


使 用 调查 员 
对 于 电话 调 但 和 个 别 访谈 ,我 们 还 需要 间 始 各 虚 使 用 科 少 调查 人 员 的 问 
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们 希望 他 们 人 微 什 么 。 MEET EAR A RB PR A R T 
年. 无 沦 我 们 使 用 的 是 专业 调查 员 .志愿 者 ,还 是 掌 生 ， 

避 选 和 刻 债 调 篆 只 的 工作 必须 ' 样本 的 选择 密切 配合 。 对 于 个 别 访 谈 而 
言 ,我 们 希望 调查 员 最 好 能 生活 在 人 选 住户 的 附近 ,以 最 大 程度 地 减少 与 失调 
查 人 联系 所 澳 的 通勤 时 间 各 费用。 例如 ,作为 课堂 作业 项 目 , 为 了 访问 镇 北 的 
被 沽 查 人 ,我 们 应 当 分 配 生活 让 就近 地 区 的 学 生 到 那里 进行 调查 。 而 电话 调 
在 因为 通常 都 在 一 个 被 集中 监控 的 地 点 进行 ,所 以 调查 员 什 在 哪里 并 不 重要 . 

分 配给 试 调 食 的 时 间 决 定 了 试 调查 中 需 此 调查 员 的 人 数 。 如 果 我 们 用 --- 
个 时 斯 的 时 间 进 行 研 调查 oe BE A ARE 30 个 ,那么 我 们 可 能 和 再 蝎 聘 用 
和 培训 6 个 调查 员 ,每 个 调查 员 需 要 调查 5 个 被 调 杏 人 。 而 如 华 我 们 使 用 的 
是 电话 调查 ,那么 我 们 可 能 需要 聘用 3 个 调查 员 , 每 个 调查 员 平 均 霸 要 完成 
10 个 调查 。 如 果 可 能 ,我 们 应 当 使 用 最 优秀 的 调查 员 ,因为 我 们 需要 从 他 们 
AK 好 得 到 有 关 我 们 问卷 中 可 能 发 生 的 问题 或 阔 查 方法 和 程序 方面 的 批评 性 的 
反馈 ， 





听取 调查 员 汇 报 

在 每 次 试 调查 结束 的 时 候 , 人 研究 者 应 该 安排 会 见 所 有 的 调查 员 ,听取 他 们 
的 汇报 。 调查 员 的 汇报 应 包括 问卷 中 的 所 有 问题 和 所 有 的 调查 步骤 ,发 现存 
开 的 问题 ,并 提出 解决 问题 的 建议 。 当 其 大 的 观点 引发 凶 论 ,或 其 他 人 可 能 中 
亿 件 么 想法 时 ,小 组 汇报 会 应 该 鼓 盎 相互 进行 交流 。 来 自 汇 报 会 的 反馈 ,加 工 
审读 冬 际 调查 记录 将 为 问卷 的 进 - 步 修 改 提供 依据 。 
确定 试 调查 的 方法 

试 调查 串 以 采用 各 种 不 同 的 方法 和 步 绎 进行 。 在 最 初 阶 段 , 斌 调查 的 日 
的 在 于 收集 对 一 个 个 问卷 题 自 的 反馈 。 而 在 以 后 阶段 的 日 的 则 在 于 测试 整个 
问 着 和 调查 的 方法 步骤 。 问 卷 题 日 的 测试 ,通常 通过 各 种 目 式 和 非 上 正式 的 途 
季 。 在 我 们 开始 扎 气 问题 的 时 候 ,我 们 应 该 考虑 到 被 调查 大 会 对 我 们 的 问题 
做 出 何 种 皮 应 ,或 租 出 什么 样 的 解释 。 如 果 可 以 找 色 适当 的 总 体 成 员 ,那么 我 
们 很 快 就 能 从 他 们 那里 得 到 他 们 对 问题 的 反应 。 问 事 和 学生 也 可 用 来 作为 测 
试问 题 的 对 象 ,听取 他 位 对 问题 的 疮 见 。 问 卷 的 第 - - 稿 也 可 以 非 正 式 地 在 家 
ERR .朋友 成 其 他 学 牛 中 进行 。 在 经 过 非 正式 的 试验 之 后 ,觉得 问 着 可 以 拿 
得 出 王 的 时 候 , 我 们 便 叮 以 在 调查 地 区 的 正式 的 调查 对 象 中 进行 正式 的 试验 。 

在 门 卷 的 改进 过 程 中 ,有 两 种 方法 现在 已 被 越 来 越 多 地 使 用 。-…- 种 是 认 
知 访谈 , 寻 一 种 是 焦点 组 "。 认 知 访 谈 是 -种 一 对 一 式 的 交谈 方式 , 即 只 有 -一 
个 测 但 员 和 -个 被 测 全 人 在 场 的 访谈 ,当然 访谈 可 能 由 若干 对 调查 员 和 被 调 
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fe A ISEA ve 7 Dal eS ay) a (ée AA geI ER HS Dg j oni 
Pe at iBA A BI Po) a ee At Ee To EP, ie le feta 
MS Pay ET ROPE Te i PA ar a A, E PR eae F ea RF 
的 阿 题 ; : 

e 祭 认 为 食品 的 安全 性 的 含 浆 是 什么 

s 症 个 人 认为 食 嘻 的 安全 :性 有 多么 重要 ? 

ILA EERO EL AIA? 

eS BAA Ai LAR ERK ME ES BG? 

作为 二 调查 的 2931. FR TTA AUB Et oe” A dh Be” BO Pe 
BE US) aS ACRE TAEAE ACFE ted PB ÉS DO Ba BP FR 
们 更 好 地 把 写 问题 .从 而 收集 到 质量 昌 好 的 数据 。 

种 方法 是 使 用 焦点 组 。 所 谓 焦 点 组 总 为 了 后 助 我 们 编写 问题 或 使 调 
至 更 为 在 效 ,而 集合 起 来 讨论 基 些 以 题 . 丫 题 或 共 他 事情 的 -- 小 群 信 。 焦 点 组 
访谈 有 两 种 比较 重 昌 的 用 途 。 第 一 ,在 工 上 其 设计 完成 之 前 ,焦点 组 访谈 可 保证 
我 们 站 将 要 进行 的 .上 具 设 计 中 不 遗 潮 重 要 的 问题 ,如 茶 不 然 , 它 册 可 使 我 们 浊 
将 昌 开 展 的 研究 题 日 有 更 深 更 多 的 了 了解。 例如 ,在 低 收 入 人 和 群 的 住房 问题 研 
罕 中 ,研究 背 肯 定 已 经 对 研究 的 题 日 有 所 了 解 ,但 可 能 很 容易 忽略 其 他 堵 些 尚 
木 广 为 大 知 的 或 最 近 才 出 现 的 问题 .第 一 ,焦点 纪 可 作为 BAT ee AN 
的 工 共 ,特别 是 谭 计 用 于 月 填 蕊 问卷 调查 的 间 卷 草稿 的 工具 。 在 这 个 意义 上 ， 
我 们 可 以 要 求 焦点 组 成 员 完 根据 自己 的 理解 填写 问卷 ,然后 血 对 问卷 进行 小 
组 讨论 。 一般 讲 ,小 组 由 8 ~ 10 个 有 共有 相 问 特征 的 人 组 成 ;全 部 是 男 件 . 女 性、 
年 轻 的 黑人 男性 .| A 8 (Greenbaum, 1998). AJ 的 组 成 在 一 定 程 庶 上 取决 
于 调查 的 主题 。 小 组 的 组 成 方式 庙 流 以 能 便 小 组 成 员 在 交谈 的 时 候 感 到 不 拘 
束 为 家 。 旭 果 测 查 内 容 是 有 关 性 行为 与 感 兴 区 汶 病 的 关系 ,那么 就 在 分 纽 的 
上 时候 , 洒 意 将 男女 分 开 就 很 重 贤 。 妆 -方面 , 则 果 调 查 的 内 容 与 种 族 问 题 有 
关 ; 郝 人 委 区 分 性 别 就 过 不 如 区 分 种 族 重 可 。 

在 近 千 的 家 庭 和 健康 的 研究 中 ,有 有 一 个 研究 人 员 在 设计 问卷 之 前 ,进行 
商 个 焦点 组 访 淡 。 一 个 小 组 的 成 员 都 是 单亲 者 ,而 另 一 个 则 包括 有 子女 的 已 
婚 者 。 焦 点 组 沪 谈 的 日 的 在 十 确 党 不 同 的 家 庭 结构 .家 庭 关 系 和 和 牛 活 经 历 对 
号 心 健 康 此 家 庭 决 策 的 影响 ,以 及 家 庭 内 部 锋 动 和 家 庭 成 员 关 系 对 健康 产生 
的 有 影响， 例如 ,小 组 成 册 被 癌 人 旬 了 这 样 一 些 问题 :您 妇 何 应对 您 和 该 子 届 [发现 
的 病状 ? HERAT RAEE? 您 足 在 向 其 他 家 庭 成 员 请 教 ? 您 的 工作 是 否 邓 
您 承担 的 家 庭 责 任 有 影响 ? 在 您 的 家 中 ,健康 问题 足 再 很 重要 ? 为 了 改善 您 
的 健康 状况 您 做 了 一 些 什 么 ?研究 首 特 别 感 兴趣 的 问题 是 参与 朝 之 间 存 在 的 
不 同 之 钼 及 他 们 用 开 描 述 他 们 的 健康 状况 和 保健 行 光 的 措辞 和 用 涪 。 

我 们 对 问卷 的 草稿 已 经 感到 满意 ,或 已经 大 致 可 以 确定 {尽管 不 能 完全 确 
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SE) PEIEE A Ze RO fry (SS Kul, PR TT ia A SE ee eA E 
试验 -下 调查 问卷 。 — PU a 20 ~ 40 PRA. MARE 
HL A UR FILA hm, BRT RRR PER E TEER 
问题 的 理解 程度 EQ eRe TC KEE Ee 
程度 Hal ve RE HS Be RS, Cie Ur Te a aR ie, 
FR {OA TB] Ze AA TT ETT A SNA TTI SOBA AR 
们 过 须 先进 1 行 非 正式 测试 ,然后 再 进行 妨 一 深 非 正式 的 斌 调查 。 第 二 次 试 调 得 
的 般 模 取决 于 我 们 需 杰 解决 的 问题 不 确定 性 的 天外。 在 我 们 对 问卷 和 调查 的 
方法 步 林 感到 完全 满意 之 前 ,我们 也 许 需 要 不 类 重复 这 一 个 径 序 。 

二 调查 阶段 可 能 延续 一 个 月 ,甚至 更 长 的 时 间 。 如 果 试 调 售 上 姨 包括 阿 卷 
的 设计 定稿, 也 包括 培训 材料 的 编纂 ,那么 已 就 有 可 能 延续 两 二 个 月 。 








步骤 三 :终结 调查 设计 和 计划 


试 调查 的 结果 可 以 用 于 改进 调查 设计 和 执行 寺 划 。 例 如 ,在 一 个 涉及 四 
个 度 池 专业 群体 电话 调查 的 试 调查 中 ,其 一 饪 究 人 员 设 计 的 问卷 得 到 的 回答 
“Bf: 40% ~50%. ABATE BG 与 医务 大 员 进 行 的 焦点 组 访谈 中 ,我 们 就 可 以 
集中 讨论 如 何 提 高 回答 率 的 问题 。 在 讨论 之 后 提出 的 建议 是 :应 该 给 医务 人 
员 在 配合 完成 调查 的 问题 上 以 选择 的 机 会 一 一 他 们 有 眶 可 选择 填写 邮寄 式 的 问 
着 ,也 可 接 爱 电话 调查 。 这 样 做 的 理由 是 ,让 每 位 医务 人 员 选 择 最 适合 自己 
1- 作 日 程 的 调查 方法 。 这 似乎 是 一 个 不 错 的 建议 ,因为 整个 正式 调查 的 问答 
38 EHET 67% 。 

TA HA Ae ti, TI EE gE HS ATR Ae KR BH) at (Pa) BR, ak SB er AY 
Ba CHL A a RT. EE H TL 
AFP AA A BEE RENE, A SAR A at CL OSE BO 
Fat Ps) Sa, Hall ar, BERTI 15 ah 

在 这 -一 阶段 ,抽样 计划 .问卷 .调查 培训 产 法 和 培训 材料 .数据 编码 方案 和 
数据 分 析 方 案 等 问题 应 做 最 后 的 调整 。 例 如 ,在 抽样 过 程 中 ,我 们 可 能 会 明 
DO. 为 了 达到 我 们 希望 的 调查 完成 数 ,需要 选取 更 多 的 电话 号 辜 , 因 为 在 试 调 
查 中 ,我 们 发 现 的 空 号 数 比 预计 的 多 。 在 调查 问卷 方面 ,我 们 可 能 会 发 现 , 如 
KEATS. -下 问题 的 次 序 ,或 是 把 原来 的 开放 性 问题 变 为 封闭 性 的 ,会 使 沪 谈 过 
程 变 得 更 流畅 。 另 外 个 经 常 发 生 的 问题 足 , 我 们 可 能 会 发 现 总 体 中 的 某 - 一 
特定 子 群 体 , 警 如 年 龄 在 55 央 以 上 的 人 或 黑人 人 ,他们 的 回答 水 同 本 其 他 子 群 
体 , 或 不 同 于 我 们 的 期 望 ;或 者 我 们 可 能 会 发 更, 某 些 子 群 体 润 查 完成 数 低 王 
我 们 所 期 望 的 。 这 时, 我 们 需要 确定 这 些 子 群 的 样本 景 屁 否 足 够 , 且 否 需要 从 
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步骤 四 :数据 收集 


在 这 一 阶段 ,我 们 需 达 对 抽样 的 结 轨 机 数 据 收 集 过 程 进行 殿 控 ,并 开始 编 
梧 和 淮 备 数据 交 件 。 和 在 抽 样 阶段 ,我 们 和希 音 确 你 所 有 的 个 案 剖 是 合乎 谣 范 弛 
袜 抽 取 的 .与 此 同时 ,我 们 也 而 望 对 所 有 这 些 个 案 的 再 查 能 顺利 学 成 。 电话 调 
Gr HI Ta PAE ic ey rar BA es A A eA ake) -天 的 男 一 个 
HHEH EAT IRR SS. SSE RAP SE DEA H Oh RY He Pe) FE HE R E 
Im fräi a AP ORR AS ER Ee? 数据 是 
Ara PERRI eA, FE TE a A TPE RI 10% ~ 
20% , WALLS et PK Spa BE AR, AV oO CA RET PARE C ef. John- 
son, Parker, & Clements, 2001), EE -F yia A AF ty GLAU AY fee , 440 St 
T fede] ee aa Sc EP rot Ae RET RAE E KC LA Sb -APTE 
AES EE SF Be ES SP aS fo] a RAE) te aR A ée 
人 说 明 ix PARRY AB SE i ee ea AE BIGi Pe, FATT Sc pr Al 
Oe EATS He SCHT Hr. A Re eh sR La. 我们 也 可 采用 隔 周 或 
Fe al FA ABE TR PR, EAS A eT pe A ee OE, Jm 
HERH , TORRE 

RY ad Pe a ET pee th |e] i 我们 应 该 深入 全 而 地 检查 得 一 个 调查 员 
最 初 完 成 的 那儿 份 问 卷 ,以 确 让 没有 任何 问题 被 得 潮 , 得 到 的 信息 尽 党 芝 的 ， 
及 所 有 关于 调查 的 规定 都 得 到 了 遵守 。 旱 归 的 是 我 们 必须 把 检查 的 结果 及 时 
地 皮 锐 给 得 一 个 调查 员 , 以 使 他 们 能 在 问题 和 错误 成 为 定 势 之 前 予以 纠 上 上 . 
我 们 应 该 对 调查 员 对 分 配 调 个 任务 的 完成 情况 进行 人 检测 ,内力 裙 末 乍 到 的 汕 
查 员 很 串 能 因 轻 信和 被 调查 人 请 如 “我 袍 站 太 忙 ”或 "我 对 调查 的 问题 不 感 兴 
AB” 这样 拒 绝 接受 调查 的 借 11 而 放弃 对 既定 个 案 的 调查 。 如 果 我 们 能 在 培训 
阶段 对 这 些 癌 题 进行 讨论 28 PIR TT Dud WORT, AGRE OPE RT era 
BAM. DR "Sein A EIA TE A oy, AB Fe Te 4 ABS 1 
AA 起 对 那些 个 案 一 一 加 以 检查 ,并 找到 对 被 调查 人 进行 i 证 的 方法 或 以 
后 在 遂 到 光伏 问题 时 的 处 埋 方法 ， 优 秀 的 研 容 人 员 必 是 想方设法 通过 使 用 训 
练 有 素 的 调查 员 对 拒 访 背 进行 叫 访 ,并 促使 他 们 转变 态 放 接 受 调查 ,从 而 最 大 
限度 地 减少 持 不 人 台 作 态度 的 入 数 。 通 常情 况 下 ,初次 拒 沪 阁 能 转化 20% ~ 
40% HE KT HUE SI Groves & Couper,1998) 提 供 了 一 些 减 少 折 访 或 无 法 联 
AAU AE ARTS 

dr RO a e Ser, FRAT fh Ei Pees, TTS GR er Aa E 
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ACS NPE ott, up _L PE CBR RUR E Sk A E HH AARAA RE 
Joie ARTE SCP ou RCH E a A 2G AT a E BET roe FB, Dh 
(REES Bl ES I) Es sR A. AS 
SA (EL RAE BG RMB Ge SRR, oS eS A 
(IA CORRS POT Hee BEN AE RAIL AS ET, 
AR SEP BMS AO. SR BIA TC St 
Hrmg ee R i Hy Ne a, FR Te Se aS A A A. RG ET, F 
Ae EF d el ete A hk, Hmu Se ES E Dn] AS) PET. 


步骤 五 :数据 编码 .数据 文件 的 建立 .数据 分 析 和 最 终 研 究 报告 


调查 的 最 后 一 个 步骤 包括 编码 .数据 分 析 和 搂 写 最 终 的 研究 报告 或 论文 。 
所 谓 风 砧 ,就 是 将 被 调 查 人 对 调查 的 站 是 给 出 的 答案 标 二 数码" ， 对 被 调查 人 
给 出 欧 每 一 个 问题 的 管 案 进 行 编 码 , 从 使 我 们 得 以 进 行 特 和 引导 的 千 计 ,或 在 
变量 中 寻找 它们 的 关系 模式 。 下 面 的 例子 形象 地 展示 了 了 编码 究竟 是 旭 何 进 
行 的 。 

全 一 个 马里 兰州 成 人 人 对 街 涉 肥力 犯罪 问题 的 态度 的 电话 调查 问卷 中 , 共 
eq Se Pal a 824 ft WR A BD FRPP A AAA SS, Ep Pe 
查 和 人 和 -个 一 个 答案 ,一 个 RET aS PR EB A E Spek ei ES e HE 
一 个 :个 被 调查 人 ,一 条 -条 地 送 人 数据 记录 {每 一 个 被 调查 人 给 出 的 所 有 
答案 为 一 条 记录 , 译 者 证 ) 。 一般 进 , 等 案 在 数据 记录 中 排列 的 顺序 与 问题 提 
出 的 顺序 是 相同 的 ,计算 机 辅助 电话 凋 查 和 纸 笔 式 沽 但 的 编码 和 录入 上 广 法 没 
有 付 双 差异 。 一 条 数据 记 并 包括 了 一 个 被 调查 入 所 有 的 编 好 了 码 的 答案 。 此 
外 ,和 伍 个 被 调查 人 人 部 有 -个 001 ~ 824 的 只 的 身份 梁 别 数码 , 通 带 它 都 被 输 
人 在 每 -个 被 调查 人 的 数据 记 残 的 最 开始 的 几 个 位 震 。 

在 编码 时 ,每 一 个 问题 或 变 基 在 个 人 数据 记录 中 上 据 的 空间 位 置 是 事先 
规定 的 , 即 占 据 的 列 数 和 这 些 列 在 记 进 中 的 位 时 {第 几 贡 ) 邦 是 相同 的 。 每 -- 
TEER E H iE -个 答案 类 别 部 给 出 了 一 个 规定 的 数码 。 在 马里 科 州 的 犯 
图 调 查 中 ,第 一 个 问题 是 有 关 发 生 在 被 调理 人 邻里 地 区 的 犯 排 问题 。 这 …… 问 
是 的 管 案 引 有 四 类 ,所 以 继 个 为 1 ~4, 再 加 上 一 个 “不 知道 ”的 编码 8。 如 此 
ID 为 001 的 被 釉 人 得 人 给 出 的 答案 中 ”不 太 严 重 ” ,那么 它 的 编 硝 就 是 3。 如 时 
对 第 二 和 第 三 个 问题 ,给 出 的 管 案 为 "很 严重 "和 “几乎 没有 什么 变化 " ,那么 
它们 的 编 得 分别 为 1 和 3。 如 果 数 据 记录 以 ID 数码 上 开始 ,那么 第 -…- 个 被 调查 
大 数据 记录 的 前 六 列 的 网 友人 就 关 吕 1313 ， 我 们 可 以 用 与 此 相间 的 方式 .将 
数码 分 配给 第 一 个 被 调和 个 人 的 其 余 49 个 问题 的 答案 和 共 祭 823 个 被 调查 人 
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ATEN Ae EES. TESS A EE Da) A e pn EH. ~ A PRAT] 
PAV is SR op SE BE Be AF SY 

TEARB RE oP BB. FAT ST Bi EIT Be Pe aR TB” | El E 
EAT APS A A EP AE A RENA Beh Ai —- 00 
PF AS BM ETE IS FF SY See AB Sl fe EA PEAR IAT RWS IF EM) BEDS HI Al 
FHA SE GEE 7 pies Ce at DH SE ae. ARR ALE BE Pe A AE hg An 1 
KEENT EEN NEE E EE YA 3 或 大 
I3mgGemgO0k. "ml PE BE ee Am 
II. BUR "Hië" pue a A, HE A 2 HE RE uge Loge 
IAHE is) ad BFS AS ne RE“ Sa” TR E SE RG A ERS 
Jop ACB 4 AE MAASE eS ELIS a, 10 PE HE oC EE A AT 
MAE i) e AE 里 问 的 长 短 取 淡 于 数据 收集 的 方法 和 调查 的 复业 程度 。 在 
使 用 计算 机 收集 数据 的 时 候 , 这 些 卫 作 己 经 “前 移 ” ,成 为 了 问卷 设计 和 改进 
的 一 部 分 - 

数据 分 析 和 人 研究 报告 撰写 所 再 时 了 间 的 氏 妮 ,往往 蓝 视 调查 日 的 和 承 捏 他 
务 的 性 英和 而 定 。 一 盘 潮 ,在 份 无 效 代 码 被 清除 过 的 数据 文件 准 笠 好 了 之 后 ， 
GAZE -6 个 性 基数 所 写 调查 报告 。 报 告 的 内 容 包 括 调查 的 方法 和 和 过冬 
避 对 一 个 或 几 个 我 们 所 研究 的 问题 给 出 的 国 答 。 如 果 我 们 的 计划 至 安 大 , 孝 
么 握 与 报告 需 旧 的 时 间 可 能 更 才 一 些 。 














研究 时 间 进 谨 表 实例 


前 面 有 关 调 查 基本 步骤 的 介绍 ,使 我 们 对 以 上 问题 山 经 有 所 了 了解。 第 一 ， 
我 们 已 经 了 解 进行 :个 调查 必须 茧 就 茶 些 问题 进行 决策 ,而 在 进行 这 些 决 策 
I. i PAAR Rane Sey. SB ,我们 还 了 解 了 这 些 性 质 不 
同 的 工作 党 要 同时 安排 进行 。 第 三 .我 们 还 对 调查 中 某 些 工作 所 需要 的 时 间 
长 短 有 了 大 敏 的 了 了 解 。 在 下 而 的 例子 中 ,我 们 将 更 为 具体 地 给 读者 介绍 一 个 
特定 的 时 间 进 度 表 。 该 进度 表 是 为 AE RDD 调查 设计 的 。 该 凋 和 查 共 凋 
但 了 家 中 有 18 岁 及 以 上 成 员 的 家 峰 1 000 A. WA RUE ye te RAE 
rite 47 A Ce 2.1 列 唱 了 该 调查 的 主要 任务 和 和 和 全 项 任务 的 时 间 分 屿 ) E 
下 而 的 计 论 中 ,我 们 所 讨论 的 调查 涉及 的 关键 1 作 , 痢 居 基 于 计算 机 辆 幼 的 电 
Hi WE ( Compuler-assisted telephone interviewing, CATI) DÉI 

TT CA ae Del ee 2b Bee E Se BE PSE LR]. ESA se. Se 19 
查 比 较 可 行 的 方法 是 RDD 的 电话 调查 。 在 这 两 个 问题 确定 之 后 ,我们 必须 解 
决 的 问题 是 拟定 研究 的 问题 的 草稿 ,确定 需 览 被 调查 人 人 咱 答 的 问题 的 具体 类 
型 而 在 进行 这 些 二 作 的 时 息 , 我 们 需要 检索 那些 期 刊 文章 和 书籍 中 与 我 们 
的 研究 帧 口 有 关 的 文献 -在 阅读 相关 文献 的 时 候 ,我 们 应 该 把 注意 力 放 在 妍 
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322.1 1 000 户 随机 数码 拨号 电话 调查 的 时 间 进 度 表 














工作 内 容 需要 的 时 间 / 周 ae EAT AY FE 

SAR 8 
征求 LO REA A aT Ta EE AR w, 1~2 8 ~9 
修改 问卷 2 10 ~11L 
进行 第 一 次 试 疝 查 (na = 25 ~40) 1 12 

听取 调查 员 的 汇报 ,修改 门 着 3 13 ~15 
进行 第 二 次 试 调查 (n=20 ~ 30) 1 16 

PS el ae Oy BVT, A DY ee Ah HL BT E 4 17 ~ 20 
BREE CA EA de 12 §~19 
进行 止 式 的 数据 收集 8 21 ~28 
数据 网 码 利 准备 数据 文件 12 21 ~32 
STH ALES 开放 ,时 间 不 限 升 放 


完 者 是 怎 翌 定 交 和 测量 他 们 的 概 辣 的 ， 与 此 同时 ,还 必须 关注 他 们 在 同 痘 中 
使 用 的 其 伍 题 项 ,区 其 昔 关 注 的 是 什么 样 的 做 法 成 功 了 ,什么 样 的 做 法 设 有 成 
Qo 由 此 得 到 的 备 种 们 和 息 都 可 用 于 我 们 自己 的 问卷 设计 。 虽 然 我 们 给 开始 阶 
段 的 文献 检索 利 以 往 研 究 的 回顾 分 同 了 3 个 星期 的 时 间 , 们 是 沽 了 解 乌 明科 
的 各 种 问题 ,对 新 文献 或 新 观点 的 关注 应 该 吐 穿 整个 调 租 研究 二 作 ， 嫌 下 来 
的 是 把 问题 组 织 成 : 张 问 着 。 我 们 可 能 需要 4 ~5 个 星期 的 时 间 来 编写 问题 ， 
修改 问卷 。 我 们 度 该 争取 与 几 个 同事 或 朋友 讨论 每 一 稿 , 和 做- - 些 修 正 ,并 在 不 
回 的 人 中 进行 测试 ,做 一 些 修正 。 在 修正 之 后 应 该 再 次 进行 测试 。 在 这 项 并 
作 进 行 的 同时 ,那些 负责 样本 选择 的 人 则 必须 开始 收集 .编制 ,或 从 学 术 或 商 
开机 格 那 里 购 半 抽样 框 。 

国 为 在 生物 技术 领域 内 做 过 的 社会 科学 人 研究 不 是 很 多 ,我们 对 公众 在 这 
一 方面 的 知识 和 态度 的 了 解 不 可 能 很 委 ， 因 此 召集 几 侈 焦点 组 访谈 ,或 进行 
包 次 边 想 边 说 的 访谈 ,无 颖 将 有 上 助 于 我 们 的 问卷 设计 ,我们 给 这 一 工作 分 孔 
了 1~2 疝 的 时 间 。 人 在 焦点 组 访谈 或 边 想 边 说 访谈 进行 之 前 的 2 个 星期 左 看 ， 
参加 者 就 应 当 确 定 下 米 了 。 

但 第 10 ~11 周 , 我 们 将 再 一 次 对 问卷 进行 修改 ,为 第 12 JADA DE et 
BAMET. Rent -个 件 国 性 的 - - 般 人 口 样 本 进行 。 因 此 ,在 第 12 bz 
前 ,我 们 必须 完成 调查 员 的 招聘 ,并 编写 和 印 制 好 谨 训 材料 。 在 试 调查 完成 之 
后 ,我 们 庶 该 立即 安排 听取 调查 员 的 汇报 ,这 - :工作 也 许 需 要 半天 时 间 。 如 果 
可 能 的 证 ,我 们 庶 该 通过 汇报 会 找 出 问题 ,并 讨论 如 何 解决 它们 。 如 果 访 恋 是 
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DI CAT i TAY, AB BEB ARH Be RS OC BE a CATI FRAP OPE Re AB 
4> FR JIR oe OR DHERA SLR ERA ee ae. SHE CATI Fe, Su 
CASES ( ANA TE ASE 16 OSES) REI TT) AAT SG. BORE A A 
一 证 的 编程 经 验 。 其 他 一 些 系 统 ( 如 Sawtooth ) 虽然 不 能 处 理 比 较 复 杂 的 问 
ZS. (RASA. BRAD EARS AT A zea a EAE 

5A Str 2m be A SE EA) ad GA a IA 1- 具 ARAR 
Zë. ET LUT IA”. Prime ok KIT PETIA eR 
RETA) SS FP a A J a SBE et iE- Diät, CO RS TRER 
TRER- ARH, Fe Ae sei, He fu, IPR Te ASHE. CG min 
癌 米 纠正 发 现 的 问题 - 

几 为 已 经 料 到 将 会 对 问卷 司 比 较 重 大 的 修改 ,所 以 我 们 计划 进行 第 2 次 
正式 的 坛 调 查 , 被 调查 的 人 数 存 20 ~30 个 问卷 的 修改 和 第 2 次 试 调查 的 准 
a TERE BALLET FF 12 ~ 15 周 , 第 2 次 这 调查 被 安排 在 了 第 16 JA]. E 
Ir ba A FR Se PRA HALLE Tk RIAA ASR. 

TRA A ALAR SHY ER E RMH AER E SA wt pn. a 
II GE Ag Olne Ian PET E m VET IRR. A ie ol Sat ët 
Säck: A nn, AJ AE ma E R AC IR. OC Rat 
D. FRAO ol tt Cer, RARE REAR ISR A az 
在 接 下 米 的 3~4 周 (第 17 ~ 20 周 ) ,我 们 将 完成 问卷 的 最 后 - 稿 和 培训 材料 ， 
与 此 同时 ,我 们 需 玫 着 手 准 备 选 聘 和 培训 编 妈 员 ,编写 编 硝 的 参考 材料 和 数 括 
清理 总 分 析 文 件 的 说 明 . 在 第 21 周 之 前 ,站 着 和 相关 材料 必须 印 制 完成 。 国 
为 我 们 计划 完成 1 000 个 个 案 的 调查 ,所 以 我 们 可 能 需要 印 制 1 400 ~ 1 500 份 
问 准 .如果 每 本 问 状 20 页 ,1 450 CHILE Datz 29 000 些 纸 (58 今 ) 。 我 
们 要 分 师 是 够 的 时 间 给 定稿 问 着 的 打印 .复制 印刷 .分 页 和 装订 等 各 个 工序 。 
然后 ,我 们 还 须 把 培训 桂 糙 .问卷 和 样本 分 配 表 及 其 他 调查 管理 材料 更 理 在 
一 起 








AREH CAT 调查 ,第 17 ~ 20 JAS [al de HEY Ube TPE SSR as 
DI. ESF, 7E iR as An de ee zk. ee A eR EA CATI 进行 测 
iA. 这 是 PSSA AAS AMA nh MIR, 这 不 仅 需 要 安 
排 息 门 的 时 间 ,也 需 观 专门 的 技巧 如果 试 验 缺 厅 消 两 ,很 不 多 分 ,那么 数据 
收集 工具 可 能 就 难以 使 用 ,调查 就 有 中 断 的 危险 ,而 我 们 因此 所 付出 的 代价 将 
是 十 分 巨大 的 ,如 时 我 们 原来 淡 用 使 用 过 电话 调 作 系统 ,或 缺乏 有 经 验 的 程 
序 员 ,那么 我 们 就 应 滚 在 调查 设计 和 执行 的 时 间 外 ,专门 安排 时 间 来 学 司 调 碍 
系统 的 安装 ,调试 和 操作 。 在 使 用 计算 机 辅助 的 个 人 访谈 系统 (computer-as- 
sisted personal interviewing , CAPT) 和 其 他 的 计算 机 辅 肌 访谈 系统 (oomputer-as- 
sisted inlervicwing ,CAT) Hy ,我 们 同样 也 村 诗意 这 -- 问 题 . 这 些 系 统 幼 能 周 然 
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IRIRA ,但 为 了 有 比较 高 的 使 用 效率 ,我 们 再 要 有 这 方面 的 专家 。 

在 第 21 周 ,我 们 将 开始 培训 调查 员 ,并 进行 数据 收集 。 我 们 安排 六 8 周 
时 间 来 收集 数据 。 我 们 安排 的 时 间 必 须 足 够 ,这 样 我 们 才能 有 机 会 对 每 一 样 
本 个 案 进 行 凋 查 。 我 们 需要 者 足够 的 时 间 来 联系 堵 些 外 出 度假 . 忙 得 不 可 开 
BO .经营 个 在 家 、 生 频 或 临时 住院 治 亲 的 估 们 .每 一 个 个 案 都 必须 能 完 企 按 规 
定 进行 处 理 , 这 样 样本 才能 充分 代表 总 体 的 各 逢 尾 质 。 此 外 ,我 们 必须 也 要 考 
庶 调 僵 员 的 问题 。 我 们 可 以 要 求 调 禁 员 每 周 工作 多 少 小 时 ”有 和 多少 调查 员 于 
均 每 周 工作 的 时 间 能 达到 我 们 的 要 求 ? 如 果 他 们 都 在 中 央 岂 话 中 心 进行 调 
售 , 我 们 是否 有 是 够 数 其 的 个 案 满 足 他 们 总 个 工作 时 间 的 需要 ? 如 果 我 们 聘 
用 了 15 Pa bt ,要 求 他 们 每 周平 均 工 作 15 个 小 时 , 11 假定 在 整个 数据 收集 
阶段 ,没有 人 中 途 进出 ,那么 每 个 调查 员 每 周 必须 完成 8.3 个 调查 。 如 虹 没 有 
什么 重大 的 问题 发 下 , 那 分 这 个 后 标 应 该 不 难 达 到 ,整个 数据 收集 工作 将 会 在 
8 问 之 内 全 部 完成 。 

企 调 售 员 培训 的 那 一 周 ,我 们 应 该 着 手 进行 编码 商 的 培训 和 分 析 交 件 的 
有 关 规 证 的 编 气 。 编 码 应 利 调 查 同 时 进行 ,因此 , 灾 求 编码 员 应 尽早 对 完成 的 
问卷 进行 编辑 整理 。 我 们 的 进度 表 在 数据 收集 工作 完成 之 后 ,安排 了 4 周 时 
辣 来 完成 编码 .数据 清 埋 种 准备 好 数据 分 析 文 件 的 工作 。 如 化 问 眷 中 只 有 一 
或 棒 个 开放 式 问 题 ,月 义 由 调查 员 完成 全 部 的 后 期 王 作 , 奢 么 从 编码 到 最 终 准 
备 好 数据 分 析 的 文件 ,可 能 不 需 荧 4 周 。 

完成 一 个 调查 所 涡 要 的 时 间 长 短 ,取决 十 几 个 方面 的 因素 ,其 中 包括 项 日 
的 复杂 程度 .样本 的 大 小 .收集 数据 使 用 的 方法 .收集 数据 的 数量 和 复杂 程度 、 
对 数据 分 析 的 具体 要 求 及 其 他 可 能 需要 考虑 的 因素 等 。 例 如 ,回答 率 可 能 会 
受 收 集 数据 实施 时 间 的 长 短 的 影响 。 目 拨 的 次 数 越 多 ,原来 拭 绝 接受 凋 查 的 
征调 在 人 态度 转变 的 可 能 就 越 大 - 诸如 这 样 的 策略 ,也 同样 适用 于 邮寄 式 调 
查 ,邮寄 促使 拒 访 者 转变 态度 的 信件 ,特别 是 包含 某 种 激励 手段 的 信件 可 能 帧 
HER: 但 所 有 这 些 手 段 都 和 再 杰 一 定 的 时 间 。 在 其 他 条 件 相同 的 前 提 下 , 调 
查实 施 的 时 间 越 长 ,采取 各 种 措施 提高 巴 答 率 的 可 能 就 越 大 。 做 一 个 高 质 芋 
的 岗 竺 ,自始至终 ,不仅 震 要 经 过 很 多 阶段 ,而 且 还 需 昌 在 各 个 阶段 根据 具体 
情况 做 出 不 下 数 百 个 的 决定 ,因此 是 很 费时 的 。 在 我 们 列举 的 例子 中 , 偿 究 思 
想 的 概念 化 ,调查 项 目的 实施 和 数据 文件 的 建立 ,前 后 共 花 费 了 8 个 月 的 时 
o ARKEL T ALEE .不 删 减 任何 程序 地 执行 - :个 中 等 规模 的 调查 所 必 
"hn ROTAS Dr A AE BS HE OT ARES). SR RAT 
FPA SS EAE Ta AB A EA Yt Ve) kim me, TP AEE F ,我 们 需要 在 
ECC FEL PAY UT) A ek ~~ DAE H FAS EA SE ZS a R E F RO E 
ERAREMA EE EEN — Ae EE HSE 
完成 。 
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TE Bf AE TF PA E AY ae r A AT) Sk A ad Ae a tE hI 
BS RARE SE eT A Ea ER AA. We Ak, pb 
AT BP da BY AG Se ir SS eR Sr ee TPS A eT AR. TEE E 
的 十 年 间 , 出 于 计算 机 辅助 调查 的 刚 起 ,使 通过 互联 网 (World Wide Web ) uf 
行 的 调查 ,大 有 后 来 居 上 ,发 展 成 为 第 四 种 调查 方法 之 势 ' .我 们 也 可 以 把 这 
些 调查 方法 组 合 起 来 使 用 ,这 :问题 将 在 本 章 的 稍 后 部 分 进行 讨论 。 第 匡 种 
方法 是 问 着 集中 填写 调查 法 (group-administered questionnaire ) , 例 记 一 张 由 人 
选 的 教室 或 班级 中 的 所 有 学 生 在 一 个 特定 的 日 子 共同 填写 的 问 着 便 属于 这 样 
-种 性 质 的 问卷 。 这 样 一 种 类 型 的 调 入 通常 邦 需 要 辅 之 以 共 他 的 调查 方法 ， 
我 们 也 将 在 稍 后 讨论 组 合 调查 方法 时 对 它 进 行 讨论 。 下 面 我 们 首先 对 四 种 主 
要 的 调查 方法 做 一 个 简要 的 介绍 。 


四 种 主要 调查 方法 优 缺 点 的 评价 


不 存在 什么 "最 好 "的 调查 方法 ,每 一 种 方法 都 有 自己 的 氏 处 和 不 足 。 重 
要 的 时 ,我们 不 但 应 该 对 它们 了 然 十 胸 , 谭 旧 能 结合 首 己 的 研究 目的 ,对 每 一 
种 方法 的 优 所 和 缺点 详 如 考察 。 有 关 数 据 收 集 方 法 的 讨论 必须 通过 一 个 个 
人 鲜 完 案例 进行 。 在 选择 数据 收集 的 方法 时 ,我们 在 着 虐 王 类 主要 因素 的 同时 ， 
还 必须 考虑 每 类 因素 涉及 的 许多 次 要 的 因 束 ; 

1. 管理 战 资源 因素 . 

2. 呵 着 因素 。 

3. $fe Jax ETAT ZR 

KEE e EE A aD As aE 
DETR FU EE BE. CEA RE De Ae Dy A Ep, Bl PT Be a BR in) RG IS KAR H 
每 -类 .针管 理 和 资源 因素 而 育 ,我 们 必须 考虑 做 :项 研究 禹 要 和 多 少时 间 、 聘 
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用 调查 员 和 /或 编码 员 SE EER A Ah Gs ER A i BE OI 
TCP AIL ml. CA Be Ak Ta Fhe BE RA SS aous a PRAT AE ce AEE AS A FT ëm 
体 的 清单 等 。 问 卷 因 素 包 括 为 了 精确 的 测量 研究 概念 和 达到 研究 预期 的 日 
标 , 需 要 问 儿 少 疝 题 ,这 些 问题 是 什么 样 的 。 我 们 必须 确定 基 种 数据 收集 方法 
是 否 比 其 他 的 方法 费用 更 高 ,或 产生 的 报告 误 益 更 小 。 而 在 考虑 数据 质量 时 ， 
我 们 必须 了 解 , 较 之 其 他 的 廊 法 , 某 种 数据 收集 方法 是 否 串 容易 胎 得 被 调 奋 人 
的 合作 ,如 果 我 们 使 用 它 ,是 否 能 从 被 调查 人 孝 里 得 到 更 为 精确 或 更 为 完整 的 
数据 ,以 及 是 否 能 更 全 面 地 包括 我 们 希 误 对 之 进行 研究 的 总 体 等 。 

尽管 诗 名 研究 开始 都 想 从 邮寄 怀 调查 .互联 网 调查 和 岂 话 调 吉 中 选择 可 
行 方法 。 但 是 ,始终 存在 着 许多 不 以 我 们 的 意志 为 转移 的 客观 理由 ,如 需要 向 
被 润 查 人 普 示 那些 关键 性 问题 的 答案 清单 .目标 总 体 的 电话 或 计算 机 的 拥有 
率 太 低 , 或 被 凋 埋 人 存在 阿 读 和 飞 气 障 但 等 ,使 我 们 不 得 不 采用 面对面 的 访 
谈 。 我 们 必须 首先 回答 的 两 个 问题 是 :本 次 调查 的 被 调查 人 是 什么 人 ?” 和 
“我 所 研究 的 问题 足 否 更 通 合 采 用 某 种 方法 和 7 如果 对 第 一 个 癌 题 的 答案 是 各 
定 的 ,那么 时 间 和 费用 则 是 随后 应 该 考虑 的 问题 。 在 时 间 和 费用 之 外 ,全 究 者 
还 必须 考虑 湖 干 个 其 他 的 重要 因素 (如 表 3.1)。 在 下 面 几 笑 , 我 们 将 参照 表 
3. AU AS ,讨论 每 -种 方法 的 优 缺 点 。 





邮寄 式 调 查 


通 带 ,邮寄 式 调 查 都 需要 预先 给 抽出 的 人 或 地 址 寄 计 一 封 简短 的 通知 信 ， 
然后 再 寄 友 带 有 详细 说 明 的 封面 信件 和 调查 问卷 (Dillman, 2000)。 详 细 说 明 
的 内 容 应 该 包括 :调查 日 的 .调查 的 资助 者 和 组 织 者 .问卷 应 由 什么 人 填写 . 调 
查 的 重要 性 、 关 于 对 调查 材料 保密 性 的 保证 和 问卷 寄 同 的 具体 时 间 ( 一般 在 
10 天 之 内 ) 等 。 邮 寄 式 调查 的 问卷 必须 明白 易 懂 ,语言 必须 清楚 .简洁 ,不 可 
二 大 其 词 ,因为 各 种 不 同 的 被 调查 人 对 说 明和 问题 的 理解 必须 - 致 。 如 果 被 
调查 人 人 不明 诺 要 做 什么 ,或 觉得 很 内 难 , 太 费时 间 , 他 们 就 叮 能 会 无 法 或 不 拒 
音 填 写 问 卷 ,成 虽然 填写 了 ,十 填 得 木 对 。 封 面 信和 应 该 提供 一 个 电话 号 码 , 以 
使 被 调查 人 在 对 调查 的 合法 性 存 有 疑 感 成 对 问题 不 太 理 解 时 利 我 们 联系 。 然 
而 ,经 验 告 诉 我 们 ,尽管 我 们 给 被 凋 杏 人 提供 了 联系 电话 ,即使 调查 的 内 容 颇 
有 争议 或 涉及 个 人 的 基 些 信息 ,但 真正 给 我 们 打 电 话 的 人 却 不 是 很 多 ,可 能 不 
到 1% 。 半 詹 调查 人 对 调查 心 存疑 虑 或 有 顾虑 时 ,他 们 更 可 能 采取 的 做 法 是 
个 填写 问卷 或 哟 这 那些 不 清楚 的 题目 ,而 不 是 打 电 话 询 问 。 邦 些 为 提高 回答 
率 而 精心 设计 的 调查 ,都 会 给 没有 寄 回 问 眷 的 被 调查 人 寄 去 明信片 表示 感谢 ， 
RRA SAMAR - 份 问卷 。 如 果 还 是 没有 回音 ,最 后 可 能 还 会 通过 





Sig wueaesxenne 31 


FB GH: Priority Mail) ok fp fh 4 18 ( FedEx ) GE FT“ RPS OI KR” (Dillman, 
2000). EEH, CE Be PEHE AEE SR AH H E r AAE AE a -A 3 E 
R Church, 1993), 
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HIS ay o Ba Ae BO H oui ZG a ee ee ee, eB e a H 
Lager WO SE fi Sat eo Be FAs Wc Se we Se a ES PRE A HE BC TE 
HE) A93 Hi FT EAE A dk HE RS Vi) 2s Bes 242 AB BP AOL 
FES as Ped A m RE Ae) ee ae a AER ap Be RT SET ac [| a aE A a 
辑 整 理 和 编码 ,将 数据 输入 计算 机 文件 和 构建 分 析 文 件 的 备 种 工作 大 呐 的 费 
用 等 。 

邮寄 式 调查 和 电话 调查 三 面对面 调查 的 主要 区 别 在 于: 邮寄 式 调 得 的 数 
据 不 是 由 调查 员 收 集 的 。 这 一 特点 娩 旦 :种 优点 ,也是 一 种 缺点 。 它 最 为 明 
bé pn Camp rt. Dr - 份 附 有 阿 寄 邮资 和 信封 的 8 页 问卷 5( 印 
删 在 4 SEARE) 邮件, 即使 使 用 头等 邮件 ,邮资 也 是 非常 有 限 的 ,而 一 个 调查 员 
馈 小 HT 的 酬劳 至 少 要 3 美光 。 邮 寄 式 调查 的 另 一 个 优点 源 岂 邮资 的 等 价 性 。 
即 在 邮寄 问卷 时 ,被 调查 人 人 无论 二 住 阿 拉 斯 加 还 是 近 在 本 镇 ,邮资 都 居 一 - 样 
的 。 因 此 我 们 可 以 用 较 低 的 费用 进行 -- 个 全 同性 的 抽样 调查 。 椒 言 而 喻 ,全 
国 性 的 样本 肯 定 比 城市 范围 或 州 范围 的 样本 更 具有 骆 梯 性 。 

邮寄 :成 调查 使 用 的 问 蕉 也 有 有 二 个 优点 .个 优点 是 被 调查 人 人 可 以 告 阅 家 
庭 或 个 人 记录 。 例 如 ,在 我 们 需要 了解 被 调查 人 在 过 去 六 个 月 中 支付 了 老少 
美元 的 房贷 利 总 或 支付 了 了 多少 医药 费时 ,我 们 可 以 车 求 被 调查 人 根据 有 蒋 记 
水 而 不 是 记忆 来 回答 问题 。 这 样 得 到 和 的 答案 必然 更 加 精确 。 第 二 个 优点 是 我 
们 可 以 使 用 叮 视 性 辅助 手段 。 如 玉 我 们 希望 被 调查 人 人 在 回答 问题 之 前 先 看 一 
份 可 供 选 择 的 签 案 清单 , 丝 么 我 们 便 可 以 将 管 案 与 问题 -起 你 出 。 如 果 我 们 
希 户 争 调查 人 确定 他 们 局 住 的 邻里 地 区 的 边界 或 上 班 路 线 ,那么 我 们 就 可 以 
条 问卷 或 附 页 上 上 绘制 一 张 地 图 。 

邮寄 式 凋 查 在 收集 敏感 问题 的 数据 时 也 比较 成 功 。 被 调 杏 人 在 回答 堵 些 
闭 于 示人 的 生理 廿 和 牛 方面 的 问题 (Hochstim, 1967) .个 人 破产 , 因 酒 后 驾车 获 
ZE Locander, Sudman, & Bradburn, 1976) 和 上 共 他 令 他 们 感到 容 妃 的 问题 时 
{ Aday, 1996; Tourangeau, Rips, & Rasinski, 2000), 9 Hist im 4 = (bh (hi 
FET HE, AETIA Be ke Be AY 99 PS, Ren By EB S, 
nl ee He aa. SE. ee ee A R ARATE Wë be ei GC 
Ma TE A UE a EAS REA, AE RR OW, ER 
{SR A FE a AEB BA AY COU KEE DC Sudan & Bradburn, 1982) , 

AR ERE AS A) FS AGP Af], ETT — ID BF ee Ehr E E OU a El 
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-AE EL Ast LA) EE Du 通常 二 8 ~ 10 JW. ATR, RITE PA 
Il, ERRER rale A PRE A BES ÆA R A G 8 Hp] AF l 
给 我 们 - 此 外 我 们 也 笛 览 有 时 间 对 入 有 回音 的 钙 调 查 人 再 次 发 由 件 和 回收 邮 
件 、 遇 寄 式 调查 和 天 归 的 时 间 相 对 于 共 他 调查 方法 而 言 , 完 范 基 机 有 优势 , 鉴 视 
具体 的 调 得 而 定 。 如 兴 我 们 的 样本 为 2 000 或 过 于 2 000, IBA AB AP Sta T 
rhe BORD (AY ol fe Savalas. 位 在 .个 只 有 300 ~500 个 被 调查 人 的 调查 中 ， 
电话 湖 介 一 般 只 需要 2 ~4 周 ,而 邮寄 式 调 查 则 可 能 害 要 8 ~10 ba. 

在 我 们 讨论 邮寄 式 沽 查 的 回答 率 汶 什么 会 变化 很 大 这 -问题 之 前 ,我 用 
必须 对 问答 潼 这 一 术 请 加 以 定义 。 我 们 将 回答 率 定 义 为 完成 问卷 填写 的 合 巾 
样本 成 员 数 除 以 合格 样本 成 员 的 总 数 *- 合格 -… 词 对 定 闵 至 闫 重 权 ,因为 有 时 
那些 我 们 不 希望 包含 硒 我 们 的 调查 中 的 人 .可 能 会 收 色 并 上 需 邱 一 份 隔 卷 。 例 
好 ,假定 我 们 希望 测量 大 专 院 校 的 男 学 千 对 流产 问题 的 态度 ,如 果 我 们 将 . 份 
问 痊 寄 给 了 一 位 玄学 生 , 且 她 也 做 了 回答 ,那么 我 们 便 应 将 这 份 答案 袖 为 不 合 
属 。 存 计算 扩 管 率 的 时 候 , 我 们 就 不 应 该 把 它 计 算 在 内 ,应 该 在 样本 数 中 减 去 
1。 回答 率 是 调查 质 民 的 重要 其 度 ，- 般 讲 , 回答 率 越 高 ,质量 越 好 ， 不 过 ， 
30 史 的 加 答 率 比 20% 的 同 管 率 也 强 不 了 密 少 ,一 者 都 太 低 ,部 巨 法 接受 。 

生 调 查 的 主题 下 足 裤 调 售 人 很 关心 的 问题 时 ,邮寄 式 调 查 的 回答 率 可 能 
会 达到 比较 高 的 水 平 。 例 如 ,在 一 个 有 关 玩 忽 职 守 的 保险 费 哟 放 负 担 和 政府 
对 此 可 采取 的 行动 的 调查 中 ,如 果 调 查 对 和 象 都 是 医生 ,那么 四 等 的 情况 就 可 能 
非常 好 。 而 同样 的 调 告 如果 在 _- 般 大 日 总 体 中 进行 ,结果 就 可 能 不 怎么 理想 ， 
其 原因 在 于 ,在 一 般 人 口 总 体 中 ,尽管 的 确 可 能 有 许多 人 认为 这 一 问题 非常 重 
要 ,但 他 人 和 们 对 这 一 问题 的 关心 程度 远 涉 如 医生 。 

对 提高 邮寄 式 调查 的 回答 率 的 确 有 上 成效 的 两 种 手段 是 采用 一 定 的 奖励 和 
tA E e 与 被 调查 人 反复 联系 ( Yammarino, Skinner, & Childers, 1991; 
dames & Bolstein, 1990) 。 可 任 我 们 能 用 的 奖励 办 法 月 很 多 种 ,包括 数额 下 等 
的 现金 或 文 票 .书籍 . 销 笔 、. 铀 十 链 ,领带 来 .彩票 和 抽奖 着 . 莫 善 捐款 和 其 他 物 
Wit SRR. 根据 丘 奇 (Church，1993 ) 的 有 关 报 告 , 预 付 的 货币 或 非 货 
币 的 奖 总 的 确 可 以 提 商 回答 率 ,机 二 者 相 比 ,货币 奖励 的 效果 更 好 ,二 者 最 密 
吕 分 别提 高 叫 符 率 19.1 和 和 7.9% 。 采 用 奖励 的 办 法 来 提高 第 - -次 问卷 的 回 
霖 率直 有 条 件 的 。 如 果 使 用 不 妆 , 可 能 不 会 有 任何 作用 。 关 键 在 于 必须 在 使 
用 奖励 办 法 的 同时 提出 我 们 最 基本 的 要 求 ' 。 





邮资 式 调查 的 缺点 

在 某 一 子 群 体 较 其 他 各 个 了 群体 更 好 或 更 不 配合 调查 时 ,就 会 发 和 牛 所 谓 
的 问答 偏 俗 问题 。 例 如 ,邮寄 式 调 村 就 比较 容易 产生 回答 偏 倚 ,因为 在 邮寄 式 
调查 中 ,有 两 类 人 群 的 回答 率 比 较 低 : -类 是 文化 程度 比较 低 . 阅 读 和 回答 问 
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HUF- - 定 困 难 的 人 ;中 ASE ARTA. AP APA A 
EER P ée Ti AS tt eA a ër EK, ID TE AP ad EP, Ek e 
大 吏 容易 贸 问 卷 于 不 顾 ,而 在 一 个 彬 彬 有 礼 但 改 持 不 殴 的 调 杏 员 上 面前 置 问卷 
于 不 师 却 比较 困难 。 下 因为 旭 此 ,封面 信件 和 门 郑 的 外 观 对 鼓 磺 合作 和 最 人 
限度 地 缩小 回答 偏 倚 是 全 闫 重要 的 . : - 般 讲 ,我 们 只 有 通过 这 些 材料 才能 利 
赴 谢 查 人 上 霞 得 联系 ,所 以 它们 不 仅 必须 非常 有 说 服 请, 而且 必须 很 有 上 吸引 力 . 

为 了 对 可 能 产生 的 回答 偏 倚 做 出 评估 ,我 们 必须 尽 of 能 多 地 掌握 有 关 无 
回答 5 拭 绝 问答 和 无 活 联 系 ) 的 情况 。 重 归 的 问题 是 从 因 变 量 的 得 度 确定 那 
旦 看 绝 接 受 润 查 和 无 法 联系 到 的 被 调查 人 与 那些 配合 调 碍 的 被 调查 人 是 否 存 
在 差别 。 当 我 们 掌握 了 总 体 清 单 的 时 候 ,我 们 就 可 以 据 之 依 定 可 能 的 回答 全 
倚 。 例 如, 通过 对 清单 上 的 姓名 和 地 址 的 分 析 ,我 们 就 有 可 能 确定 :男性 与 女 
EA RAP EE BY RR GE? 生活 在 大 城市 中 的 人 比 生活 在 其 他 地 区 的 人 究竟 
BORGER EAR TE? 我 们 手中 的 清单 可 能 述 伍 有 其 他 一 些 有 助 于 我 们 
确定 回答 任 倚 的 信息 。 

邮寄 式 问 辩 本 身 央 有 的 一 些 特点 使 得 它 比 由 调查 员 填 写 的 调 碍 效率 要 
低 。 因为 被 调查 人 在 决定 是 耕 填 写 问 卷 之 前 可 以 看 到 整个 问卷 ,所 以 问卷 不 
能 太 长 ,也 不 能 太 复 保 或 难以 填写 。 与 电 活 调查 相 比 ,在 邮寄 式 调 介 中 ,夺回 
答 与 被 调查 人 对 调查 题目 是 省 有 兴趣 的 相关 性 更 强 。 央 为 在 电话 调查 中 ,被 
AeA ABA Sa MS HPAES AT 

D Grp nl er ty Cen Kai Lie. Py PE A I] Be ai 
迷惑 不 解 时 ,没有 人 可 以 在 他 面前 提供 帮助 。 即 使 是 很 有 经 验 的 研究 人 员 ,在 
他 们 日 以 为 问卷 表述 的 内 容 和 提出 的 问题 是 不 竺 要 解释 就 可 以 埋 解 时 ,也 党 
前 会 有 相当 一 部 分 的 被 调查 人 无 法 正确 理解 。 而 被 调查 人 对 问卷 缺 簿 理解 势 
必 会 影响 调查 结论 的 质 基 。 薇 冰 代 人 很 容易 跳 过 那些 他 们 不 埋 解 或 不 想 叫 答 
的 问题 。 旺 外 ,研究 人 员 实 际 上 很 难 控 制 被 调查 人 回答 问题 的 次 序 , EE 
的 实际 填 号 人 。 最 后 ,与 由 调查 员 操 作 的 调查 相 比 ,邮寄 虑 调查 得 旬 的 开放 式 
问题 的 答案 往往 都 不 够 党 整 和 详细 。 除 非 有 调查 呐 的 督 全 ,否则 许多 被 调查 
人 给 出 的 答案 押 担 供 的 信息 一般 都 是 问题 所 需要 的 最 低 限 度 。 这 种 倾向 在 害 
痪 售 人 文化 程度 较 低 或 存在 书写 困难 时 尤其 严重 。 有 英 在 开放 式 问 题 上 , 自 
二 起 问 卷 和 调查 员 填 守 的 问卷 之 问 在 被 调 杏 人 给 出 的 答案 方面 存在 差异 的 经 
验 古 究 并 不 多 见 。 有 两 种 可 检验 的 假设 叮 能 有 一 定 的 实践 性 。 对 于 自 填 式 问 
卷 府 语 , 人 们 也 许 斯 诅 问 卷 更 长 , 哆 复杂 ,因为 在 填写 那些 问卷 和 时 ,并 没有 时 间 | 
的 限制 。 而 对 调查 员 填 写 的 问卷 ,我 们 岂可 做 问 样 的 租 淄 ,因为 这 有 助 于 探究 
PORA A KI REAR We Groves et al. , 2004). ZH (de Leeuw, 1992) 所 做 的 一 
TRH DE Be, AE RAA ee 3 A AG |) ES) ,四 个 开放 式 问题 的 答案 没有 
什么 差异 。 将 米 有 关 这 方面 的 研究 需要 解决 的 问题 是 ,在 控制 社会 经 济 地 位 
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的 前 担 下 ,不 辐 的 数据 收集 的 户 法 得 到 的 数据 ,其 质量 足 否 会 受 怖 调查 人 对 调 
查 题 日 的 兴趣 的 影响 。 


互联 网 调查 


互联 阿 调查 是 一 个 比较 新 ,但 却 被 越 米 越 普 遍 采 用 鸣 自 填 式 问卷 调 查 方 
法 , 它 与 屠 寄 式 调 得 固然 有 许多 相似 之 外 ,但 也 存在 许 允 比较 大 的 差别 。 由 于 
T ae BT 4 7] #1) 2003 E AIE, fe ERRI (eA R ii RA M I-28 ( Federal 
Communication Commission ,FCC , 2003 1) 一 -一 借助 工 联 网 进行 的 概率 抽样 调查 
DIF. - 般 都 以 已 知 或 吕 能 的 互联 网 用 户 的 清单 为 依据 。 依 据 抽 样 框 清单 
所 能 提供 的 信息 详 略 不 辐 , 可 能 的 被 调查 人 可 以 通过 电话 ,普通 邮件 或 电子 是 
件 进行 联系 ,以 告知 调查 组 织 者 的 身份 . 牙 诺 对 调查 资料 的 保密 ,并 对 如 何 上 
网 接受 调查 做 必要 的 指示 为 了 保证 使 只 有 那些 被 抽 到 本 的 个 体 才能 上 网 接 
受 调 查 , 且 内 接受 一 -次 调查 ,每 一 个 被 调查 人 都 给 定 了 一 个 叭 一 的 个 人 识别 码 
(PIN)。 在 上 网 接受 问卷 调查 前 ,他 们 必须 首先 输入 这 一 识别 码 。 识 别 码 既 
可 附 在 最 初 接触 的 伟 件 中 ,也 可 以 作为 扩展 名 植 人 在 --- 个 电子 邮件 指定 的 信 
ADEE CURL) 的 扩展 部 分 。 在 后 面 一 种 情况 中 ,被 调查 人 只 此 在 网 上 点 击 信 
筷 位 置 ,互联 网 的 网 站 就 会 自动 识别 识别 码 ,无 需 被 调查 人 从 键盘 输 人 身份 识 
别 硝 , 从 而 避免 了 可 能 的 输 人 误 美 . 

屏 凡 上 首先 出 再 的 足 一 个 相似 而 简短 的 导言 或 载 有 杂 联 网 问卷 欢迎 词 的 
DIS. 通常 , 沪 页 面 会 对 调查 的 日 的 做 一 个 简单 扼要 的 介绍 ,对 参与 者 进行 必 
要 鼓励 。 如 朵 可 能 ,该 页 面 还 可 附 如 何 输 入 身份 识别 码 的 简明 指示 。 辜 这 一 
屏 之 后 ,屏幕 才 显 示 问 卷 的 第 - :页 。 欢 迎 词 页 面 也 应 该 包括 可 以 提供 帮助 的 
电子 邮件 地 址 和 /或 电话 时 码 , 以 使 那些 希 望 就 调查 的 问题 提 训 或 在 回 答 问 题 
时 有 了 办 难 的 锐 调 得 人 与 我 们 联系 。 将 我 们 的 邮政 地 直列 在 点 面 上 也 不 失 为 一 
种 明 短 之 举 ,因为 它 可 以 为 那些 容 欢 先 将 问卷 打印 出 来 ,然后 培 好 饰 寄 给 我 们 
的 被 调查 人 提供 方便 。 在 线 填 答 的 问卷 的 设计 必须 人 慎之 又 慎 , 它 必须 能 为 却 
些 有 不 同文 化 程度 和 不 同 使 用 计算 机 能 力 , 且 使 用 不 同 的 计算 机 人 硬件 和 软件 
肥 不 同 的 上 网 途径 的 被 调查 人 所 能 进 人 利 理解 。 想 方 设法 采取 各 种 联系 手 
段 , 提醒 悄 些 还 没有 登 妓 调查 网 站 或 没有 在 规定 的 时 间 内 完成 问卷 的 被 抽 到 
的 个 人 登录 或 递交 完成 的 问卷 是 提高 回答 率 最 重 昌 的 方法 。 








互联 网 调查 的 优点 


互联 网 调查 的 两 个 最 天 的 优点 是 费用 低 和 收集 数据 的 速度 快 。 互 联网 调 
伪 省 去 的 不 仅 是 面 对 曾 调查 和 电话 调查 的 访谈 费 , 而 旦 过 省 去 了 邮寄 忒 调查 
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的 纸张 .问卷 复制 .邮资 和 数据 录入 的 费用 、 AR RU, EAS AEE od fe AA 
小 对 二 联网 调 机 也 没有 影响 。 通 过 百联 网 收集 一 个 全 国 性 .其 至 国际 性 的 数 
E ,其 费用 并 不 比 - -个 收集 地 理 位 置 比 较 集 中 的 数据 费用 高 。 数 据 收 集 的 费 
用 在 整个 调查 蓉 用 中 所 占 的 比例 是 如 此 之 节 , 而 互联 网 调查 所 需 的 数据 收集 
的 费用 区 是 如 此 低廉 ,因此 研究 者 可 以 只 需 增 加 不 多 的 总 调查 费 就 可 以 增加 
比较 多 的 样 相 县 。 更 为 重要 的 号 ,对 于 样 汪 征购 定 的 调查 RILE T iah 
— A , 便 可 做 更 过 次 的 追踪 调查 -。 

数据 收集 速度 快 是 互联 网 调查 的 第 二 个 优 十 共 他 调查 方法 ,特别 是 邮寄 
式 调查 和 面对面 访谈 的 地 广 。 正 联 风 调查 收集 数据 所 需要 的 时 间 一 般 为 10 ~ 
20 大 ,在 有 些 情况 下 可 能 还 会 提 短 。 例 如 ,在 mon LSZ Jm gt 
网 调查 中 ,完成 的 调查 问卷 总 数 中 的 30% BSR 天 收 到 的 ,而 所 有 完成 的 问 
Zen 50% M EAAS =e el bit Couper, Traugott, & Lamias, 2001), EA 
Wë Ao [io see A (nd ES Sy LA BRAT TB), PO BRAT ie BE PRAHA Se fa RR 
AB ES fey As Se a ER A A eB Tah e RAR RREA TR. 

FRH A ADE WE ae eS Hd A A ler ré R A aA UL 

MILAR: BAG, ARRA 2A S ki E BERRA wm. E A RAY 
Th C2 Sa GEIR] HE AE n 2A A ai rae Pe A R tO Aa E E 
令 。 为 了 达到 这 一 月 的 ,我 们 可 以 采用 各 种 各 样 的 视觉 辅助 手段 ,站 凸现 的 指 
ARP REA UR ORR RSS, FEE IE eT 
n HDI Ted AY Vn) Ee Se 0 A BAT, FE (et HA Sk Be A Ha 2 Si 
方法 时 .我 们 必须 提醒 读者 的 是 ,研究 者 在 使 用 这 些 方 法 时 必须 慎之 又 慎 ,最 
大 程度 的 残 少 洲 在 的 回答 傅 倚 。 解 淡 这 类 阿 题 的 方法 是 在 设计 财 沙 用 ”最 小 
Boe BE” 。 这 加 丘 说 ,在 说 计 采用 这 些 最 新 技术 时 ,必须 考虑 那些 没有 最 新 的 
HALES Alb PE ee REA. WR … 份 问卷 过 于 复杂 ,以 至 下 
载 它 的 时 间 过 长 :那么 被 再 表 人 使 有 可 能 放弃 不 填 , 竖 发 回 的 中 只 大 写 了 其 中 
一 部 分 的 问卷 。 

有 让 所 表明 ,能 得 到 相对 完整 和 详细 的 开放 性 问题 的 答案 ,可 能 是 互联 网 
调理 有 性 过 邮寄 式 问卷 调查 的 叉 一 个 优点 。 但 我 们 只 有 相当 月 限 的 和 证据 可 以 证 
明 , 电 子 邮 件 凋 但 得 到 的 开放 起 问题 的 答案 ,其 完整 程度 胜 于 邮寄 式 调查 
(Schaefer & Diiman，1998) ,不 过 我 们 不 清楚 造成 这 -: 现 得 的 原因 和 究竟 是 被 
调查 人 文化 程度 ,还 是 数据 搜 储 的 方法 。 

信和 机 互动 过 程 中 ,社会 化 界面 理论 (social interface theory ) 越 来 越 引 起 
研究 者 注意 。 在 该 理论 看 米 , “计算 机 界面 中 的 拟 入 化 提示 可 以 使 用 广 的 反 
Fu BERD AC ABS oh” (Tourangeau, Couper, & Stieger, 2001)。 和 如 果 情 沉 果 
真如 此 ,那么 在 互联 网 测 查 中 的 拟人 化 的 提示 既 会 带 来 优点 ,也 会 带 来 缺点 。 
优点 可 能 是 碟 拟 的 被 调查 人 (能 说 语 的 头像 ) 或 其 他 拟人 大 化 技术 可 以 建立 比 
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较 友 好 的 氛围 ,从而 使 让 被 调 可 人 自我 掌握 的 调和 可 的 结果 更 为 信人 满意 。 重 
在 另 一 方面 ,我 们 也 有 理 出 认为 ,在 处 理 敏 感 问题 或 令 人 礁 堪 的 问题 ,如 性 行 
为 . 番 酒 和 毒品 .投票 行为 和 参加 守 教 话 动 时 .所 人 化 的 所 沙 有 可 能 产生 社会 
愿望 效 点 (secial desirability effeets) ， 令 人 丰县 的 是 ,近来 探讨 人 性 化 界面 的 
特性 和 拟人 人 化 技术 对 互联 网 调查 的 影响 的 研究 发 现 , "无 论据 人 人 化 程度 还 是 
王 动 的 程 虚 都 不 会 对 敏感 门 题 产 生 太 密 的 影响 ”( Tourangeau et al. , 2001, p. 
Toe 


互联 同调 查 的 摧 点 


到 自前 为 止 ,互联 网 调查 的 最 大 不 足 在 于 ,相当 太 --- 部 分 的 美国 成 生 人 人 设 
有 上 网 的 途径 。 据 2001 年 9 月 的 "当前 人 口 调 查 ”" 佑 计 ,56.5% 的 美国 住户 有 
计算 机 , 调 能 够 二 了 网 的 件 户 有 只 有 50.5% (FCC, 2003)。 尽 管 互联 网 的 使 用 发 
展 迅 猛 , 但 是 贤能 与 美国 电话 的 覆盖 程度 比肩 ,仍然 需要 很 多 年 。 还 有 一 些 专 
家 则 对 这 一 天 究竟 是 否 真 的 会 到 米 心 趣 疑虑 。 正 因为 如 此 ,我 们 无 法 通过 互 
联网 设计 和 执行 一 个 针对 多 体 人 人口 的 概率 抽样 调查 ,尽管 庙 业 公司 的 报告 认 
Ayah ve A] fie HY (Huggins & Eyerman,2001}。 由 二 缺乏 优质 的 扩 样 框 ,即使 对 
那些 of 以 上 网 的 人 来 讲 , 情 况 也 同样 如 此 ,这 点 也 不 能 不 说 是 互联 网 调查 的 
一 个 不 是。 由 研究 者 主持 实施 的 以 概率 为 依据 的 互联 网 调查 只 限于 有 限 的 调 
查 对 象 ,都 是 郁 些 有 着 比较 完整 和 精确 的 抽样 框 的 特定 总 体 ,如 大 学 的 学 生 和 和 
教师 .联邦 政府 工作 人 员 . 某 些 公司 或 社团 或 革 些 专业 组 织 的 成 员 。 

低 回 答 率 和 由 此 导 殖 的 潜在 的 回答 篇 倚 则 是 互联 网 调查 的 又 一 个 较 大 的 
缺 氮 。 通 过 互联 网 进行 的 概率 抽样 调查 不 仅 得 到 的 信息 不 密 ,而 且 它 的 阿 答 
率 一 般 也 都 低 于 邮寄 式 调查 。 例 如 ,一 个 互联 网 的 大学 生 调 查 , 其 回答 率 愉 有 
41 够 (如果 包 括 不 完整 的 问卷 , 则 为 和 7 名 ) ,这 一 数字 与 研究 者 描述 的 其 他 类 
似 的 互联 网 调查 相当 ( Couper et al. , 2001)。 在 一 项 有 关 好 客 问题 的 研究 中 ， 
那些 没 计 将 这 -- 赋 究 用 于 对 邮寄 ,传真 和 基于 互联 网 调查 方法 进行 比较 的 教 
授 们 ,如 科 巴 诺 鲁 . 沃 德 和 英里 奥 ( Cobanoglu, Warde, & Moreo,2001) ,在 互联 
网 兰 香 的 回答 率 为 44 锡 。 有趣 的 是 ,这 一 研究 得 到 的 铺 果 与 那些 认 劣 互联 网 
调查 的 回答 率 一 般 郁 比较 低 的 观点 相左 ,因为 在 这 一 人 研究 中 ,邮寄 式 调查 的 回 
答 率 只 有 26% 。 但 我 们 对 此 仍 持 一 定 的 异议 ,我 们 比较 同意 这 样 的 观点 : 
"nn EC le 
要 做 的 工作 还 有 很 多 ”{ Couper,，2000 ) 。 当 然 ,我 们 应 该 专注 于 创造 - - 些 能 提 
高 在 互联 网 调查 中 激发 帘 调 查 人 参与 执 情 的 方法 以 提 商 调查 的 回答 率 。 存 这 
一 -方面 ,邮寄 式 调 查 已 经 有 比较 成 功 的 经 验 。 这 些 方法 包括 人 性 化 的 封面 . 催 
促 提 醒 的 信函 和 采用 - 定 的 奖励 等 。 克 服 各 种 可 能 导致 低 回 符 率 的 困难 (如 
缓慢 的 通讯 速度 ,不够 可 靠 的 后 联 网 连接 和 木 角 先进 的 浏览 器 ) E TE bt 





203 ES Jegen 37 


Pa FE A rg Dep DE AK o 

“Fy EK PU vel ee Se Ae A NEA Jeer, PS PT ES HE 1-4 BRR (BR 
OI BL TA AAKE ee Be EHA AAR eb ATL te FOE 
#5 AK TEAS IEH eh ESAS BK A, EARE oe ie ey eA E 
机 经 验 、. 装 备 了 比较 先进 的 计算 机 设备 利 使 用 更 先 浊 的 训 览 器 的 人 在 线 完成 
问卷 调查 的 可 能 时 小 。 在 教育 .计算 机 使 用 水 平和 计算 机 讼 备 的 质 明 之 外 ,有 
研究 者 发 现 , 少 数 民 族 学 年 的 回答 率 低 于 户 人 学生 ( Couper et al. , 20011. W 
窒 者 指出 ,他 们 无 法 确定 这 一 蔡 异 究 况 来 自 调 查 的 古 日 [肯定 行动 (affirmative 
action) ] ,还 是 米 自 两 个 群体 之 间 在 对 计算 机 使 用 和 精通 程度 上 存 讶 的 差别 ， 
显然 ,这 是 -个 对 未 米 的 研究 十 分 重要 的 领域 。 

互联 网 调 售 与 邮寄 式 调 查 有 某 些 相似 的 特点 ,这 个 得 它们 比 由 调查 员 进 
行 的 调查 的 效 举 要 低 。 第 -…… ,在线 的 问 着 必须 比较 短 。 为 了 避免 过 高 的 无 同 
管 率 ,是 项 空缺 和 半途 而 虚 ,那些 曾 镭 使 用 过 各 种 长 度 的 问卷 的 研究 者 发 现 ， 
为 了 便于 完 咸 调 查 ,问卷 长 度 最 案 不 能 超过 15 分 钟 ,而 更 为 理想 的 长 度 是 不 
超过 10 ~ 12 4p af ( Couper, 2001)。 第 二 ,与 邮寄 式 调 查 相 似 , 在 线 的 问卷 必 
须 是 完全 不 需 加 以 说 明 的 ,因为 在 直 联 网 上 是 没有 调查 员 可 以 对 舍 泥 不 清 的 
词义 、 复 条 的 指示 或 问题 做 出 仁 何 解释 的 。 第 三 , 恰 如 邮 寄 式 问卷 显示 的 形式 
内容 必须 对 所 有 的 被 调查 人 都 一 样 奸 样 ,在 线 的 问卷 所 显示 的 形式 也 必 希 
对 所 有 的 被 调查 人 部 -- 样 。 但 与 邮寄 式 问 卷 不 同 的 是 ,在 线 问 僚 并 不 像 邮寄 
式 问 卷 那 样 很 容易 就 设计 成 对 所 有 的 被 调查 人 显示 的 形式 都 一 样 。 问 郑 设 计 
者 必须 了 解 那 些 影 响 在 线 问 卷 的 形 虑 的 因素 if 算 机 显示 出 的 尺寸 和 分 辩 
率 .操作 系统 .浏览 大 .传输 速度 等 一 尽 可 能 地 缩小 由 这 些 因 素 在 问卷 显示 
形式 上 引起 的 差 插 。 第 四 ,尽管 在 所 联网 调查 中 ,我 们 可 以 对 问卷 进行 设计 ， 
以 使 被 调查 人 控 呈 现 的 次 序 串 答 问 题 ,但 实际 经 验 告诉 我 们 ,这 种 做 法 是 很 不 
怡 当 的 。 如 果 我 们 要 求 被 将 信人 在 回答 下 一 个 问题 之 前 必须 先 拘 答 前 面 的 每 
一 个 问题 ,那么 孝 些 吉 到 了 不 愿 问 管 的 问题 ,或 无 法 理解 和 P| 管 的 问题 的 被 调 
但 大 就 很 有 可 能 因此 而 退出 淹 但 ,从 而 导 铬 万 回 管 率 的 上 升 。 a a ee a ge 
大 奔 隔 管 后 面 的 问题 前 叮 答 前 而 的 每 -个 问题 , 述 是 允许 但 们 选择 “下 知道 ” 
或 " 折 绝 回答 "这 类 答案 ,给 他 们 提供 了 与 具 他 类 型 的 调查 不 同 的 选择 
(Dillman, 2000). 正 因 为 如 此 ,在 一 个 训 计 精忠 的 互联 阅 调 查 中 ,研究 者 并 赴 
对 被 站 但 人 回答 问题 的 顺序 吉 以 控制 。 最 后 CI AA a CS eS 7 BäëIr 
联网 调查 , 侠 究 者 实际 上 部 无 法 对 问卷 实际 上 是 由 淮 填 殷 的 ,或 填写 阳 卷 时 的 
详 际 情景 (如 被 调查 人 是 在 家 , 述 必 在 单位 .网 吧 或 其 他 公共 场所 填 殷 问卷， 
在 被 调查 人 回答 问题 时 ,是 否 有 其 他 人 在 场 等 ) 加 以 控制 。 

有 些 初 步 研 究 发 现 互联 网 调查 与其 他 类 型 的 自 填 式 调查 不 同 ,也 许 木 太 
适合 用 于 敏感 问题 的 数据 收集 。 其 原因 可 能 是 因为 被 调查 人 拍 心 互联 网 的 安 
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SFEAR IE LEE H t a G ESA PEC Couper, 2000; Dillman, 2000; Cho & 
LaRose, 1999). UNA PENS FADE AT FE T ECARE fo ad ASD Ty A Dd SR .敏感 
Pia) fest aT pi Ac lel Bea .报告 的 不 可 靠 性 或 :种 问题 的 同时 出 现 。 为 了 确定 
在 被 调 埋 人 眼 里 究竟 什么 样 的 问题 才 是 敏感 问题 ,以 及 他 们 容 竞 如 何 处 理 这 
样 的 问题 ,我们 还 震 要 做 更 黎 的 研 容 。 下 面 的 网 址 将 会 提供 让 关 互 联网 调查 
DIR AAP PR Ae Fe BY) Se BAS: hilp .7/ www. websm. org, 





电话 调查 


在 -个 电话 调查 中 ,选择 电话 导 码 的 方法 是 多 种 针 样 的 .电话 写 码 吕 以 
随机 地 选 自 一 本 电话 短 ,或 根据 现 有 的 电 活 号 码 去 托 电 话 民 得 最 后 四 位 数 中 
的 :位 或 雪人 ,再 代 之 以 随机 方法 产生 的 生机 数码 。 被 调 在 人 可 以 从 WA 
单 中 选取 ,例如 从 一 张 售 有 电话 导 同 的 成 员 和 名 单 中 选 了 到。 我 们 和 再 要 对 调查 员 
进行 如 何 与 被 调查 人 联系 和 管理 调查 问卷 的 增 训 |( Guensel, Berckmans, 
闪 Cannell，1983)。 通 常 调查 呐 人 而 要 根据 分 配给 他 们 的 被 调 杏 人 或 电话 号 码 进 
行 时 话 调 查 。 此 外 我 们 还 必须 对 调查 呐 进 行 旭 何 用 统一 和 首尾 一 歼 的 方法 收 
集 信 和 县 的 培训 。 调 查 员 必须 以 与 书面 表达 的 文字 完全 -: 致 的 问题 提问 ,上 且 允 
所 有 的 被 调 查 人 提问 的 顺序 也 必须 相间 。 数 据 的 信 度 在 一 - 定 程 度 上 取决 于 总 
否 谭 循 诺 如 这 样 的 标准 化 程序 。 自 20 世纪 98 年 伐 中 期 以 来 ,电话 调查 遇 到 
了 若干 挑战 ,我 们 将 在 下 文中 对 这 些 问 题 一 一 子 以 介绍 。 


电话 调查 的 优点 

电话 调查 是 当今 使 用 最 为 ) 泛 的 抽样 调查 方法 。 随 着 这 种 方法 的 若干 限 
市 因素 被 克 版 , 它 的 使 用 在 过 去 的 数 十 午间 一 直 不 断 增长 。 电 活 调 碍 被 1 泛 
采用 的 原因 之 一 是 有 电话 住户 的 增长 ，。1960 年 ,80% 的 住 广 有 电话 ,而 在 
1970 年 1980 年 .1990 和牛 和 2001 年 ,这 一 数字 分 别 这 到 了 83% ,92% (94. 8% 
AL 95.5% (Frey, 1989; FCC, 2003). Sie A Ise Em REA) 
并 不 天。 

研究 者 担心 的 虹 个 问题 是 没有 登录 的 电话 号 录 的 住户 数 。 这 一 数字 四 
HERTE. 但 在 这 些 什 户 所 占 的 比例 比较 大 的 时 候 , 把 他 们 排除 在 调查 之 外 
则 可 能 会 产后 比较 严重 的 疝 题 。 滑 得 抽样 公司 (Survey Sampling, Ine. ) 
(Piekarski, 1997) 估计 在 基 些 大 都 让 地 区 ,未 登 录 电 话 导 码 的 住户 数量 不 歼 ， 
例如 在 佛 罗 电 达 的 巴拿马 城 这 eene Ae. TTE st är La nr Di 
与 谈 拉 荷 马 的 盆 尼 德 ,这 一 数字 分 别 汐 7.8 免 和 13.4%。 相 其 他 地 方 ,有 相当 
大 一 部 分 的 住户 没有 痘 录 他 们 的 电话 号 人 码 , 例 如 在 德 克 萨 斯 的 圣安东尼奥 和 
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JF] HE E HE is enk 38.4 吕 和 64.4 吕 。 太 部 市 地 区 中 没有 登 
录 电 话 芋 人 码 的 住户 比例 最 高 的 城市 是 加 利 福 尼 亚 的 斯 托 克 一 洛 代 , 浆 73.4 哆 ， 
实际 上 最 高 的 24 个 没有 登 姑 电话 号 公 的 住户 的 大 都 市 地 区 ,有 23 个 都 在 可 
利 福 尼 亚 。 阿 按 斯 如 的 安 克 雷 奇 旦 唯一 的 位 于 胡 利 桶 尼 亚 之 外 的 天 癌 市 地 
区 , 它 的 这 - :数字 为 67.6 色 。 昌 然 随 机 数码 拨号 (RDD) 已 经 使 妍 究 者 克服 了 
这 样 的 问题 ,但 古 它 的 费用 此 比 通 过 电话 德 选 到 被 调 介 人 的 费用 性 稍 微 高 
— tE 

PHA ZS MT H ia A E et ba SAE AS BA i AR 
IER A Ae APS A RG oet AT aa A jo BE eB 
A PTBR al. Ginn. WO ee ee Ae Se RY A SE ak, A R A BA CA BE 35 
分 钟 AR 3 Lao Feo) RAS AFR IA EAR. A, A a) ee bm 
[ra] om aa, ae ee: AS BEB TSE, TE GZ A SG ASE AF A EE, 
MHAR o E 30 分 钟 之 内 ,那么 电话 调查 便 是 -- 种 比较 可 取 的 方法 。 

电话 凋 查 的 费用 居于 灶 雪 式 调查 和 面对面 访谈 之 同 。 对 一 个 电 请 调查 来 
讲 ,我 们 需要 具备 以 下 条 件 : 

e 调查 员 。 

一 个 相对 集中 的 电话 中 心 和 调查 员工 作 的 办 公 场 所 。 

* 如 果 条 件 人 允许 ,提供 一 定 的 监控 设备。 

e 构建 或 哆 尖 总 体 的 样本 框 。 

es 一 定数 量 的 工作 人 员 。 以 对 调查 结果 进行 监控 ;对 完成 的 问卷 进行 编 

辑 . 编 妈 和 建 六 分 析 所 需 的 计算 机 数据 交 件 ;用 CATT 系统 软件 对 问 

着 ,样本 信息 进行 继 程 .所 写 数 据 文 件 和 清理 类 别 等 各 种 工作 。 


调查 员 旺 研究 者 的 基层 代理 :研究 普 都 聘用 其 他 大 米 做 澜 查 ASE 
去 做 调 告 。 这 样 的 做法 上 既 有 优点 也 有 缺点。 -方面 ,这 样 做 的 速度 较 研 究 者 
独自 一 人 进行 调查 要 快 得 移 ; 而 另 一 方面 ,调查 员 必 须 进 行 挑选 Te Wen 
督 时 ,我 们 必须 确保 调查 员 能 逐 字 逐 和 句 地 家 该 问题, 正确 无 误 地 给 答案 编码 ， 
并 不 以 任何 方式 误导 调查 。 我 们 也 必须 付 给 调查 员 一 定 的 酬劳 。 电 话 调查 和 
面对面 访谈 者 是 人 工 密集 式 的 调查 。 下 因为 妆 , 它 们 的 灶 用 要 天 大 高 于 隆 
寄 臣 调查 和 互联 网 调查 ,电话 调查 在 儿 个 非 带 明 巧 的 优点 。 因 为 据 当前 大 口 
调查 (CCPS) 和 估计, 美 同 什 户 的 5%5.5 名 者 有 由 话 ,所 以 RDD HA AO RE aR RE Oe 
很 小 ( 亿 是 ,农村 地 区 、 南 部 某 些 地 区 和 经 济 萧 条 的 地 区 最 有 可 能 是 住 让 电话 
百分比 比较 低 的 地 区 。 只 有 移动 电话 的 住户 的 比例 在 不 断 增 长 ,这 样 的 住户 
并 未 包括 在 许多 抽样 框 中 。 但 95. 5% 这 -数字 吕 能 包 揪 了 只 有 移动 电话 的 
件 刻 )。 而 许多 被 调查 人 也 比较 乐于 接受 电话 调 告 ,这 可 能 是 电话 调查 的 同 
答 偏 倚 比 较 低 的 另 - -个 原因 。 然 而 ,有 些 操 外 语 的 人 群 ,可 能 不 是 很 乐于 在 电 
话 中 接受 调查 。 而 为 了 调查 的 顺利 ,我 们 必须 使 调查 员 和 被 调查 人 的 民族 属 
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性 相配 ,从 而 使 调查 员 可 以 说 被 测 查 人 说 的 语言 。 

在 对 难以 联系 的 被 调查 人 反复 进行 联系 的 情况 下 , 电 话 调 查 的 回答 率 通 
崩 可 达到 40% ~80% 。 我 们 认为 ,通常 情况 下 ,对 那些 难以 联系 的 被 调查 人 
在 不 同 的 日 子 上 反复 联系 6~15 次 为 宜 。 电 话 调 查 的 蝶 答 率 在 通常 情况 下 都 优 
于 邮寄 式 调 查 和 并 联网 调查 ,其 主旨 原因 在 于 ,调查 员 本 入 不 仅 可 以 直接 将 调 
查 的 重 业 性 告知 被 调查 人 ,而 革 还 可 以 将 湖 查 安排 在 被 调查 人 比较 方便 的 时 
fe. 7490. AE AE a Aa G ef Elo) ASE PA RRA ASR. AK 
id Ja OE AIR AE otc Ter A GT. 

SAFE tb ti Se et ES Be E og: A Ar ak it AS AMS ITHE , 2) A 
AREI EA EY a ACB Hs HB IR 。 

电话 调查 的 另 一 个 优点 是 数据 收集 的 时 间 与 基 他 的 大 多数 调查 方法 相似 
REg. JERE -种 与 个 人 或 住户 开始 建立 联系 的 bk $e ER ft a IE, mb 
THERES ee SE A A BR PER 

a ERER St BD TEE ed DS ay e BS Alc PS 
DEET EK dE sR mM 
AN Be > SE ELBE DE HI ES PR EST A AS N 2 A? uf 
洗 取 样本 的 费用 较 高 LIRA ee ee RI. ER A fe 
SMALL eM Ree LR. EIS ER ATT. 全 
美 调查 项 目的 调查 员 上班 时 间 要 比 地 方 城市 或 全 州 凋 查 的 喝 长 .以 使 调查 的 
时 间 能 覆盖 人 全美 所 有 的 时 区 . 

调查 只 的 使 用 带 来 的 一 些 优 点 ,提高 了 问 眷 的 功效 和 数据 的 质量 。 出 于 
使 用 训练 有 素 的 调 得 员 ,使 记录 的 答案 的 质 基 达到 相当 的 高 度 。 此 外 ,因为 调 
SET Br TE Siz joka SUAS Bea 
的 话 . 疆 冬 调查 有 可 能 进行 30 分 钟 以 上 。 另 外 ,因为 调查 员 爱 到 了 如 何 和 以 
什么 肘 序 zf 每 一 个 问题 进行 提问 的 训练 , 冲 差 设计 或 编排 可 议 比 较 复 如 。 例 
好 ,我们 可 以 采用 骆 重 跳 牙 的 问卷 ,使 被 调查 人 在 回答 其 些 问题 时 可 以 其 他 癌 
题 的 符 案 为 根据 ,或 略 而 不 答 。 训 练 有 率 的 凋 查 员 可 雇 应 对 各 种 情 沉 利 处 再 
各 种 各 样 的 问卷 格式 ,例如 他 们 可 以 对 被 调查 人 回答 不 够 清楚 的 问题 做 进 
步 的 追问 。 

使 用 调查 员 的 努 一 个 优点 是 他 们 能 够 对 问题 的 脐 序 其 以 控制 。 接受 电话 
谢 查 的 被 调查 人 不 知道 接着 会 问 他 们 什么 问题 或 调查 的 问题 的 数 日 。 如 玉 他 
看 到 了 要 调查 的 问题 有 多少 ,或 了 解 到 如 果 对 某 一 问题 的 管 案 选 择 丁 
“ 屁 ”, 便 要 接着 回答 后 面 的 一 连 时 问题 时 ,他 们 就 很 有 可 能 因此 而 不 接受 调 
查 ,或 对 第 - -个 问题 回答 为 ” 否 ”。 

最 后 ,调查 员 有 可 能 通过 电话 与 被 调查 人 建立 起 酮 治 的 关系 ,从 而 使 他 们 
接受 调查 , 认识 研究 的 重要 性 和 意义 ,进而 提供 完整 和 精确 的 答 索 , 邯 使 对 比 
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较 敏 感 的 问题 也 能 如 上 此， 在 使 被 汕 查 人 自愿 问答 而 没有 胁迫 研 的 问题 1, 音 
然 电 话 调 查 与 打 他 调查 方法 不 相 上 下 ,但 在 进行 租 感 问题 和 的 调查 ,如 可 能 综 致 
革 些 羔 病 的 性 行为 (Czaja，1987 一 1988) .后 大 人 免疫 系统 综合 症 ( 菊 滋 病 ) 各 高 
范 行 为 及 共 他 类 伺 问 题 的 调 人 得 时 ,电话 调 告 也 不 失 为 -- 种 很 好 的 调查 片 渤 
(Binson, Murphy, & Keer, 1987; Catania et al. , 1996) . 


电话 调查 的 缺点 

HE hi Del A AE RES A Ak TAS SE Sb aR. PRL GG 
让 机 77 DE PS ee iide (898 (eg HU A eB oe GE H. E Kr a 
区 代码 和 电话 号 码 在 20 tzo 90 A HE ,使 得 与 一 个 住户 到 其 居住 
普 的 联系 变 得 更 加 困难 和 上 费时。 与 此 局 时 ,推销 的 电话 变 得 越 米 越 令 人 心 蚁 ， 
以至 联邦 贸易 委员 会 Lihe Federal Trade Commission) RI 45 HEFT Gz ERE 
电话 推销 登记 Ca National Do Not Call Registry}, 虽然 电话 调查 者 与 慈善 机 
FI ,上 政治 组 织 和 被 调查 人 人 从业 的 公司 都 免 于 受 注 册 登 记 的 限制 ,但 是 注册 登记 
无 狂 挟 一 种 清楚 的 信号 ， 洗 表明 ,一 般 公 众 对 自己 找 上 门 米 的 电话 的 不 满 在 
A att ic. FAP RY AC A T ARREA SE i BY 
Fy BEATS, EAF ee A As I TE F E 

HEIA AE Te) a A Te), A A OY TB IN 
不 能 太 多 AOA. EMS GA A RCE ICE EHO. St 
一 个 名 于 最 好 在 2 LA a FER FE ze IY 
4~S TAH (Payne, 1951). 在 问题 的 句子 大 长 或 答案 的 类 别 太 密 时 ,被 调查 
人 可 能 上 能 记 和 住 最 前 面 或 最 后 摧 的 形 些 内 容 ， 我 们 将 这 些 现象 称 为 首位 或 近 
IS ZC primacy or recency offects) (Schuman & Presser, 1981), 但 有 一 个 值得 
我 们 注 辣 的 例外 ,于 就 是 苏 德 曼 和 布 拉 德 们 四 (Sudman & Bradhum 1982) 认 
为, 在 洛 问 敏感 行为 的 寺 候 ,最 好 能 使 用 长 而 嘿 唆 的 问题 ， 

椒 能 提供 可 视 手段 ,如 | 图片 , 产 上 同样 出 , 战 少 项 选择 巅 可 供 选 择 的 竺 案 清 
mm. ,也 是 电话 调查 的 一 个 缺点 。 为 了 各 服 这 一 -缺点 ,我 们 尝试 过 各 种 不 同 的 方 
法 ,但 收获 其 徽 。 例 好 ,如 果 我 们 有 被 调查 人 的 姓名 和 也 址 ,我 下 可 以 事先 寄 
EASE. RAR PARSE AHO. TEC 

ART, FR a AE HA e BE ST, Be BP A, RT Et 

HAL LWA SE IB YG SE one Sb, RO CE A OA duet A AE a, D RDD j 
查 进 行 组 合 测 得 或 许 还 是 叮 行 的 。 不 过 对 RDD 样本 中 登录 了 电话 民 码 的 那 
邮 分 被 调 介 人 事先 用 信件 联系 的 做 法 已 经 产生 了 混合 效果 (Parsons，Owens， 
& Skogan, 2002; Singer, Van Huewvk, & Maher, 2000) , 

ET . fee um JES (Kanninen, Chapman, & Hanemann ,1992) 在 一 项 
调 告 中 下 用 的 顺 厅 是 电话 一 妆 件 一 电话 .人 最 终 得 到 的 回 等 率 是 很 低 的 。 该 
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Bed Ae Ida (ge A fie aT UB br ai RE Te a jg Ar YE SAY SP Le 
RPM see. CORSO RDD FEA rk. UES 
ROU AEP. FER TRU EP PAAR Od FG) Ea A eg APS AY GO, PR 
Je ERA BRE G eee AHE h, PAC a — 1) eB BAA ed. (rb 
Ht AL DA ETT. UB AF ee) 2 BY HI Be a A ERA (OA. 
Tih) AY RA, Pe tn BOR a Ae AURIS A, = 
tr UL EA REE A FEE EE A E AE AL, FA EER T R 
的 回答 率 ATI AY BE eS fer A Ab, AH AL ES OI Bia 
被 调查 人 提供 姓名 和 上 地址 的 阶段 ,因此 我 们 不 提倡 大 家 来 用 这 种 方法 。 

在 调查 过 答 中 调查 员 夺 法 控制 问答 问题 的 情景 以 及 被 调查 人 难以 查阅 自 
已 户 内 的 有 关 记 录 是 电话 调查 的 又 - :个 不 足 之 姓 。 在 对 被 调 杏 人 进行 调查 的 
时 候 , 我 们 永远 也 无 法 知道 电话 在 哪里 ,房间 里 是 天 有 此 他 大 在 场 ,如 果 有 其 
他 和 人 在场, 补 调 查 人 是 否 盛 党 不 自在 。 在 用 电话 进行 调查 时 ,如 毕 没 有 事先 通 
所 1 被 调查 人 ,被 调 下 人 也 会 难以 查阅 有 关 记 录 。 

电话 调查 的 另 -个 直 足 之 处 是 从 开放 性 问题 那里 得 到 的 答案 十 分 有 限 ， 
这 一 :不足 可 能 不 那么 明显 。 电 话 训 查 似 平 能 像 面 对 而 访谈 那样 深究 被 调查 人 人 
对 问题 的 看 污 ,并 逐 字 这 句 地 对 答案 其 以 记 东 ,但 是 实际 上 被 调查 人 给 市 的 答 
案 只 是 一 馈 话 或 几 句 很 短 的 话 。 如 果 调 查 员 试图 进一步 探究 “其他 的 原因 ”， 
要 求 锌 调理 人 做 进 -- 步 的 解释 或 潭 清 , 换 来 的 常常 是 被 调查 人 的 沉默 或 “下 
AY fa] (dead time)”。 正 因为 被 调查 人 不 原 说 得 更 多, 他们 便 会 对 追问 域 到 不 
安 或 焦 蹊 。 有 关 俩 究 表明 .电话 调查 得 到 的 氏 而 详细 的 徐 案 远 丰 如 面对面 调 
PEER BH GLC Groves & Kahn, 1979), 

Sc, Ohn D KEDA AB TE eB An E BR, RT te HE 
中 包含 了 被 调查 人 的 姓名 和 地 上 址 或 其 他 可 以 确认 的 信息 。 如 果 我 们 有 被 调查 
大 的 姓名 和 地 址 ,那么 我 们 就 可 以 在 这 方面 有 所 作为 ,例如 比较 不 间 性 草 . 城 
市 的 不 同 地 区 或 其 他 特征 的 不 阿 的 回答 率 的 益 异 。 在 进行 RDD 调查 时 ,这 样 
的 比较 只 有 部 分 的 如 能 性 ,除非 我 们 已 通过 电话 进行 了 联系 ,或 做 完了 一 个 凋 
查 , 理 则 我 们 不 能 确定 -一 个 电话 号 码 必 定 是 一 个 往 户 的 电话 导 码 ,而 峭 定 哪些 
大 生 儿 在 住户 内 的 可 能 性 还 要 比 这 小 得 老 。 





面对面 调查 


面对面 调查 也 是 - 种 个 人 访谈 调查 。 这 种 调查 通常 由 调查 员 在 被 请 查 人 
家 中 或 调查 人 认为 比较 方便 的 其 他 地 点 进行 .其 最 主 划 的 特点 是 被 调查 人 利 
调查 员 同 在 一 个 地 方 。 
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DO AA AIA in sty pi, DÉI A E i BE IR oe BY ze 18 RA dir RR 
oe. PTE A TRA AE A d ee RA 25% ~ 40% , ne ES 
HHAH, A 60% ~75% (Sudman, 1967}。 为 了 了 解 调查 路 途 究 竟 击 
去 多少 时光 ,我 们 要 定 壳 到 调理 800 个 咎 活 在 共有 可 这 样 的 大 城市 的 往 户 中 
的 .年龄 在 18 内 及 世上 的 人 。 我 们 还 假定 每 一 选 出 的 街区 平均 调查 5 个 人 ， 
WRRINER BPI a ROE RUPE 25 PA HEA - a 个 调查 员 
(800 + 25 = 32)。 得 个 调查 员 将 被 分 配色 S 个 街区 (25 SRI + 每 
个 术 区 5 个 调查 对 象 = 5 个 街 克 ) 。 咎 如 哥 市 的 面积 大 约 为 234 平方 英里 ， 
有 超过 10 000 个 的 街区 ,因为 街区 是 随机 抽取 的 ,每 个 调查 员 人 旬 达 分 配 的 街 
LA PAPER) eve 1 英里 .5 英 电 ,其 至 更 案 , 而 为 了 联系 选 出 的 被 泣 查 人 则 可 能 
往返 多 次 。 不 言 而 喻 ,路 途 花 费 的 时 间 成 为 调查 所 笛 花 费 的 总 时 间 中 的 主要 
部 分 。 

面 对 负 调查 的 费用 明显 岛 于 只 和 雷 花 竟 邮 资 的 邮寄 式 调查 ,或 “让 手指 行 
走 的 ”在 电话 中 旅行 "的 电话 调查 , 寺 乞 研究 者 为 什么 运 是 希望 进行 面对面 
的 调查 呢 ? 减 如 我 们 已 经 简单 地 讨论 过 的 那样 ,这 种 方法 之 所 以 是 某 些 调查 
首选 的 收入 数据 的 方法 ,万 是 因为 它 不 仅 非 常 适合 于 某 些 形式 的 问卷 题 项 , 且 
能 显著 提高 数据 质量 。 尤 其 是 在 使 用 CAPI 时 ,情况 尤其 如 此 。 


面对面 调查 的 优点 


全 管 而 对 而 的 访谈 是 最 贵 的 测 查 方法 ,然而 费用 过 高 的 不 足 却 可 为 它 的 
许多 长 处 所 弥补 。 这 种 调查 方式 的 费用 之 所 以 高 于 其 他 调查 方法 是 因为 调查 
员 必 须 前 往 被 调查 人 的 家 中 ,而 支付 的 费用 : 般 既 要 包括 他 们 路 途 花 费 的 时 
Peay ,也 要 包括 他 们 调查 所 花费 的 时 间 。 下 面 我 们 以 社会 综合 油 查 (General So- 
cial Survey , GSS) 为 例 , 对 如 何 进 行 一 个 伞 国 件 调查 的 抽样 和 访谈 做 一 个 简单 
的 介绍 ,进而 说 明 这 一 方法 为 什么 费用 很 高 。 

假定 我 们 打算 做 一 个 全 美 50 个 州 的 .年龄 在 18 岁 及 以 上 的 成 年 人 的 调 
得 < 正 翻阅 了 现存 的 各 种 清单 之 后 ,我 们 确定 没有 人 性向 清单 或 抽样 框 含有 美 
国 18 罗 及 以 上 的 居民 的 姓名 和 件 址 。 例 如 , 州 机 动车 管理 部 门 只 有 持 有 驾驶 
执照 的 居民 的 信息 ;选民 登记 表 则 不 够 完整 ,因为 并 非 所 有 选民 都 进行 了 登 
记 ; 所 得 税 登 记 表 不 仪 是 严格 保密 的 ,而 且 并 非 每 一 个 人 部 完整 地 填写 千年 的 
申报 表 ; 即 使 是 美国 的 邮电 服务 业 , 也 没有 一 份 完整 的 用 户 住 址 清单 。 

尽管 不 存 作 一 份 美国 局 红 或 住 让 的 完整 清单 ,其 完整 程度 十 以 作为 我 们 
的 抽样 框 ,但 我 们 可 以 使 用 美国 2000 年 的 人 口 和 作 广 普查 的 数据 ,确定 各 种 
行政 或 地 理 区 域内 的 人 口 和 住户 数 。 例 如 ,我 们 可 以 相当 精确 地 了 解 2000 年 
4 月 届 作 在 芝 可 市 或 威 只 且 .北上 基 罗莱 于 和 马里 兰 的 学 院 公 园 的 人 口 数 。 

GSS 的 设计 仿佛 一 个 潮 斗 首先 在 使 用 普查 信息 阶段 ,随机 地 选取 比较 
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AAI. 在 GSS 调查 中 ,在 第 一 阶段 做 出 的 选择 有 100 个 之 多 。 在 第 二 阶 
段 选取 的 是 第 一 阶段 选取 的 地 区 的 子 类 或 部 分 。 在 市 内 ,我 们 可 以 使 朋 街 区 . 
群 坡 普 杏 单位 {( 人 所 在 2 500 ~8 000 的 地 区 ); 在 屋内 ,我 们 可 以 使 出 城镇 或 
街区 ,而 在 农村 地 区 我 们 可 以 选取 地 块 。 在 第 二 阶段 我 们 的 选择 数 为 384 个 ， 
革 很 据 忠 第 一 阶段 选取 的 人 口 和 件 广 单位 。 第 三 阶段 通常 要 选取 的 是 部 分 街 
i .列举 的 行政 区 或 地 域 。 人 在 655 调查 的 这 一 阶段 , 选 可 的 单位 最 低 必 须 依 
有 50 个 住 广 单位 。 这 :个 最 初 的 换 样 阶段 所 依据 的 只 是 有 关 地 区 内 的 人 1 
或 住户 单位 数 ， 在 第 二 阶段 之 后 ,“ 制 表 人 "将 被 派 往 每 一 选 出 的 地 区 ,他 们 
的 士 皮 任务 是 列 出 这 些 选 出 的 地 区 的 每 一 住户 单位 的 清单 。 在 列 册 了 所 有 作 
户 的 清单 之 后 ,我 们 将 要 拉 皮 住户 的 随机 样本 '。 在 住户 的 随机 样本 中 的 每 … 
户 , 调 查 员 将 随机 地 抽取 -位 年 龄 在 18 风 或 不 上 的 成 年 人 作为 被 调查 人 OF 
均 往 一 街区 或 地 过 十 要 2.7 4 VAG fi i Davis, Smith, & Marsden, 2001). 你 
『 解 每 “- 街 区 或 地 区 平均 需 竖 2.7 个 调查 员 这 一 数学 是 如 何 得 到 的 吗 ? 

ate A PEE HEE PH at I LT A See RA T 
志 话 调 在. 芷 原因 之 一 .是 在 让 式 进行 调查 之 前 ,我 们 可 以 预先 发 一 封 信 隔 到 
被 调查 的 住户 。 这 …… :信件 的 抬头 通常 印 上 调查 属 助 者 的 名 称 , 并 对 调查 的 中 
因 ,对 每 _ 样 来 户 进行 的 调查 的 重要 性 .调查 数据 的 使 用 方法 和 对 被 尊 查 人 提 
供 的 答案 予以 保密 等 做 出 解释 。 这 封 信 不 充 使 调 伍 合 法 化 ,而 且 还 能 使 取得 
被 调查 人 合作 上 变 入 较为 容易 。 另 一 个 与 同 答 率 有 关 的 优点 是 , 害 调 查 人 比 
较 难 以 在 与 调查 员 志 对 而 的 情况 下 拒绝 接受 测 碍 。 然 而 ,面对面 访谈 塌 存 在 
某 些 不 足 之 处 。 在 犯罪 率 比 较 商 的 地 区 ,进行 面对面 访谈 存在 一 定 的 安全 问 
Flo 在 公寓 太 楼 中 进行 访谈 ,同样 也 起 一 个 问题 ,因为 调查 员 往 往 很 难 进门 。 
与 由 话 调 查 -- 样 ,小 城镇 的 被 调查 人 合作 程度 比较 高 ,而 在 大 都 市 了 区 则 
SI. 

DOE ET AE fC FAR geht Dien od, EN 
体 中 的 所 有 全 体 ,在 理论 上 讲 , 都 有 被 选 和 信 祥 本 的 机 会 。 但 是 随 着 时 间 的 推 
移 , 数 据 开始 过 时 ,普查 数据 便 成 为 了 一 个 问题 。 这 一 问题 在 人 口 BE 上 升 或 
下 降 的 地 区 区 其 严重 。 在 高 度 上 升 或 下 降 的 地 区 ,研究 者 必须 用 地 方 政 府 的 
统计 数学 ;在 这 一 地 区 近年 米 进行 的 调查 ,或 疼 如 当地 房地产 经 纪 人 TT e 
忆 的 有 闫 信息 ,来 里 新 人 人口 或 住户 单位 的 数字 。 

面对面 调查 法 的 问答 偏 集 -- 般 也 比较 低 。 所 有 类 型 的 被 调查 人 在 而 对 面 
调查 中 大 至 相当。 因为 数据 收集 工作 由 调查 员 完 成 ,因此 面对面 调查 有 与 电 
话 调查 相似 的 许多 优点 。 但 是 面对面 调查 能 比 电话 调查 更 好 地 控制 调查 现 
场 。 例 如 ,车 调查 员 确 信和 房间 中 其 他 人 的 存在 有 可 能 对 调查 产后 影响 ,他 就 可 
以 草 求 将 调查 换 到 其 他 房间 进行 ,以 保证 能 与 被 调查 人 单独 相处 ,不 受 干扰 。 
在 而 对 面 访谈 中 ,调查 员 利 被 调查 人 之 间 的 关系 也 更 为 融洽 ,内 为 被 调查 人 避 
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EA JHR BRE A. E A A RS E, ee A EE, Di Der 
HARRE EEE A i ok SF SE a US. IS eT HI TAIE See 
时 和 编 合 员 的 双重 检查 PA iT, et EE: Be a ee tS 
Suh fy WE gfe, ALLA Py AN), TE Il gel Ni 9 ASL Ar 
HE EFA Di AS Ae TF E AAS Se BR CE Dim fr) ae dée A 6 a] o 

Tan Jm a) Ar Or ae ae AB Se A Be. eT Ta gro eT ULC 
Bee 28 AA te bel fe ds UR A RR DE r EILA ee ECA 
it e A ITT SAT Re PA LA YA ake be ee ee A A mid: kr FY 
Mai. PLN 29117 aK ie he EE A YD 25 种 行为 的 清单 ,这些 行为 所 
+a BAR EC bungee Jumping) 4E 5K-~P RKP (sky diving) 34 Ly Hb A tr ( riding 
a mountain bike) 等 。 这 25 Pf AGP Hl STH fe 25 HE EALE, Fe lar BRA 
查 人 把 这 些 A oP DUKE, 4 AE) BU TEAS KON” “可 能 考 典 做 ”、“ 至 
LMR KR” A CRT RE OA PU ADF ye, ee A 
Be A LET) -A BA A PS) ft Eas BT BEE EAE on 
容易 移 成 。 而 对 面 访谈 记 可 以 使 用 可 视 尾 辅助 手段 。 对 于 比较 长 的 问题 和 答 
案 类 别 ,调查 员 可 以 递 给 被 调 人 告 人 一 页 印 有 问题 或 答案 类 别 的 纸 或 卡片 ,并 在 
自 凯 宜 读 问题 时 避 求 被 调查 人 随 兰 守 读 的 进度 阐 该 问卷。 从 而 使 他 们 能 比较 
容易 地 了 解 所 问 的 问题 是 什么 。 在 面对面 访谈 中 ,调查 员 也 可 以 对 提问 的 姑 
序 加 以 控制 ， 

加 对 面 调查 法 同时 也 是 最 适 星 使 用 开放 式 问题 的 调查 方法 ,因为 这 样 的 
调查 气氛 和 节奏 比 电 话 册 告 蝎 为 放松 。 正 因为 如 此 ,调查 员 比 较 容 易 追 问 一 
些 额外 的 信息 ,而 被 调查 八 也 不 金 因 为 在 各 种 答案 之 间 做 较 长 的 停 惠 而 感到 
不 上 自在 ,因为 他 们 可以 亲 服 看 到 调查 员 在 做 什么 (Groves & Kahn, 1979), 

面对面 调查 的 时 间 可 以 比 电话 调查 中 长 ,其 原因 有 以 下 儿 个 : 它 在 被 调查 
人 家 中 进行 ;被 调 介 人 在 接受 调查 时 不 斋 要 总 是 拿 着 电话 ,“ 死 时 间 ” 和 较 长 
的 停 晤 不 表 是 -一 个 问题 ,而 调查 的 问题 和 希 费 完成 的 任务 可 以 而 儿 样 .上 元 长 利 
EAER. 面对面 访谈 法 的 另 一 个 优点 是 被 调查 人 可 以 查 疝 家 中 的 有 关 记 录 。 
尽管 如 此 ,因为 调 但 在 被 调查 人 的 家 中 进 和 7。 在 调查 员 在 场 的 情况 下 ,他 们 仍 
然 可 能 不 便 马 上 去 寻找 有 闫 资料 ,除非 他 们 串 先 得 到 了 通知 , 了解 即将 进行 的 
调查 可 能 需 吧 查阅 有 关 记 录 。 目 因 为 如 此 ,邮寄 成 调查 和 互联 网 调查 也 许 在 : 
这 一 方面 更 具 优 势 , 因 为 被 调查 人 可 以 在 他 们 方便 的 时 候 寻 找 和 查阅 有 关 资 
2. 然而 .在 用 CAPI 做 阿 组 所 中 调查 的 上 时候, 来 自 以 前 的 调查 信息 可 以 用 程 
友 编 入 问卷 ,用 作对 被 调查 人 的 答案 进行 检查 或 帮助 他 们 进行 申 忆 的 依据 
( Nicholls H, Baker 上 Martin, 1997) 。 最 后 , 面 对 而 调查 法 也 与 其 他 调查 一 样 ， 
宜 十 询问 无 胁迫 性 的 问题 。 
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面对面 调 旨 的 热点 

面对面 调查 法 的 缺 眠 主要 有 四 个 。 首 先是 费用 - 诚 如 和 前述, 完整 地 登记 
住户 单位 和 支付 调查 员 的 路 途 时 间 和 直人 他 费 用 是 非常 员 贵 的。 一 个 全 国 性 
的 .访谈 用 时 在 45 ~ 60 分 钟 的 面对面 调查 ,每 完成 一 个 访谈 的 费用 可 能 至 少 
要 250 美元 。 尽 管 我 们 手头 还 没有 可 以 比较 这 四 种 调查 方法 的 费用 的 确切 数 
据 ,但 经 验 告 诉 我 们 ,面对面 调查 的 费用 的 为 类 似 的 电话 调 杏 的 两 倍 。 

面对面 沿 查 嚼 一 个 明显 的 缺点 是 耗 时 过 长 。 和 格 罗 埃 斯 和 卡 居 (Groves & 
Kahn，1979) 的 研究 数据 表明 ,而 对 面 调查 整个 过 程 需要 的 时 间 是 类 和 似 的 电话 
调查 的 2.6 倍 。 考 起 色调 查 相 能 遍及 全 国 各 个 地 区 所 需 的 路 途 时 间 、 培 训 的 
时 间 .完成 的 问卷 和 材料 来 回 传 递 的 时 间 及 其 他 各 种 后 勒 支 援 所 需 的 时 间 , 面 
对 面 调查 数据 收集 阶段 的 时 间 ,轻而易举 地 就 可 能 旺 类 似 的 电话 调查 的 3 倍 。 

为 了 在 同样 的 费用 下 办 更 多 的 事 , 研 究 考 试图 在 选取 的 每 一 个 街区 中 做 
一 个 以 上 上 的 访谈 。 奔 某 - -选取 的 被 调查 人 不 在 家 的 时 候 , 可 以 使 用 抽取 的 另 
一 户 。 不 过 我 们 有 可 能 因为 这 类 (clustering) 或 在 每 -- 街 区 做 一 个 以 上 的 访谈 
而 受到 惩罚 。 因 为 县 有 相似 特征 (如 收 和 人 .人口 统计 学 特征 各 态度) 的 人 倾向 
于 居住 在 网 一 街区 或 邻 尼 地 区 。 正 因为 如 此 , 当 我 们 在 每 一 街区 抽取 -… 个 以 
二 的 样本 时 ,那么 我 们 可 能 在 某 些 变量 上 收集 到 相似 的 信息 。 具 有 相同 收 人 
和 生活 方式 的 人 ,其 价值 钢 和 行为 方式 也 往往 相同 这 一 点 似乎 是 不 言 而 喻 的 。 
一 个 第 调查 人 固然 不 可 能 与 他 的 邻居 完全 相 局 ,但 是 较 之 那些 生活 在 另 - -个 
街区 或 数 览 里 之 外 的 人 巨 颖 会 有 更 猴 的 相似 之 外。 因此 , 当 我 们 在 每 一 个 街 
区 入 一 个 以 上 的 访谈 的 时 候 , 我 们 并 未 抓 信 样 本 总 体 中 存在 的 全 部 的 多 样 性 。 
然而 - -个 街区 中 的 所 有 居民 在 我 们 收集 信息 的 那些 恋 量 上 未 必 尾 完全 相同 
的 。 朱 样 统 计数 据 已 经 告诉 我 们 ,最 佳 的 设计 总 是 含有 一 - 定 的 聚 类 ,而 不 是 完 
金 没 有 聚 类 的 设计 。 作 为 费用 和 扇 乏 街区 内 多样 性 之 问 的 一 个 折 中 ,大 密 数 
社会 科学 的 调查 一 般 都 在 每 一 街区 做 3 -8 个 访谈 。 每 - -街区 中 在 那些 重要 
的 变量 上 相似 的 人 越 才 ,我们 在 每 一 街区 中 访谈 的 人 数 就 应 该 越 少 。 

面对面 访谈 的 另 - 一 个 可 能 的 不 足 之 处 是 种 调查 人 在 回答 有 关 个 人 行为 方 
式 的 问题 时 ,往往 会 犹 入 不 决 。 一 般 讲 , 数 据 收 集 方 法 越 个 别 化 ,被 调查 人 回 
管 敏感 性 问题 的 可 能 性 就 越 小 。 但 是 有 关 这 方面 问题 研究 的 发 现 似 平 是 含混 
的 。 为 数 不 委 的 几 个 研究 发 现 面对面 访谈 和 在 调查 诅 丧 (Aneshensel，Frerichs 
Clark, & Yokopenic, 1982) .性 行为 (Gzaja，1987 一 1988 ) 和 女性 馈 酒 (Hochs- 
tim, 1967) SH ARAY , sind Sim KA KS Zä P 
TANIA EA ( Sudman, Bradburn & Associates ,1979) 发 更 ,在 调查 宣布 破产 或 
因 柄 滑 被 捕 等 同 题 时 ,各 种 调查 方法 并 无 凌 异 ,而 怀 斯 曼 (Wiseman ,1972) 则 
发 现在 调查 流产 和 计划 生育 问题 时 ,也 不 存在 益 异 。 近 年 来 ,在 音频 计算 机 辅 
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BOA FY A xk (el E a] cht audio Computer-assisted self-administered interviews, 
ACAST) MAE A EIR PH eR PB a tt Lr a BL 
DERE RHS TUR OAT] RL, PR fog SA a aie JP E A SR A He HA Ak bh 
调查 方式 调查 敏感 问题 的 敏 果 ,与 用 纸 和 笔 的 自 填 式 调查 基本 上 机 同 ( Fou- 
rangeau et al. , 2000) . 

面对面 调查 还 有 一 个 不 足 之 处 是 被 调查 入 在 接受 面对面 访谈 时 更 可 能 提 
供 社 会 所 愿 的 管 案 。 这 一 缺点 在 进行 种 族 态 坎 人 研究 时 表现 的 尤 失 明明 ,研究 
结果 似乎 明显 受到 被 调查 人 和 测 查 员 种 族 特征 的 影响 。 上 坎贝尔 (Campbell， 
1981) Az) mä ( Matchett and Schuman, 1975 一 1976) 发 岗 , 在 调查 员 和 
被 调查 人 来 自 同一 种 族 时 ,答案 借 式 是 不 同 的 。 在 种 族 特征 不 同时 ,被 调查 人 
更 有 可 能 给 出 社会 所 愿 的 答案 。 苏 德 世 和 布 拉 德 博 轩 (Sudman and Bradburn, 
1982) 指出 ,数据 收集 方法 对 调查 结果 有 一 定 的 影响 。 他 们 认为 在 而 对 面 访 
淡 中 被 调查 入 更 可 能 过 多 报告 社会 所 愿 的 行为 ,而 在 邮寄 式 调查 中 ,这 样 的 可 
能 性 最 小 。 





组 合式 调查 方法 


没有 任何 文献 规定 一 个 调查 只 能 采用 -种 调查 方法 。 有 时 根据 研究 的 问 
题 和 对 表 3.1 所 列 的 因素 所 做 的 评估 , 芯 好 的 方法 是 若干 种 方法 的 组 合 。 

我 们 用 多 个 简单 实例 向 读者 阔 述 这 一 问题 。 假 定 我 们 想 刻 进行 一 项 有 关 
大 党 千 的 湄 查 。 湖 查 的 问题 包括 约会 蝇 寻 (date rape) Bä EISE db. ZEIT 
再 假定 可 用 于 这 一 研究 的 资金 非常 有 限 。 开 始 我 们 选择 的 方法 是 互联 网 调 
查 , 但 是 我 们 很 快 就 否定 了 ,因为 许多 学 生 可 能 不 麻 意 参加 ,因为 他 们 担心 在 
线 阿 卷 调 舍 对 他 们 提供 的 答案 无 法 保密 ，、 对 学 生 进 行 调查 的 另 一 个 比较 省 钱 
的 方法 是 选取 几 个 焉 级 的 学 生 , 对 选取 的 班级 所 有 学 生 采 用 月 填 式 问卷 进行 
调查 。 这 样 得 做 一 -次 调查 ,我 们 就 可 以 得 到 整 班 学 生 的 答案 。 假 定 , 大 多 数 教 
授 都 同意 在 他 们 的 课堂 上 由 用 一 定 的 上 时间 进行 调查 ,那么 这 样 的 设计 效率 是 
相当 商 的 。 然 而 ,在 我 们 调查 的 当 大 ,那些 缺席 的 学 牛 怎么 办 ?如 果 缺 席 的 学 
“EAR AS ,都 么 回答 偏 倚 就 有 可 能 村 当 高 。 因 浊 , 在 我 们 的 调查 中 必须 将 这 些 缺 
席 的 学 生 包 括 进来 ,或 至 少 调查 这 些 学 生 的 - :个子 样本 ， 以 合 对 得 到 的 管 案 进 
FT HUAN AD BE 

国 为 几乎 没有 教授 会 允许 我 们 再 次 到 他 的 课堂 对 缺席 的 学 生 肯 次 进行 调 
FE ,所 以 我 们 必须 对 这 些 学 牛 采用 邮寄 式 调 查 ` 电 话 调 查 或 个 别 访谈 的 方法 来 
让 他 们 填写 问卷 。 所 有 这 些 方法 的 费用 都 比 课堂 调查 的 高 。 因 此 ,我 们 希望 
从 这 些 没有 调查 到 的 学 生 中 拙 取 一 :个 子 样本 . 调查 的 学 生 数 量 和 多少 利 采用 的 
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ATR FE PAR FR Se GB SR. EAR a p Is 
查 - AER PERO FTI a fe eR? 

A BREA, Tir HE 2 童 已 经 简单 据 色 过 的 组 合式 调查 方法 ， 
对 医 汪 进行 了 了 全国 性 的 沽 查 。 这 - -调查 的 本 来 计划 是 漆 用 电 汪 汕 查 。 资 源 、 
aad te a Hed E Pie CETA PE. TE UL A oe HE A 
现 回 答 率 非常 低 一 一 低 于 50% 由 使 我 们 试图 与 菜 些 医 秆 联系 多 次 数 在 
IS IRE Fo W T TIRS EHA RR te, WAAIT T A D B A AE 
FEE AEE AAR. A Aa ll gem AE CALE SS 
DÄ Ad) fa 2-— PP ST ASE OA YOR BEER AE. IA 
ie PASE Cal ESE ae BS I a oe ee BS EY Pd 
ZS. DOPE oC Are He A 8 ie. od Dg RE a r 
40% AL AG. 

Se ATE MEP AGT E ADAYA fe PB KD ,我 们 常常 会 
FIA Ph Zem ed ee, LB ep ep Ph pk a EP A TR ,将 
-EGA FHA -IRn BÍ RS, RG SPP, TEE EE 
ATA RAER E P Ze AR SE E b AE Lan A JER. T 
Ir 204 Couper ,2000) AFH E R BEI A RATIA i- agl HT HAE, — 
"Tee REIT 2 rA v ARRI BARH GOR, Si AR 1999 年 
I" ES REPEAT SE” | PEI BS aE ETE ee EE Fe RA T REE 
SRE AR Naat , 2 dg- Pa PRT SE OOZES fe) PEE. "Rio 
PG (gel: tr 4% RZ ROB Eo AS a T rä Le 
WE. ARER GVA SES) -AE 8.6% , Asp. ETE HE PE oi 
Fie TH AG Dutt | ER ad es BEE UE eS fl ET BE A E 
间 进 行 权衡 。 

最 后 一 个 有 关 组 合式 调查 法 的 例子 居于 联网 一 电话 调查 假定 我 人 1 想 要 
Va FT ATR AS ERE AU. SO RRA SE RR T SSC AS LE 
TEL Apes Siet Se RE A SS, DE RE A HEY eS I A 
LEET EE RH 4S Lt E DE PE eC ok A E 
EAS ) FEAT HLS BA se PEO SS LS AA AT SEE 

(EHA ZS Ae A A) ES ee we Rk a). tg ah bal 
DT. FR PBB EE Enn Dy Se A OO FAE eS 
EATHAR PS SS the A AB El TP = YE a GE Ek PP Sg em bp Dal 
护 ,再 对 组 人 台 的 方式 伐 出 适当 的 调整 。 狭 尔 曼 (Dillman，20007 th h TA 
组 会 数据 收集 方法 的 很 人 多 很 有 用 处 的 例子 。 
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问卷 设计 :编写 问题 
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抽样 调查 的 问卷 好 比 -- 根 导管 ,日 党 行为 和 观点 的 供 界 通过 它 进 入 研究 
和 分 析 的 世界 。 正 是 通过 它 ,我 们 才 得 以 与 我 们 想 要 研究 的 现象 建立 了 联系 。 
本 书 的 第 4 章 到 第 6 章 , 将 讨论 如 何 将 我 们 研究 的 问题 转换 成 可 用 于 收集 研 
究 所 需 的 数据 的 问卷 。 在 第 4 章 , 我 们 首先 简要 介绍 问卷 设计 的 整个 过 程 。 
然后 便 是 本 章 的 两 个 主要 内 和 容 : 问 着 设计 种 问题 编写 的 主要 问题 。 第 5 em 
第 6 章 讨论 的 主要 问题 是 问卷 的 编排 和 问题 的 检验 ， 

虽然 不 是 全 部 ,但 我 们 的 大 老 数 例子 都 来 自 两 个 研究 项 目 : 一 个 来 自 蕊 里 
兰州 成 年 人 的 电话 调查 ,内容 是 有 关 他 们 对 街头 暴力 犯罪 癌 题 的 态度 ; 另 一 
来 自 有 关 马 里 兰 大 学 学 生 对 本 校 学 院 公 网 校区 当前 存在 的 若干 问题 的 看 法 的 
自 填 式 问 卷 调 查 。 这 两 上 山 研 究 不 仅 为 我 们 提供 了 对 一 般 人 [总体 和 特定 人 
口 总 体 进行 抽样 调查 使 用 的 问卷 的 实例 ,还 使 我 们 得 以 了 解 用 于 自 填 式 汕 查 
和 非 自 填 式 调查 的 工具 之 回 存 在 的 重要 差别 。 有 虽然 电 话 调 坦 或 当面 阅 查 与 邮 
寄 式 凋 查 或 所 联网 调查 在 设计 和 执行 上 存 椒 若干 差别 ,我 们 也 必须 了 解 所 有 
这 些 不 同形 式 的 调查 在 问卷 设计 的 基本 问题 上 并 没有 秆 么 差别 。 我 们 将 从 这 
些 基 本 问题 开始 关于 问卷 设计 的 讨论 。 有些 问题 似乎 很 简单 ,甚至 不 起 眼 ,从 
是 我 们 在 学 习 过 后 将 会 明白 ,它们 既 不 简单 ,也 不 寻常 。 

我 们 -- 定 不 要 把 问卷 设计 作为 一 个 玻 立 的 问题 来 处 理 , 而 是 要 把 它 和 可 
运用 的 资源 及 研究 的 目的 综合 加 以 考虑 。 设 计 工 作 的 最 终 目 的 在 于 回答 若干 
我 们 所 关心 的 问题 ,进而 就 我 们 的 工具 的 设计 问题 做 出 若 于 重要 的 决策 。 这 
此 问题 包括 ，; 


* 被 调查 人 人 是否 能 提供 我 们 所 需要 的 信息 ? 

© 我 们 如 何 才 能 帮助 他 们 提供 精确 的 信息 ? 

* 为 了 提供 这 些 信 息 , 被 调查 人 必须 做 什么 ? 

© 好 何 将 每 一 个 研究 的 间 题 重新 编写 为 一 个 域 多 个 调查 的 题 项 ? 
© 我 们 应 该 将 什么 样 的 问 着 题 项 包括 进来 ? 

© 用 选 题 项 是 否 测量 了 我 们 感 兴趣 的 维 座 ? 
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问卷 设计 过 程 


与 调 伪 刘 计 和 执行 的 其 他 部 分 一 样 ,合理 的 问卷 构建 计 程 是 起 一 个 精心 
计划 的 -系列 步 又 组 成 的 ,其 中 每 一步 缀 都 需要 待 殊 的 技巧 .一定 的 时 间 和 
RR 

tek AE SSE Eu LA A kp re a ie i i a 
K J: fal SER AY SS EE n AE at ann A E a, Dt 
Thi Ala se. BAD, AD A ESS A M te A 8 A ee = Ro a Ee 
fra} Bé . aT LL AA AS ee Fie ff ee [i] BPE a DE GO rd A a, A gé 
A eee RIETER td EE dE EE GEET RE BE Ag H Er 
特别 困难 ,我 们 也 可 以 专注 于 这 一 个 主题 。 

对 那些 在 问 痊 训 证 并 面 没有 太 者 经验 的 人 来 讲 , 一 种 行 之 有 效 的 方法 是 
按照 一 个 系统 的 步骤 来 进行 自己 的 问卷 设计 工作 。 我们 给 读 首 建议 的 这 一 组 
步骤 虽然 不 能 说 它 所 规定 的 问 着 设计 中 各 项 工作 的 特定 须 序 总 是 优 于 其 他 各 
种 工作 厅 序 ,但 是 至 少 可 以 说 它 是 具有 比较 普遍 的 适用 性 的 ,内 次 我 人 认为 这 
一 组 步骤 是 比较 合理 的 。 这 样 一 组 步 冶 的 日 的 在 于 确保 门 卷 设计 过程 不 会 遗 
潮 企 何 重 要 的 环节 ,并 在 制定 调查 的 日 程 和 预算 时 给 我 们 以 帮助 。 下 而 我 们 
使 来 列 出 这 一 过 程 泪 此 的 各 个 步骤 ， 

问卷 设计 的 步骤 





1. 列 出 研究 的 问题 . 

2. 在 每 一 研究 的 问题 中 列 出 调查 问题 的 题目 。 

3, 列 出 所 有 的 次 要 信息 (背景 变量 等 )。 

4 通过 上 网 和 文献 检索 , 寺 找 其 他 调查 用 过 的 问题 。 

S. 根 据 数据 分 析 的 总 体 计划 确认 变量 清单 。 

6. 起 草 调查 简介 (或 封面 信件 ) . 

7. 起草 新 闻 题 。 

8. 对 问题 的 顺序 微 初 步 编排 ， 

9, 如 果 需 要 ,对 “创建 "的 问题 进行 修正 。 

10. 用 某 一 个 同事 对 工具 草稿 做 测试 ， 

11. FH FAT LH, 

12. 根据 需要 ,不 时 用 同事 对 修订 本 进行 “检验 ”。 

这 些 系 统 占 难 在 帮助 我 们 洪 清 调查 日 的 同时 ,也 帮助 我 们 开始 对 它们 进 
行 民 作 化 ,， 不 仪 如 此 ,这 一 过 程 亿 使 我 们 开始 懂得 如 何在 正在 编写 的 新 题 项 ， 
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工具 的 检验 和 其他 和 项 任务 之 问 保持 平衡 。 

一 个 特定 的 调查 项 日 ,无 论 共 是 理 有 正式 的 研究 问 串 ,都 全 少 会 有 一 组 感 
兴趣 的 是 日 。 我 们 应 该 先 列 出 所 有 这 些 朋 日 ,然后 赃 将 每 一 个 题 日 分 解 成 较 
小 的 描述 性 信息 .这 样 的 信息 形式 可 以 是 调查 的 问题 ,也 可 以 不 是 。 就 学 院 
的 学 和 调查 调 言 ,我 们 可 以 和 完 列 出 都 些 我 们 感 兴 趣 的 问题 ,然后 再 在 每 一 问题 

下 列 半 我们 特别 希望 发 现 的 事物 。 例 姥 我 们 是 只 想 了 解 学 后 对 学 校 丰 关 醒 酒 
利 咀 毒 的 政策 的 知晓 程度 和 观点 , 述 是 同时 也 希望 了 解 他 们 的 个 人 行为 ;我们 
融 望 了 解 的 是 他 们 有 关 学 校 当 前 的 教学 改革 的 建议 ,或 仅仅 是 他 们 自己 对 妆 
前 的 教学 系统 的 经 验 。 先 列 出 这 些 要 研 罕 的 问题 或 主题 ,然后 冉 列 出 每 一 主 
ARK ae Fa. 诸如 这 样 的 清单 ,如 下 面 所 示 : 

大 学 关于 柄 酒 和 了 吸毒 的 政策 


9 对 当前 政策 的 了 解 情 况 

* 对 当前 政策 的 忆 疏 意见 

9 被 调查 人 的 行为 

es 被 调查 人 提供 的 、 自 己 的 朋友 的 行为 

4 被 调查 作对 其 他 学 生 行 为 的 看 法 

教学 体系 问题 

* 对 当前 的 载 学 体系 的 了 解 情 况 

当前 教学 体系 的 普遍 有 效 性 

s 当前 教学 体系 对 被 调查 人 的 有 效 性 

e 对 当 载 学 前 体系 的 切身 经 验 

© 改革 的 建议 

在 上 面 列 出 的 这 样 的 清单 中 ,我 们 可 以 轻而易举 地 发 现 调查 将 能 得 到 什 
么 结果 ,市 什么 样 的 结 玉 是 得 不 到 的 。 

然后 ,应 该 考虑 我 们 感 兴趣 的 次 塌 信 息 。 此 时 要 考虑 的 主 昌 问题 是 我 们 
是 只 对 整个 目标 总 体感 兴趣 , 偿 是 对 总 体 中 的 子 群 体 也 同样 感 兴趣 ,或 我 们 感 
兴趣 的 是 子 群体 中 的 个 体 ,还 是 对 它们 进行 比较 。 如 果 我 人 对 于 群体 感 兴趣 ， 
那么 除非 来 自 样 本 框 的 信息 能 将 被 调 千 人 进行 分 类 ,否则 我 们 必须 通过 调查 
得 到 这 些 信 息 。 这 些 信息 包括 样本 的 人 11 党 分布 信 息 , 如 年 龄 .性别 .教育 程 
E .人 种族 和 /或 收入 等 , 授 汕 这 些 信 息 总 是 我 们 所 需 颖 的。 我 们 也 可 以 从 其 地 
和 运 合 我 们 研究 的 实质 性 问题 的 研究 中 ,得 到 一 些 与 这 些 人 站 特 征 和 其 他 特征 
有 闫 的 数据 (我 们 也 有 有望 从 中 发 现 情况 果 上 各 如 我 们 所 想 ) 。 就 学 院 学 生 的 研 
完 而 言 ,我 们 则 要 考虑 什么 样 的 次 要 信息 是 有 用 处 的 。 如 此 我 们 希望 做 子 群 
体 的 分 析 ,以 了 解 不 同 特征 的 学 生 的 行为 和 观点 有 什么 森 同 ,那么 我 们 必须 确 
定 这 些 特 征 可 能 是 哪些 。 





其 些 更 加 难以 了 解 的 总 体 的 其 他 特 社 , 吕 能 对 我 们 的 分 析 会 有 所 玫 动 。 
Bilin, ASE ERAP, TAEA A BA Be BS SE AY AR EX 
— Tadd oi ob Se SEA 6 FG, BET A ie, TS ep ëm ER 
WA AM RUA INE A SAS RAT CREAR. FIR RED RAIA 
TAX AA RO RR PRT Oe ARI. FOE A ii 
HASPE AE, BUR TAT A BRASS AG, AB SES) CER AT 

SUA HEITE: ai Pa) "TEL H EAH HE, AE SRT A AT LA eh 
REINE. QU RPS ERK A BSE AEA A a, AE RE 
[re] fra) et AB AAR) EA Hoi Sse PERRA A oe, SR, kt Te EE Tt 
RE ti ev. WN AB d EE A A A E By e EE 
Zë IEN DO A D (e ge a AT 

JE EIRE. BRT SEA Rn rd Is BAIS ST Se a g 
问题 是 很 值得 的 。 当 然 RITE ITA ie eS SS iA EET 
辣 题 的 ,或 共 至 认为 它们 是 和 客 美 无缺 的 。 相 如 分 析 地 采用 以往 多 次 使 用 过 
的 "或 “有 经 验 的 研究 者 使 用 过 才 年 的 "调查 问题 是 人 们 党 犯 的 一 种 错误 。 因 
为 一 个 在 以 往 未 如 批评 地 - 直 使 用 的 .不 怎么 样 的 问题 ,并 不 成 为 我 们 也 变 同 
样 个 很 思索 地 使 用 它 的 奋 由 。" 有 经 验 的 奸 究 者 "可 能 在 自己 从 事 的 学 科 内 
HARIH, "TT ENT 使 用 调查 的 问题 与 使 用 其 
他 任何 产品 一 样 .购买 考 ( 或 在 这 个 例子 中 是 借用 者 ) 必须 对 之 有 所 了 解 。 

Eege ler 
"E. VEZIA ABE Ba Sne = a Ie A OO kee. ëtt 
(ro OO BNI AAT Sr ASE OT. PR i IS BE CS PS 
MARAT rr e cb. ADK te Se te e Be ry BT EP EL AES 
外 ,或 虽然 包括 在 了 调查 中 ,但 询问 的 方式 却 不 但 最 终 的 分 析 ,诸如 这 样 的 现 
稍 任 调查 中 也 经 常 出 十 ,不 过 要 做 到 这 一 步 并 本 足 很 是 准 的 、 

YR, R S RRA OAIT LEERT AER. ERE -上 调查 对 象 
FËSCH 
Ae Ee ay BB) Be E rt He as rat SL A ah, JR IT SG 
FINES FHT SS RSIS PAT ROT. SES a BS nb  , GE 
TEES FA ses JLT Pe Oe Ae A eH, ABT AE RT J OE Ae A eH A1. 
Pree rw. TPE CIE Aa BE 4B > A TY WA aR o 

调查 的 准备 工作 应 该 从 简介 {! 或 封面 信件 ) 开始, 这 - -点 很 重要 ,因为 这 
样 二 能 得 到 被 调查 人 的 合作 (这 :问题 ,我 们 将 在 第 于 章 详 细 讨 论 ) (E. 
编 与 简介 或 冉 耐 合作 需 旧 对 有 闫 调查 进行 扼 蓝 介绍 ,这 也 是 - -个 非常 有 用 的 
步 桑 ,可 以 迫使 我 们 白 己 进 : 步 澄清 调查 的 基本 日 的 ,并 用 密 密 数 语 使 叮 能 的 
被 调查 人 对 调查 的 日 的 了 然 于 胸 , 这 一 点 是 上 [分 必要 的 ,但 是 我 们 也 不 能 操 之 
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细 , 但 也 不 能 过 于 简单 。 我 们 提供 的 信息 只 要 能 取得 被 调查 人 的 合作 就 足够 
To 这些 步 骤 将 会 有 杀 不 泰 地 引导 我 们 先 宪 成 问题 的 起 草 .编排 ,然后 再 完成 
问卷 的 梅 建 和 检验 ,这些 问题 生 文 者 会 过 论 。 


问卷 设计 的 要 素 


在 过 论 问 卷 设 计 和 问题 编写 时 ,我 们 关 诈 的 重点 是 回答 的 讨 程 (response 
process ) .单个 问题 的 效用 (utility of individual questions ) 下 单个 问题 和 和 整个 癌 
巷 的 结构 。 为 达到 这 一 日 的 ,我 们 将 继续 就 问卷 如 何 与 调查 研究 的 过 程 相 
PUET, FFEA BA .调查 员 科 被 调查 人 人 二 省 在 数据 收集 这 程 中 的 关系 等 问题 懒 一 
个 简单 介绍 。 

在 问 着 设计 过 程 中 ,我 们 必须 牢记 调 但 进行 的 日 的 各 实际 环 语 。 苏 德 党 
和 布 拉 德 伯 愿 (Suqman and Bradburn, 1982) #6238" 4 H RRB Ae br. fin FL ee 
( Schwarz, 1996) WE UFER AT, Hal A i AK SE Ry te TC Grice ) 提出 的 “交谈 规范 
(norms of conversation) "的 支配 、 在 构建 问卷 时 ,如 化 问 眷 将 山 调 查 员 十 扎 ， 
而 非 被 调查 人 本 人 填写 的 话 ,我 们 应 该 更 客 地 考虑 这 类 人 际 因素 。 

ZC RAY 15 年 或 吏 长 一 段 时 间 内 , 认 知 心理 学 家 和 油 查 方法 专家 合作 ， 
对 调查 研究 的 设计 问题 ,特别 是 对 问 符 过程 (quesiiun-response process ) 进行 了 
A AL BR A AES BL A PA ( Jabine, Straf, Tanur, & Tourangeau, 1984). Jg 
这 些 台 作 斌 究 涉 及 的 大 多 数 方面 都 超出 了 本 书 讨论 的 范围 ,但 是 他 们 [采用 的 
用 于 整个 调查 过 程 的 模型 (Tourangeau & Rasinski, 1988; Presser & Blair, 
1994) ,包括 他 们 上 规定 的 被 调查 人 的 任务 ,部 可 以 作为 帮助 我 们 在 并 具 设计 时 
做 中 正确 的 决策 的 二 分 有 上 用 的 指南 。 所 谓 模 型 , 汛 非 时 对 --- 个 过 程 或 现象 是 
RISER) -个 规范 的 描述 。 模 型 的 目的 在 于 描述 这 一 过 程 的 组 成 部 分 和 这 
些 部 分 是 如 何在 -起 运作 的 - 

在 这 种 调查 过 程 模型 中 ( 见 图 4.1) ,研究 着 构想 设计 了 调查 的 问题 ,并 确 
丘 了 它们 在 分 析 中 的 使 用 方法 。 问 题 可 以 由 调查 员 填 答 , 也 可 以 由 被 调查 人 
自行 填 答 .。 而 被 调查 人 必须 做 出 忻 事 :理解 问题 . 辣 忆 与 之 有 关 的 信息 .决定 
给 出 的 答案 并 向 调查 员 报 告 自己 确定 的 答案 。 这 些 答案 将 被 输 人 数据 库 , 然 
后 研究 者 将 对 结果 做 分 析 ,在 完成 整个 循环 之 后 , 它 又 回 到 了 原来 确定 的 该 题 
项 的 分 析 使 用 工 面 。 在 设计 问卷 的 过 程 中 ,我们 必须 牢 忆 这 些 参 与 者 所 扮演 
的 角色 和 他 们 承担 的 任务 以 及 分 析 的 计划 ;我 们 族 在 问卷 中 的 问题 都 是 为 了 
在 分 析 时 使 用 的 。 








研究 者 







az 
研究 者 | “问题 的 主题 
分 析 者 | - 问题 在 分 析 中 的 用 途 
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图 4.1 调查 数据 收集 过程 模型 


在 参 呈 采用 既定 的 程序 .设计 技术 DIE RO DISS .经 验 法 则 和 自己 掌 扣 的 
技巧 ,于 始 问卷 肌 计 之 前 ,我们 必须 首先 明确 日 己 的 Hie, 明确 堪 称 上 
侍 的 问卷 的 特征 是 什么 ? 明确 我 们 怎样 才能 确定 自己 的 月 标 是 否 已 经 达 公 ? 
调查 模型 正 是 我 们 听 确 自己 目标 的 指南 。 

在 这 - 章 , 我 们 将 会 提 及 一 份 高 质量 的 问卷 所 有 具有 的 许多 特点 - 俯 共 中 
二 种 呈 最 重要 的 ,它们 并 列 寺 我 们 询 举 的 各 种 特点 之 首 :它们 是 我 们 感 兴趣 的 
LA] BEA AT SCRE RE ESTE UR HE Be ae A PRT S IE; edt ts PAE Be ale A 
提供 我 们 可 以 接受 的 精确 的 信息 。 

Wee FA VE a RE SE ee es AE, JE A. 
TE EE IEN EK 即 所 谓 的 测量 工具 ,这 一 点 是 不 齐 
"me D. EE EE EAS BE AT A UNE 
coe SE AL tt J — POSE SLT fe Ts RT RAT HI EE 但 是 ,如 
果 我 们 不 能 用 恰当 的 维 庶 测 量 我 们 感 兴 趣 的 因素 ,那么 我 们 所 付出 的 种 种 努 
放量 终 将 付 之 东 流 。 正 因为 如 此 .在 我 们 编写 (或 借用) 问题 之 前 ,必须 首先 
zë E det RTR Ze A P Ont. 

假定 我 们 问题 已 经 是 一 个 有 化 的 其 庶 ， 拖 么 随 之 而 来 的 问题 便 是 它 还 必 
顷 征 十 被 调查 人 配合 淹 查 ,并 提供 我 们 可 以 接受 的 精确 的 信息 。 An SR FR Te 
ie? - 份 问卷, 尽管 它 很 有 效 , 但 几乎 没有 被 调查 人 愿意 回答 它 列 出 的 问题 ， 
或 盟 然 愿意 回答 它 全 出 的 问题 ,但 答案 却 很 不 可 窜 , 那 么 我 们 前 证 计 就 是 失败 
DI. 被 调查 人 上 下 仅 必 须 如 研究 者 所 需要 的 那样 来 理解 问卷 列 出 的 门 题 ,还 必 
于 和 我 们 所 需 昌 的 信息 以 及 愿意 和 和 能够 以 问题 要 求 的 FE HELIER E. 

汶 了 达到 这 一 日 的 ,我 从 必须 尽 一 切 努 力 使 我 们 的 假设 陈述 、 句子 结构 或 
研究 概念 的 庄 言 表述 ,不 仅 能 为 少数 人 或 专家 所 理解 mr USDA Sg DI 
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A Pre, SURG ATT A EE AA BETE RR A AE Fe TT > AE, UT 
AE TEE eval A AS AT ATE, AB Be Te LE A E 
REH. HARRE fea) 2 ot A ae AS i SE KE IX =. 
(Ei BRAT APE fa) KR, A AE AAT Sa) BS FA IE Ba? 这 
Pap ER IAB TR Bea A SORA RR AT A ee. PRAT BT 
以 党 试用 一 个 诸如 这 样 的 问题 作为 说 查 的 题 项 : 
你 是 和 否认 为 大 争 数 人 都 觉得 我 们 的 刑事 司法 系统 运行 得 很 好 ? 
L.S 2. & 3. 不 知道 /不 能 肯定 
假定 通过 试 调查 或 只 是 通过 更 深信 的 考察 ,我 们 发 现 这 样 的 题 项 存在 如 
下 的 不 是 : 
”被 调查 人 不 清楚 人 们 对 刑事 司法 系统 的 普遍 评价 是 什么 。 
© 拥 调 查 人 对 刑事 梧 法 系统 的 理解 林 尽 相同 。 
* 被 调查 人 反对 在 “是 ”和 和 “ 杏 " 之 间 敌 出 选择 ,因为 他 们 的 观点 在 这 两 种 
备 择 答案 之 间 。 
© 衣 调 查 人 希望 具体 谈 谈 本 法 系统 的 某 些 问题 ,而 不 是 做 一 个 一 般 的 
FUR 


可 能 对 这 一 问题 的 批评 意见 还 有 时 多 ,但 是 上 述 这 些 意见 已 经 足以 使 我 
们 归纳 出 批评 音 克 的 几 和 种 类 卉 。 尽 管 问题 的 确 是 我 们 研究 所 感 兴 趣 的 问题 ， 
但 它们 的 表达 方式 并 不 像 一 个 铀 查 题 项 。 击 在 我 们 来 看 -下 修改 后 的 版 本 ， 
ER T ROP eS. 

您 认为 被 判刑 的 人 得 到 的 判决 基本 上 都 是 公正 的 、 大 多 数 是 公正 的 .有 时 
是 公正 的 ,或 都 是 不 公正 的 ? 

这 一 古 项 尽管 也 存 仁 一 些 问 蚁 一 一 请 读者 企 计 完 丰 章 之 后 ,作为 练习 把 
它们 列 出 来 一 一 但 是 修改 后 的 是 项 , 较 之 席 来 的 版 本 的 确 在 三 个 方 协 有 所 改 
进 : 它 问 有 的 基 被 调查 人 自己 的 观点 ,而 非 对 他 大 的 观点 做 判断 ; 它 删 除了 合 
混 不 清和 过 于 复 迪 的 刑事 可 法 系统 这 一 专用 名 词 ; 它 提供 了 一 组 下 同类 别 的 
答案 ,以 测量 观点 上 存在 的 渐变 。 为 了 使 问题 更 宜 于 被 调查 人 的 理解 和 回答 ， 
我 们 采取 了 各 种 措施 ,但 在 达到 这 一 目标 的 同时 , 它 孝 背 离 了 我 们 研究 的 问题 
的 本 意 : 大 老 数 人 是 否认 为 刑事 可 法 系统 和 运作 良好? 为 什么 我 们 要 这 样 说 呢 ? 

因为 已 题 的 新 的 表达 方式 至 少 在 三 个 方面 是 失 玻 的 。 痛 先 , 它 过 于 狭隘 。 
刑事 司法 系统 的 含义 远 远 不 止 是 判决 -一 个 方面 , 它 也 包括 还 捕 和 释放 等 其 他 
机 制 。 其 次 ,未 能 涉及 对 该 系统 有 所 影响 的 因素 ,如 被 告 的 财力 资源 ,实际 案 
件 中 ,这 一 因素 多 少 对 最 后 判决 的 “公正 "程度 有 所 影响 。 第 三 ,这 一 题 项 并 
未 反映 该 系统 的 全 貌 ,而 系统 各 个 部 分 的 运行 情况 也 不 尽 相 同 , 有 些 部 分 好 一 . 
些 , 有 些 部 分 可 能 差 - : 些 。 我 们 研究 的 这 个 问题 是 比较 复杂 的 ,因此 调查 的 大 
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haus bas SIX -复杂 性， 如 具 我 们 要 年 完 的 问题 不 是 -种 简单 的 选 
择 , 那 么 我 们 叮 以 考 虚 采用 下 而 这 种 形式 的 问卷 。 这 种 问 着 含有 一 个 导言 
CROPS KEE TWEET ENEE IECH 

刑事 司法 系统 的 三 个 主要 的 组 成 部 分 是 警察 .法 庭 和 和 监狱。 我们 想 知 道 
你 对 其 每 一 个 部 分 的 运作 情况 有 什么 看 法 ， 

L. 你 认为 警察 的 工作 做 得 非常 好 好 .一般 , 还 是 很 差 ? {如果 一 般 或 很 
差 ) 您 希望 他 们 能 在 什么 方面 有 所 改进 ? 

2. 您 对 法 庭 的 工作 有 什么 看 法 ”他 们 的 工作 做 得 非常 好 . 好、 一般, 还 是 
很 差 ?《 如 桶 一 盘 或 很 差 ) 您 希望 他 们 能 在 什么 方面 有 所 改进 ? 

3. 你 对 监狱 的 工作 有 什么 看 法 ? 他 们 的 工作 做 得 非常 好 、 好. 一般, 还 是 
(RA? 【如 林 一 般 或 很 差 ) 您 希望 他 们 能 在 什么 方面 有 所 改进 ? 

1X — fg Dike fe, TG MTER- App. Ier Ze ge e ee 
AT FRSA PE sz ein RF rg AI BD ee A St 
BES HI ae kE -AEE FR ii REA & o BUDE T FI 
[ii], BA ATR PK A EA Bir AST), AB FRAT BE of LK al EL 
局 。 对 那些 认为 系统 某 - RP EB SP ek AT A ELA PR BE UB te 
BIRATE: REAA REH A E O ES T FRIAR EE, EJE 
ESITARE FRAMERATE, 

我 和 在 通过 操作 化 将 研究 的 问题 变 为 问卷 的 种 项 的 时 候 , 必 须 力求 做 刘 
有 体 确 场 , 坟 上 涉 确 无 误 地 指出 我 们 希望 从 被 调查 人 那里 得 到 什么 样 的 信息 。 
市 这 -和 件 务 将 追 使 我 们 再 一 次 审视 研究 问题 购 基 些 方面 。 如 果 我 们 能 精心 地 
青 一 次 审视 我 们 研究 的 问题 ,并 认真 考 坦 这 样 的 王 市 视 对 我 们 的 分 析 计 划 的 
化 应 ,将 对 我 们 整个 调查 在 很 大 的 帮助 ,在 这 个 决策 的 关键 点 上 REEE 
虑 以 下 几 个 问题 ;我 们 完 竞 需 贤 什么 样 的 数据 ? 我 们 怎样 才能 得 到 它 ?” 我 们 
准备 怎样 使 用 它 ? 下 而 我 们 将 转 坷 异型 中 被 调查 人 所 扮演 的 朋 色 :正确 理解 
问题 的 含 艾 、9i 忆 有 关 的 信息 .思考 省 给 出 自己 的 答案 。 首 先 , 我 们 必须 慌 得 ， 
所 请 理解 必须 包括 对 问题 的 主题 和 自己 所 式 握 的 任务 的 理解 。 例 如 , 仇 设 在 
学 院 学 牛人 太 究 中 ,我 们 希望 了 解 高 年 级 的 学 生 自 入 学 以 来 上 了 多 少 节 数学 课 。 
我 们 草拟 了 -个 问题 “你 上 了 老少 和 大 学 数学 课 ?” 这 时 被 调查 人 不 仅 揽 理 
解 门 题 的 主题 ,大 学 数 党课, 而 且 也 必须 了 解 在 划 管 问题 时 如 何 正 确 地 计算 
(ERAT) o 课时 计算 看 起 来 似乎 很 简单 ,实际 却 术 必 我 们 不 妨 来 看 . :下 ,下 
SSE AML PERRI: 

1. 正在 上 ,但 还 没有 上 完 的 课 。 

2. 大 学 水 平 的 数学 课 , 如 微 积 分 ,但 却 是 在 高 中 上 的 、， 

3. 在 大 学 上 的 补习 课 。 

4. 转 校 的 学 生 . 在 以 前 的 大 学 上 的 课 。 
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5. 上 学 期 和 未 及 格 的 学 生 上 的 课 。 
6. 六 数学 为 基础 ,但 由 其 他 系 讲 按 , 或 并 未 作为 数学 课 列 出 米 的 课 , 如 


7. BU, iF op oR. 

B. TR RA T BAGH o 

9. RY Rab HR. 

FE MP DS —- PSB i BH (OT REAL AR A EA, UL RE - SR 
表 一 - 般 呈 很 有 用 的 。 作 为 一 个 练习 ,请 大 家 粥 号 一 -个 包含 上 述 第 3,4 和 8 类 
课程 ,但 不 包括 具 他 类 课程 的 问题 . 

即便 和 像 大 学 数学 课 这 样 :个 简单 的 问题 ,也 带 要 研究 者 做 出 若干 个 次 定 ， 
而 这 些 决 定 将 对 疝 题 最 终 如 何 编 写 和 最 终 竺 到 什么 结果 产生 影响 。 工 因为 如 
此 ,在 提出 诸如 计数 或 估计 这 样 的 仔 务 时 ,我 们 必须 认真 考虑 究 亮 理 被 调查 人 
做 什么 这 一 问题 。 如 果 我 们 将 什么 应 该 计数 这 - -问题 留 给 被 调 可 人 自行 湛 
定 , 那 和 本 同 的 上 大便 会 将 不 同 的 事物 计数 进来 :从 而 将 测量 误差 引 人 和 人 我们 所 得 
到 的 数据 。 

ek DUR BAS ,被 调查 人 必须 首先 理解 问题 ,然后 才 去 国 忆 有 关 的 信息 。 
有 相当 党 的 泣 查 问题 有 下 于 册 订 杏 人 回忆 信息 的 能 办 ,因此 我 们 有 必要 对 此 
进行 比较 详细 的 讨论 。 我 们 不 妨 苦 虚 一 下 记忆 在 调查 访谈 中 的 作用 。 我 们 眉 
向 于 认为 ,事实 ,事件 或 行为 方面 的 问题 是 洗 记 忆 国 答 的 ,其 实 我 们 还 应该 意 
识 到 观念 方面 的 问题 也 会 受 记忆 的 有 影响。 如果 被 调查 人 被 问 及 有 关 共 些 问 题 
的 观点 此 前 化 已 经 考虑 过 ,那么 他 蓝 做 的 事 只 本 过 是 图 忆 以 前 自己 对 这 一 向 
题 所 做 的 判断 。 如 果 被 调查 人 以 前 准 有 考 间 过 这 -问题 ,或 在 冰 查 过 程 中 要 
SR ARE - 些 共 他 的 考虑 ,为 了 表达 自己 的 观点 ,化 束 必 须 回 已 一 些 与 之 有 关 的 
信息 。 这 些 新 的 信息 将 被 用 来 形成 自己 的 判断 ,然后 再 将 它 作 为 答案 报告 给 
Haj fF 64 C Tourangeau & Rasinski, 1988). 

虽然 在 问卷 设计 和 改进 的 过程 中 ,我 们 并 不 需要 考虑 不 同 的 被 调查 人 之 
河 存 在 的 记忆 力 好 坏 的 差别 ,但 是 我 们 必 贫 明白 某 些 冲 忆 任 务 本 来 就 是 比较 
困难 的 。 被 调查 人 特有 的 经 万. 记忆 人 能力 和 认 知 发 ,以 及 所 采用 的 回忆 策 凡 ， 
都 金 相 互 作用 ,共同 对 他 们 回忆 的 信息 产生 影 咏 。 调查 中 我 们 究竟 可 以 阿 什 
公 和 样 的 问题 ,首先 到 决 于 我 们 对 于 项 再 查 人 可 以 坷 忆 起 我 们 所 币 瑟 的 往生 的 
清晰 程度 的 判断 。 然 后 ,我 们 可 以 通过 用 问卷 做 的 试 调查 ,对 我 们 的 判断 姑 局 
验证 。 

现在 我 们 再 同和 到 有 关 学 院 学 咎 调查 的 例子 ,假定 我 们 着 望 了 解 学 生 是 否 
斌 为 在 校园 里 已 经 有 人 台 逢 的 诊疗 柄 酒 和 吸毒 的 计划 。 存 些 学 生 会 对 这 一 -问题 
做 -- 番 思考 ,或 对 这 一 问题 有 更 多 的 了 解 ,这 也许 是 因为 他 们 对 这 :一 计划 有 所 
接触 这样 ,这 些 学 生 因 为 有 以 往 经 验 形成 的 判断 ,所 以 很 窑 易 IPi 答 这 样 的 问 
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Ba, äert A ER A O UR AU RE DITE A IC AIS Du Kr pn SR 
E BS On VT R A R A EFR RUA ,或 回忆 -下 他 们 的 熟人 的 有 关 
经 验 。 

征 另 -- 个 例子 中 .如 果 我 们 要 求学 院 商 年 级 学 牛 列 出 他 们 上 上 一 个 学 期 履 
过 的 课程 , 毕 么 他 们 很 快 就 叮 以 做 到 ，、 如 慰 我 们 莹 求 同一 批 学 生 绚 出 他 们 在 
妃 年 级 修 过 的 课 穆 ,虽然 有 些 学 生 做 得 到 ,而 有 些 学 生 敌 不 到 ,人 无 论 如 何 ,对 
ETA (ee EAE RE OC SEA ELAR AE YY. TK TES kb 
ES RA BY HT AP SOE PR ES 3A Ba M 
高 年 组 学 牛 来 讲 , 几 年 级 上 过 的 课程 可 能 无 关 紧 要 。 如 果 我 们 更 在 要 求 他 们 
列 出 上 学 期 的 学 习 成 绩 ,那么 我 代 6 以 设想 ,几乎 所 有 的 学 生 都 可 以 做 到 这 一 
点 。 当 然 , 这 需要 花费 的 时 间 ,可能 比 回 忆 上 过 什么 课程 梢 徽 才 一 些 。 而 他 们 ] 
在 搜 中 时 的 学 习 成 绩 是 什么 这 一 问题 ,对 所 有 的 学 生 米 讲 都 是 一 个 更 加 难 岗 
回答 的 问题 ,因而 我 们 可 以 预期 ,得 到 的 答案 可 能 参差 不 齐 。 在 执行 回忆 :党 习 
成 绩 移 任务 时 ,我 们 将 会 过 到 号 外 - -个头 素 一 一 一 致 性 (uniformityy。 对 那些 
所 有 的 课程 成 绩 都 为 A 或 都 为 O 的 学 生 米 讲 , 这 一 任务 比较 容易 完成 ,因为 
他 们 不 党 要 一 门 一 门 地 去 回忆 得 一 -1 门 深 程 的 成 绩 。 

不 仅 被 调查 人 的 记忆 能 力 是 影响 任务 完成 的 -个 因 豪 ,任务 本 身 的 性 质 
同样 也 是 影响 它 完成 的 一 个 因 具 。 在 一 项 姥 究 的 设计 过 程 中 ,调查 研究 者 经 
常 金 讨论 (在 有 或 没有 来 自 研 究 的 证 据 的 情况 下 ) 一 些 特定 的 回忆 工作 对 被 
调查 人 来 讲究 竟 有 密 么 轩 难 这 样 一 个 问题 。 问 卷 中 应 该 包含 什么 问题 和 问题 
应 该 怎样 表达 ,在 一 定 程度 下 都 取决 于 他 们 对 这 一 问题 的 判断 。 

我 们 也 必须 承认 ,通过 一 个 调查 就 想 解 决 所 有 我 们 感 兴 起 的 问题 是 不 可 
能 的 。 有 时 ,一 项 任务 对 大 多 数 被 调 杏 人 来 讲 实 在 是 灰 困 难 了 ,进行 这 样 的 调 
查 , 硅 结 果 不 呈 被 调查 人 不 愿 配 合 调查 ,就 是 得 到 的 数据 很 不 精确 .或 二 将 兼 
而 在 之。 例如 ,流行 病 学 家 和 浇 年 学 家 玫 会 有 兴趣 对 人 年龄 在 6 BRL SEA 
的 青年 时 信 的 健康 忠和 进行 详细 的 识 查 , 忆 由 于 许多 有 关 的 事件 并 无 记忆 价值 ， 
加 之 年 代入 过 ,因而 有 可 能 难以 从 被 凋 查 人 邢 串 收集 到 有 关 的 数据 。 

在 改进 我 们 的 调查 问 着 的 过 程 中 ,我 们 经 常会 使 用 诸如 我 们 列 刚 介绍 过 
的 那样 的 推理 方法 。 这 -方法 对 我 们 的 讨论 的 作用 ,不 仅 企 于 它 能 帮助 我 们 
确定 把 仁 冬 问题 包含 到 我 们 的 问卷 中 来 ,而且 世 亿 合 我 们 以 使 于 被 调查 人 对 
问题 进行 回忆 的 证 式 来 构建 它们 。 考 虑 如 何 构 建 有 基数 学 课程 的 问题 的 题 项 
便 是 这 样 的 例子 。 在 构建 这 个 问题 时 ,我 们 发 现 如 果 只 使 用 单独 -个 题 项 ,有 
可 能 会 使 被 调查 人 在 回忆 有 关 信 息 时 感到 困难 ,于 是 我 们 将 这 一 任务 进行 了 
分 解 , 改 为 分 是 项 地 询问 补 调查 人 的 和 个 学 期 的 课 释 或 不 同类 型 的 数学 课 
《如 正常 的 数学 课 . 震 习 刘 、 及 格 一 不 及 格 的 汗 程 ) 。 

我 们 所 做 出 的 决定 影响 被 调 可 人 回答 问题 的 质量 和 是 否 愿 意 配 合 调查 的 
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SBE TAY LAT xe AOE , SUR ER To HH 9 a) RA Be Va BAS a CL SH 
难 , 那 么 他 们 的 合作 程度 就 不 会 太 沿 。 


编写 问题 


砚 在 我 们 至 少 对 如 何 将 我 们 全 究 的 问题 通过 操作 化 转变 为 调查 的 题 项 有 
柱 一 个 总 体 的 让 识 , 下 面 我 们 便 来 讨论 - -下 如 何 开 始 构 建 -- 份 问卷 的 问题 。 
我 们 可 以 借用 其 他 调查 使 用 过 的 问题 ,也 可 以 自己 编写 问题 , 师 种 方法 备 有 所 
Ko 供用 以 前 的 调查 使 用 的 问题 的 优点 是 , 它 使 我 们 得 以 (或 者 是 需要 } 将 自 
已 的 调查 结果 与 以 前 调查 的 结果 相 比 较 。 如 时 我 们 使 用 的 问题 与 以 前 调查 使 
用 的 不 同 ,那么 这 样 的 比较 扰 很 有 问题 。 即 使 我 们 的 调查 结果 上 与 典 前 的 研究 
有 所 不 同 , 我 们 也 无 法 确 若 地 说 ,这 一 差 避 究竟 有 多 大 ,因为 我 们 使 用 的 问题 
已 经 发 后 了 变化 。 此 外 ,来自 共 他 调查 的 疝 题 禁 身 也 许 就 来 自 它 以 前 进行 过 
的 调查 ,已 经 经 过 了 很 多 次 的 检验 ,无 需 我 们 下 做 检验 ,能 节约 一 定 的 时 间 利 
FAH a 
ARS a e A H DO E E fa) Se PE EJ ME { screening questions) ,这 
PE DOS OR BI T ARIFF , A HETA Re Pg aT . DÉI A ER Däi 
WAA. län, PERTE F OR ERER A SSS We EG 
成 年 人 MFR TD AE PA A E E A KHE HG Ee SA LL E LA A Aif ën gr 
SORTA AD. TERI BY fal Sun. be ey ae) A ae A 
是 犯 菲 行为 的 爱 害 者 的 问题 。 如 果 我 们 提出 的 了 解 受 害 情况 的 问题 与 以 前 的 
研究 不 同 ,那么 我 们 黎 半 会 发 现 受 犯罪 行为 侵害 的 情况 与 以 前 的 研究 结果 有 
所 不 问 , 这 也 会 影响 我 们 的 筛选 率 和 与 之 相关 的 费用 。 这 就 是 说 ,如果 我 们 希 
望 从 被 调查 人 中 间 饰 选 出 一 定 比 例 的 人 作为 我 们 的 访 淡 对 每 ,而 实际 上 我 们 
经 第 选 得 所 到 的 访谈 对 象 的 比例 低 于 预期 ,那么 我 们 要 么 为 了 得 到 我 们 期 望 
的 样机 容量 而 增加 调查 费用 ,要 人 么 保持 原来 的 费用 而 减少 个 案 数 。 
一般 讲 ,我 们 必须 对 借用 的 问题 能 和 否 真正 测 最 我 们 打算 测量 的 变量 这 一 
问题 持 僵 重 的 态度 。 未 经 深思 部 虚 地 借用 -- 个 问题 ,似乎 告 省 了 我 们 的 电 间 
和 精力 ,实际 七 它 会 使 我 们 在 结果 分 析 时 花费 更 多 的 时 间 和 精力 。 
即使 是 借用 的 问题 我 们 也 必须 进行 试 调查 。 语 理 习 惯 和 它 的 内 涵 都 会 随 
时 间 的 变化 而 变化 ,我 们 问卷 的 使 用 环境 也 可 能 和 以 前 的 研究 有 所 不 同 (Con- 
verse & Presser ,1986) 。 划 | 果 我 们 操作 管理 的 模式 和 原来 的 在 所 不 网 , 堵 妇 人 异 
用 的 题 项 也 必须 做 斌 调查 。- 一 个 在 自 填 式 间 卷 中 运作 良好 的 问题 ,可 能 在 电 
语调 查 中 听 起 来 不 是 很 清 打 , 战 产生 其 他 的 问题 。 最 后 ,我 们 必须 注意 的 问题 
是 ,我 们 借用 的 问题 原来 所 适用 的 总 体 ,。 一 个 适用 于 医生 调查 的 问题 , 可 能 完 
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全 不 适用 于 病人 或 AAU AMAA er, SERRA TA TERA. 
但 是 我 们 必须 指出 ,可 资 利用 的 高 质量 的 调查 问题 的 确 有 很 多 ORE AT 
EEEREN., Am, 壮 虑 到 为 了 使 借用 的 问题 能 用 于 我 们 上 自己 的 研究 ,它们 
也 必须 通过 同样 的 从 验 .我 人 将 在 下 而 对 检验 标准 做 一 些 计 论 。 


调查 问题 质量 的 评价 标准 

我 们 必须 在 资源 有 限 的 前 提 下 ,设计 和 实施 我 们 的 研究 ,不 可 能 把 我 们 域 
兴趣 的 所 有 阿 题 大 包 含 在 问卷 和 中， 每 …… 个 问题 不 仅 需 要 一 定 的 费用 ,而 用 也 
必须 是 比较 恰当 的 。 表 4.1 列 出 了 -个 问题 在 用 于 研究 时 所 必须 满足 的 几 个 
标准 。 这 一 决策 指南 对 我 们 计 沦 过 的 问题 进行 了 总 结 ,并 把 它们 按 步 骤 顺 序 
"RI. 我 们 可 将 它们 应 用 于 考虑 将 哪些 问题 引进 我 们 实际 的 研究 。 
决定 问题 足 击 符合 标准 ,依靠 钱 究 者 的 判断 。 有 些 调 售 问 题 , 丰 我们 可 以 对 之 
做 出 取 人 之 前 ,可 能 要 先 做 试 滑 查 。 而 男 一 些 问 题 则 不 需要 ,因为 问题 比较 明 
以。 这 一 组 标准 可 供 我 们 在 刺 个 问卷 的 没 计 和 改进 过 程 中 参考 。 

表 4.1 关键 性 决策 指南 :问题 的 效用 





1. 调 杏 的 辣 题 是 否 测 最 了 某 -调查 的 问题 的 某 些 方向 ? 

2. 加 题 提 供 的 信息 大 可 为 共 他 有 关 变 量 所 斋 ? 

{如 朵 1 和 2 AT, WER WEET. "dran SI" 

3. 大 多 数 被 调查 人 嘴 否 都 在 问 样 的 意义 上 理解 这 - -问题 ? 

UE E, EER- 如 时 是 ,通过 ,) 

4 大 名 数 被 油 查 人 人 足 否 都 有 回答 这 一 问题 所 需要 的 信息 

MERA, WEE, WRA ,通过 。) 

5. ABR A A E RS Pk IS: 

CURTE, WS WU RE Sit: 

6. ap Tix — [ALE dE A E 

COMA Asan EE A BE, A ER YE A ke a 
继续 。) 

7. 这 一 同 题 是 询问 所 有 的 被 调 查 人 人 RE a) Sp: 

【如 果 足 们 部, 继续。 如 有 果 只 是 -… 部 分 ,用 如 香 这 一 部 分 是 事先 或 通过 问题 可 以 确定 
的 ,继续 。) 





指南 中 前 两 条 与 问题 是 否 为 调查 所 宕 要 密切 相关 ,后 面 儿 条 则 是 关于 信 
已 的 叮 获 得 性 。 不 言 而 喻 ,如 果 一 -个 题 项 测 其 了 我 们 研究 的 共 -个 问题 的 某 
一 方面 ,那么 我 们 就 应 当 考 虑 把 它 包 含 在 我 们 的 研究 中 。 如 果 一 个 题 项 本 身 
FE AD Pe 与 我 们 饶 究 的 问题 有 关 ,但 对 另 : : 题 项 有 补充 ,那么 也 应 该 把 它 包含 
在 我 们 的 研究 中 。 例 如 ,要 定 我 们 第 一 个 问 的 问题 是 :“ 自 从 住 创 这 一 地 区 以 
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zk. ASE A IL BE OR OR RER EE ED SE S E eA 
问 第 一 个 问题 :“ 报 了 多 少 次 ?” 为 了 进行 比较 ,我们 还 必须 另外 上 骨 问 第 三 个 问 
题 :* 您 在 这 个 地 区 已 经 住 了 多 长 时 间 ?" 总管 我 们 对 这 一 问题 本 身 并 不 感 兴 
趣 , 但 它 却 是 分 析 第 一 个 问题 所 需要 的 。 


调查 问题 的 结构 

虽然 可 资 研 究 者 利用 的 问题 的 形式 不 用 其 密 , 但 天 多 数 调 查实 际 震 要 的 
内 中 和 不 密 的 几 种 ,而 这 些 实际 需要 的 问题 的 天 密 数 ,其 形式 并 不 是 很 复 洒 。 不 
让 诚 如 我 介 将 要 了 解 的 那样 ,许多 第 一 眼看 来 似乎 很 简单 的 题 贰 ,常常 会 答 被 
调查 人 带 来 严重 的 问题 ,需要 研究 着 和 散 出 相当 困难 的 雇 定 ,同时 还 有 可 能 耗费 
许多 资源 对 它 进行 检验 利 修 订 。 而 这 时 ,问卷 设计 和 改进 需要 的 时 间 和 其 他 
资源 常常 超出 初 滤 调 查 研究 的 新 手 所 能 承受 的 范围 。 

在 编写 问题 的 时 候 ,我 们 上 必须 考虑 到 数据 收集 过 程 模 型 中 的 两 个 部 
分 一 一 被 调 但 人 种 调查 员 。 我 们 提出 的 任务 必须 是 这 二 普 部 能 很 好 地 完成 
的 。 尽管 我 们 的 福 意 力主 要 放 在 了 被 调 在 人 身上 ,但 旦 我 们 必须 记 住 ,调查 员 
必须 能 流利 地 念 出 疝 题 .清楚 而 明白 地 读 出 每 - 个 字 ( 睫 其 是 在 电话 调查 中 ， 
因为 那 时 调查 员 趟 能 借助 视觉 提示 手段 销 除 被 调查 人 的 疑问 ) ,出 于 这 样 一 
些 考 虑 ,我 们 增加 了 很 重要 的 一 点 我 们 希望 被 调查 人 的 回答 不 受 任 何 因 
泰 演 宇 。! 下 因为 如 此 ,在 设计 和 改进 问题 的 时 候 , 我 们 需要 不 断 地 问 自 己 , 数 
a Nc Se at AS ET AE (SI. 

FRA EE She “Sp BY fe Oe LAD SE A SS RY BS RO SE 
FAT) ea PE BAC RE 24, up A IS ,我 们 希望 问题 的 
SOF AT ihe EAP SE A EE fa) AA AIAG RABA E 
Beit hes AKA Be A RTA Pee LE: - TE EE 
FRAN TE. Ea RRP BO F EA A AO. REEE EI 
St [BAR A AY BEERA Se SR, LA Ae 89 fod BT GER 
变 恋 方式 。 从 理想 的 角度 看 ,精心 设计 的 调查 问题 应 该 去 除了 日 常 语言 存在 
的 异 棱 两 可 HTA ASG SE A Be ee Se PPR GE ar 
很 大 力气 以 保证 我 们 的 问题 的 确 能 反映 自己 的 研究 目标 ,但 这 些 问题 的 六 字 
一 般 讲 并 不 是 任何 -种 社会 科学 的 语言 。 这 就 是 说 ,问题 使 用 的 文字 比 它们 
所 承载 的 科学 自 的 简单 。 调 查 问 题 的 文字 了 嵌 不 同 于 日 常 语言 ,也 不 同 于 科学 
论述 ,第 们 必须 存 没 有 任何 补充 解释 的 情况 下 就 能 被 理解 。 调 查 的 问题 一 量 
定稿 ,我们 要 求 调 售 员 每 次 都 必须 以 完全 -- 样 的 方法 提 由 ,文字 既 不 能 增删 ， 
也 不 能 更改 。 尽 管 我 们 经 常 木 知道 为 什么 问题 的 措辞 不 同 会 导致 结果 的 不 
同 ,但 这 样 的 影响 却 是 天 穿 忽视 的 {Schuman & Presser,1981)。 通 过 调查 研究 
所 得 到 的 数据 的 吕 靠 性 ,在 很 大 程度 [取决 于 被 调查 人 在 填写 种 理解 问题 时 
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的 -一致 性 。 

在 对 那些 我 们 编写 的 . 选 口 草稿 的 问题 进行 文字 的 修 包 .排列 前 后 顺序 、 
编制 答案 的 调度 和 确定 供 牢 调 要 人 选择 的 管 案 形式 时 ,有 上 几 种 组 合 方式 三 以 
选择 ， 我 们 先 将 所 有 可 能 的 组 合 方式 罗列 出 来 ,再 找 出 大 家 都 认为 比较 好 的 
孙 种 ,然后 讨论 为 什么 有 的 时 候 还 过 对 这 种 组 全 方式 做 - 些 必 要 的 变动 。 

无 论 是 电话 调查 .面对面 调查 述 跨 自行 填写 问卷 的 着 查 ,我 们 可 以 选 拌 的 
开放 虑 或 封闭 式 问题 都 挟 广 泛 的 。 对 于 前 者 ,我 们 本 曾 给 用 供 被 调查 人 选择 
的 ,确定 的 答案 ,市 在 后 者 ,我 们 则 给 出 了 确定 的 管 案 。 我 们 推荐 大 家 尺 可 能 
使 用 封闭 式 问题 ,原因 后 文 会 说 明 ， 由 于 来 身 开 放 式 问题 的 数据 是 叙述 性 的 ， 
必须 进行 解释 和 央 合 ,在 出 查 完 成 之 后 ,研究 者 得 到 的 结果 仍然 不 能 立即 进行 
量化 分 析 。 因 此 ,我 们 将 对 开放 式 问 古 进 行 的 寺 论 有 限 ,我 们 的 讨论 主要 集中 
EHARA E. 

一 个 封闭 式 的 问题 由 两 个 部 分 组 成 :陈述 的 问题 和 分 类 的 答案 。 我 们 必 
须 对 每 一 部 分 - 玫 以 同样 的 关注 。 我 们 要 尽 可 能 直截了当 地 陈述 问题 ,同时 我 
们 要 慌 给 出 的 答案 必须 是 我 们 所 提供 的 各 类 选项 中 的 一 个 ,是 一 般 讲 只 能 屁 
一 个 。 - 般 情 况 下 ,特定 的 要 求 或 条 件 部 是 问题 的 一 部 分 。 这 些 附 加 的 部 分 
对 问题 的 会 闵 收 了 与 我 们 研究 日 的 相对 应 的 限定 。 最 为 简单 的 例子 是 选项 为 
是 一 否 的 答案 。 例 由 : 

在 过 去 的 一 年 , 修 认 为 你 个 人 或 您 的 财产 是 和 受到 犯罪 行为 或 犯罪 企图 
的 侵害 ? 

1. 是 2. 2 

里 然 这 时 我 们 已 经 做 了 某 种 决定 , 旭 纪 定 不 包括 “不 知道 ”或 “不 能 肯 
定 ” ,但 管 案 选 项 的 选择 还 是 比较 简单 明了 的 。 至 于 其 否 要 在 问 着 中 包括 诸 
如 这 样 的 选项 , 则 取决 于 我 们 对 许多 被 调查 人 是 否 都 能 回答 只 包括 “时 ”上 成 
“省 "两 类 答案 这 -一 问题 所 懒 的 判断 。 

设想 某 一 个 被 调查 人 有 一 天 回 到 家 的 时 候 , 发 现 -楼 的 窗户 被 打破 了 。 
这 和 是 意味 着 有 人 企图 破 和 窗 而 人 ,还 是 小 孩 们 在 入 到 时 不 小 心 打 破 的 ? 尽管 她 
对 这 一 问题 发 生 的 原因 搜 肠 刊 胜 ,但 仍然 百 思 不 得 其 解 。 现 在 再 让 我 有 来 阅 
想 一 种 情况 : 几 个 月 以 前 , 某 一 个 被 调查 人 在 单位 ,和 梢 不 留意 ,她 的 计算 器 就 被 
人 人 余 走 了 。 这 个 计算 甘 所 值 无 几 , 她 觉得 忆 没 有 希望 青 找 到 它 ,因而 并 没有 报 
告警 察 或 保险 公司 。 在 她 听 到 我 们 调查 的 问 上 是 时 ,她 不 能 回忆 起 这 个 微 不 足 
道 的 盗窃 事件 的 确切 时 间 。 这 件 事 究竟 是 不 是 发 生 在 去 年 ? 尽管 她 想 了 又 
想 , 但 和 还 是 可 能 无 法 确定 。 

对 这 一 -问题 ,我们 觉得 也 许 瑞 加 “不 知道 ”这 一 选项 比较 怡 当 。 但 这 些 例 
于 告诉 我 们 的 东 则 还 不 止 这 些 。 它 们 告诉 我 们 ,我 们 对 冬 一 个 问题 都 应 做 必 
密 的 思考 ,从 变化 多 端的 实际 情况 到 所 有 或 大 多 数 被 调查 人 是 耕 能 以 我 们 期 
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eS A Dt el SICH A aL. TA CE ELSE found (e, GIS IL TR 
汕 的 例子 , 设 身 人 外 地 考 感 一 下 ,或 把 设计 的 问题 草 稿 请 自己 的 同 扣 试 答 , 合 吕 
VAG ER bp PR Bl fa] BERET ANSE ASAE IE SUBD APTA Sci PA të 
用 于 正式 的 调查 ,但 无 颖 对 它 是 一 种 很 好 的 补充 。 

作为 -个 练习 , 随 大 家 考虑 一 下 ,在 请 如 下 面 这 样 的 问题 中 ,其 些 被 请 得 
A RESTA FARERI PRE? 

WPA a aega fais EE EE E e d E A, 
避 而 不 去 某 些 地 方 的 情况 是 : 

1. BAB RE 

2. BF Hn RE 

3. JLP Api Sl ak HOG TROL 

4. AK ARE Zait PS OL 

5. 不 知道 ( 自愿 选择 ) 

在 过 去 的 一 年 ,您 认为 在 您 居住 的 地 区 ,暴力 犯罪 的 情况 有 所 改善 、 变 得 
更 严重 ,还 是 没有 件 么 变化 ? 

1. 有 了 所 改善 

2. 变 得 更 严重 

3, 没有 什么 变化 

4. 不 知道 (自愿 选择 )} 





如 何 对 调查 的 问题 做 具体 规定 

诚 如 前 述 ,在 许 刻 时 候 ,我 们 者 需要 对 一 个 问题 在 一 个 或 冤 个 方面 做 出 规 
AE ARP HY. 为 了 能 使 被 调查 人 的 任务 (如 回忆 过 去 发 生 的 事件 ) 变 得 容易 
些 ,我 们 常常 设法 简化 :个 比较 复杂 的 加 象 或 判断 (如 给 不 则 的 满意 程度 打 
分 ) ,或 将 个 调查 典 项 剪裁 成 窒 于 人 研究 的 问题 (如 只 关注 在 茶 一 特定 时 期 发 
生 的 事情 ) 下面 是 一 张 调查 问题 最 常见 的 组 成 部 分 利 它们 的 一 些 实例 的 清 
单 ( 本 清单 开 术 穷尽 调查 问题 的 所 大 组 成 部 分 )， 


涉及 的 具体 时 间 

在 很 多 时 候 ,研究 涉及 的 事件 内 发 牛 在 其 特定 的 时 间 框 架 内 。 例 如 ; 

这 学 期 或 者 说 今年 一 月 以 来 ,你 经常 去 图 书 销售 中 心 吗 ? 

MAAE MOD AMPA ERE RIP AIR a AAEE? 

FER 2 ORF PRATT ae AII TE A BS AT BB Be (J YY 
TA Ra EH PRA, melt AP HERA KE re e 
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查 人 ,取决 于 我 们 所 了 解 的 其 他 调查 所 采用 的 框架 各 我们 对 日 忆 的 调查 与 这 
些 调查 的 相似 程度 所 做 出 的 判断 . 

人 在 另 一 些 情 郊 下 ,出 于 某 些 与 厅 究 月 关 的 实际 兽 二 ,我 们 所 感 兴 趣 的 时 问 
时 是 某 一 特定 的 时 段 。 如 果 我 们 希望 将 去 年 人 有 有 有关 犯 手 问题 的 态度 与 米 自 
以 前 的 研究 的 数据 进行 比较 ,那么 我 们 就 必须 将 被 调查 对 象 报告 的 时 间 限 制 
TEA. 


概括 性 判断 


有 时 ,为 了 避免 做 过 多 的 限定 ,或 考虑 到 问题 的 复杂 性 ,我 们 响 求 被 调查 
人 做 一 个 概括 性 的 判断 。 

一 般 讲 ,您 认为 在 您 司 住 的 地 区 ,犯罪 行为 是 很 严重 、 比 较 严 重 、 不 太 严 重 
或 完全 不 严重 ? 

营 的 说 来 ,你 对 你 的 指导 教师 是 知 满意 ? 

没有 这 些 限定 ,有 些 被 调查 人 也 许 会 不 刘 道 怎么 来 回答 提出 的 问题 , 恬 如 
提供 请 如 有 些 类 型 的 犯 菲 有 所 减 绥 而 另 一 些 类 型 的 犯罪 却 更 加 严重 这 样 -类 
答案 。 盛 独 有 仿 , 有 些 学 牛 也 会 提供 诸如 有 时 他 们 对 自己 的 指导 老师 感到 很 
满意, 但 有 时 却 不 怎么 满意 这 样 的 答案 。 这 些 限 定 的 上 的 在 于 明确 一 种 “全 
而 地 专 虑 过 的 "判断 类 型 ， 


形容 词 和 其 他 限定 词 
正 像 我 们 可 以 将 答案 限制 在 某 :特定 的 时 间 之 内 一 样 , 我 们 也 可 以 将 它 


限制 在 某 一 特定 的 地 方 ( 确 切 地 或 : 役 地 加 以 定义 ) 或 光 种 事件 中 的 某 一 种 
类 型 。 


您 认 为 在 您 居住 的 地 区 ,去 年 虹 力 犯罪 方面 的 情况 有 所 好 转 还 是 更 加 严 
重 , 或 没有 什么 变化 ? 


当 研 究 的 日 的 在 于 对 同一 问 题 的 各 个 不 同方 面 ,如 对 不 同 地 方 的 不 同 犯 
排 类 型 进行 比较 的 时 候 , 这 种 方法 是 经 常 窟 采用 的 。 

行为 的 原因 

如 有 果 人 研究 的 问题 或 假设 异 在 探究 行为 的 原因 {或 比 这 个 还 要 困难 得 多 ， 
后 在 探 完 被 调查 人 的 观点 ) ,那么 问题 必须 力求 使 这 些 原 国安 得 明确 。 

出 于 对 犯罪 问题 的 把 心 ,为 了 自 五 ,您 有 多 少时 间 随 身 担 带 武 器? 

作为 一 个 练习 .请 将 问题 “您 瞻 过 多 少 次 医生 ?" 转 写成 四 种 不 同 版 本 : 
中 增加 一 个 县 体 的 参照 期 ;四 只 问 大 为 同一 情况 去 看 医生 的 情况 ;@ 国 只 间 及 求 
CRANE OOH. WPI, Ire 
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套用 前 面 已 经 苔 过 的 例子 。 
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一 般 情 况 下 ,答案 的 类 别 都 旺 一 日 了 然 的 。 管 案 类 别 的 选择 ,在 很 大 程度 
F 决 定 了 我 们 后 面 看 到 的 数据 的 形式 。 在 讨论 影响 答案 类 别 的 革 些 因素 之 
有 果 , 我 们 先 来 看 一 下 答案 所 能 测度 的 对 象 的 种 类 。 

调 杏 问题 可 以 测量 的 对 象 是 很 多 的 :态度 问题 , 妇 同 意 还 是 反对 流产 、 对 
当地 警察 的 办 捉 效 率 和 对 .4 作 的 满意 程度 等 ;行为 问题 ,如 看 电影 的 频 度 ;个 
体 属 性 或 事实 门 题 , 如 年 龄 .收入 或 种 族 ; 知识 问 题 ,如 后 天 免疫 缺失 综合 症 
{ 芯 注 病 ) 的 传染 途径 等 。 调 查访 谈 得 到 的 诺 如 了 这样 的 量度 的 质量 好 坏 , 椒 仅 
虐 羔 于 问题 表述 的 精确 种 度 , 而 六 也 取 洪 于 答案 的 焕 别 是 否 合 适 。 有 时 人 恰当 
的 答案 类 别 是 问题 的 月 然而 然 的 产物 。 例 如 :在 问 "在 刚刚 进入 马里 兰 大 学 
之 前 ,您 在 什么 样 的 党 校 就 该? 这 一 问题 时 ,我们 只 需 考 虑 学 生 可 能 就 读 过 
的 地 方 就 可 以 了 ,如 : 


高 中 

从 一 所 两 年 制 的 大 专 转 来 

从 一 所 四 年 制 的 大 专 转 来 

休学 之 后 返 梭 

如 林 我 们 无 法 确定 给 出 的 答案 类 别 中 是 再 已 经 包含 了 所 有 可 能 的 类 别 ， 
我 们 可 以 增 如 “类 "其 他 地 方 (请 其 体 说 明 )”。 在 一 个 问题 与 一 种 事实 或 属 
性 有 关上 时 ,在 大 多 数 情 况 下 ,可 供 选 搓 的 答案 类 别 必 定 都 是 很 清楚 的 。 而 在 问 
题 与 观点 有 关 时 ,答案 的 类 别 , 甚 至 维度 可 能 都 是 不 十 分 清楚 的 。 倒 如; 

有 些 学 生 认 为 , 根 乌 业 例 具体 情况 的 不 同 ,对 拥有 和 /或 吸毒 的 学 生 的 处 
列 , 应 该 天 给 他 们 一 次 进行 两 年 的 随机 毒品 检查 的 机 会 ,而 不 是 直接 取消 他 们 
的 学 藉 。 你 对 这 祥 的 政策 是 很 满意 .比较 满意 、 不 太 满 意 ,还 是 很 不 满意 ? 


我 们 的 关注 点 可 能 都 集中 在 我 们 所 使 用 的 “满意 ” 的 分 类 上 ,但 是 我 们 也 
有 可 能 在 茶 些 更 为 基本 的 问题 上 犯 了 错误 ,。 “满意 ”是 我 们 想 旨 的 词 吗 ? 那 
些 对 这 一 政策 有 一 定 经 答 的 学 生 , 可 能 说 的 是 他 们 对 这 一 政策 实施 的 结果 的 
满意 程度 ,但 是 这 与 我 们 问题 的 本 意 有 一 定 的 出 人 ;而 其 他 届 有 这 方面 经 验 的 
学 生 ,即使 能 对 满意 不 满意 给 出 答案 ,也 无 精确 性 可 言 。 而 也 许 我 们 真正 想 要 
知道 的 问题 是 学生 试 为 这 一 政策 是 不 是 公正 的 或 合适 的 。 

在 某 些 情况 下 ,答案 的 类 别 就 让 问题 之 中 ,我 们 只 需 列 出 对 选项 的 编码 。 
-个 简单 的 例子 是 “您 在 课程 结束 之 后 , 卖 掉 还 是 保留 您 用 过 的 书 ?” 显然 这 
一 问题 的 答案 只 有 两 类 :“ 喜 掉 " 和 “保留 " 。 但 是 即使 在 这 样 比较 简单 明了 的 
情况 中 ,我 们 也 必须 确定 答案 是 否 已 经 包括 了 所 有 的 可 能 性 。 如 果 我 们 更 加 
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仔细 地 考察 一 下 这 个 问题 ,就 会 发 现 , 学 和牛 也 可 能 选择 SE ABP A oh BB — 
部 分 ” ,这 样 我 们 就 需要 增加 这 一 -选项 。 导 否 还 有 其 他 什么 可 能 性 呢 ? 

一 个 更 为 复杂 的 答案 与 问题 一 体 的 问题 是 有 关 犯 徘 研 究 的 。 假 如 我 们 和 希 
望 了 解 被 调查 人 对 罪行 判决 的 不 同 选 项 的 起 法 , 即 了 解 对 除了 送 进 监狱 这 一 
判决 之 外 其 他 判决 的 想法 ,那么 我 们 可 以 设计 编写 诸如 这 样 的 问题 : 

您 认为 犯 有 抢劫 罪 的 人 ,应 该 被 送 进 监狱 ,还 是 需要 每 月 向 假释 官 报告 一 
次 、 每 天 向 假 绎 官 报告 一 次 ,或 党 到 电子 监控 ,以 便 随 时 都 可 以 知道 他 在 什么 
地 方 ? 

此 外 ,我 们 应 该 懂得 ,答案 的 类 别 是 问题 的 核心 ,因而 我 们 必须 以 此 为 中 
心 来 设计 编写 问题 : 但 是 在 许多 情况 下 ,在 问 及 态度 .等 级 排序 或 对 问题 的 评 
价 .行为 等 问题 时 ,我 们 可 以 有 很 多 种 方法 来 构建 答案 选项 。 表 4.2 列 出 了 一 
些 常用 的 ,测量 态度 ,行为 和 知识 的 管 案 分 类 。 昌 然 这 些 分 类 远 远 不 是 这 些 方 
面 答案 的 分 类 的 全 部 ,但 它 友 可 以 作为 答案 分 类 的 基础 (其 表 和 问题 构建 的 
更 多 例 子 ,请 参见 :Sudman & Bradburn ,1982) 。 大 家 注意 ,这 些 分 类 中 的 某 一 
些 ,很 容易 应 用 子 基 他 的 维度 。 例 如 "非常 7 比较 “不 杰 / 完 全 不 "等 其 亲自 然 
吕 衣 于 很 多 草 度 ,但 尤其 宜 于 诸如 “有 帮助 的 " “严重 的 " “有 关 的 “可 能 
的 和“ 有趣 的 “这样 的 量度 。 它 们 彼此 的 排列 十 有 序 的 ,但 它们 的 测量 等 级 
的 选择 则 取决 于 被 调查 人 的 判断 ; 某 个 人 的 “好 "可 能 是 另 -… 个 人 的 “一 般 ” 
( 大于 模糊 的 规定 请 同时 参见 ;Bradburn & Miles ,1979) 。 

表 4.2 列 出 的 答案 分 类 ,大 多 数 邦 为 三 或 四 类 ,不 过 这 样 的 分 类 数 并 非 各 
然 的 分 类 。 我 们 建议 采用 较 少 的 分 类 ,大 其 是 在 电话 调 但 中 ,更 加 应 该 如 此 。 
因为 被 调查 人 在 确定 自己 的 管 案 时 ,必须 要 记 住 答案 的 分 类 。 同 样 ,如 内 对 调 
查 的 主题 没有 强烈 的 感受 ,许多 被 调查 人 串 能 选取 容易 的 答案 , 即 中 性 或 “无 
ATIR (no opinion) ”类 的 答案 ,然而 ,这 些 被 调查 人 中 的 许多 人 会 倾向 于 取 趋 向 
于 茶 一 或 男 一 六 向 的 答案 ,从 而 使 最 终 得 钊 的 数据 比较 有 用 处 。 正 因为 如 此 ， 
在 志 调 查 之 后 ,如 果 我 们 发 现 被 调查 人 都 倾向 于 取 中 疗 的 选项 ,那么 明智 的 做 
法 是 在 禾 订 问卷 时 考虑 提供 一 个 中 间 类 的 答案 。 有 关 分 类 数 和 中 性 类 别 的 讨 
论 可 谓 计 牛 充 栋 ,不 一 而 足 , 但 是 它们 都 超出 了 本 书 讨 论 的 范围 ( 限 了 篇 幅 ， 
有 关 这 方面 的 详细 的 讨论 ,我 们 不 准备 在 这 里 对 它 微 更 多 的 讨论 ,有 兴趣 的 站 
者 可 参见 有 关 的 专注 和 文献 (4 有关 这 方面 的 详细 讨论 请 参见 Sudman & Brad- 
burn ,1982 ; Schuman & Presser ,19817 。 
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R42 常用 答案 分 类 量词 


观 AS 
完全 满 音 “基本 满意 “还 算 满意 /不 满意“ 很 不 满意 
很 重要 ”比较 重 此“ 不 大 重要 / -HA A BE 
同意 /反对 
强烈 反对 /反对 /支持 “强烈 支持 
知 R 
{REY BORE ARYAN 
AR 
REA EE 
+ RAT Ay 4 HK 
从 不 “每 学 期 不 到 一 次 /等 学 期 一 次 /每 学 期 两 次 /每 学 期 一 次 /每 学 期 一 次 以 上 
每 天 /每 周 / 每 月 /每 年 /从 不 
TASES BES SLAB ABS MAS 
总 十 “有 上 时 7 从 不 
所 有 “多数 /有些 / 少 数 “ 没 有 
经 常 /有 时 /很 少 / 从 不 
程度 排序 
AR te ERILE RA EE 
IST. 
AA AE RR E HERE TE AL Lt Ip 
很 公正 /公正 /不 公正 /很 不 公正 
高 “中 / 低 
小 /大 
eee 


还 有 关外 -种 形式 的 量 表 , 昌 表 上 面 只 标 出 了 两 个 端点 的 值 .下 面 就 是 一- 
个 这 样 的 实例 。 

在 一 个 会 1 到 10,10 个 值 的 量度 裕 园 犯罪 严重 程度 的 量 表 中 ,1 表示 一 点 
也 不 严重 ,而 10 则 表示 补 度 严重 。 则 校园 内 犯罪 有 多 严重 ? 


这 一 方法 可 以 得 到 比较 有 区 分 度 的 答案 (有 变化 的 答案 )。 然 而 , 它 也 的 
确 使 分 析 变 得 复杂 了 。 为 了 表明 犯罪 的 确 已 经 成 为 了 .个 问题 .我 们 是 否 需 
要 计算 平均 得 分 ? 将 其 表 的 不 同 部 分 合并 成 高 .中 、 低 三 类 ?或 使 用 某 种 最 低 
限度 (如 任何 大 于 7 的 得 分 )? 所 有 这 些 处 埋 方 法 和 其 他 的 处 理 方法 者 是 可 
能 的 。 如 果 量 表 中 存在 许多 测 最 点 , 测 基 点 又 是 一 日 了 然 的 ,由 工具 是 自 填 趟 
的 ,这 样 被 调 丰 人 使 用 起 来 就 会 比较 容易 。 

我 们 应 当 对 观点 性 问题 的 主观 性 和 国有 的 复杂 性 有 所 认识 ( 有关 如 何 处 
埋 问题 的 详细 介绍 ,请 参见 Turner & Manrtin,1984)。 在 两 个 被 消 查 的 学 牛 独 
立 回 等 “您 对 图 -寺中 心 的 预定 服务 注意 吗 ?" 这 “问题 时 ,他 们 对 满意 这 一 闻 
的 理解 叮 能 有 -- 定 的 差别 。 这 就 是 说 ,满意 这 一 维度 含有 多 个 方面 ,向 不 同 的 
人 (或 在 不 同 的 情况 下 ) 对 不 同方 面 的 美 注 有 所 不 同 。 其 中 - A Den 
意 程 度 可 能 主要 来 自 基 次 与 -个 出 纳 的 木 偷 快 的 遭遇 ,而 另 - :个 学 生 , 他 的 满 
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从 这 一 观察 中 ,我 们 还 可 以 得 到 其 他 一 些 有 大 问卷 设计 和 和 访谈 的 经 验 教 
训 |,， 普 先 , 训 果 被 调查 人 能 不 确 弛 理解 满意 度 这 一 点 是 村 究 的 关键 ,如 | 本 例 就 
是 这 样 ,那么 我 们 必须 采用 黎 重 问题 。 在 得 到 了 普遍 的 量 虐 值 之 后 ,我们 紧 接 
着 还 应 该 同一 些 题 项 。 在 这 一 例子 中 ,我 们 是 以 紧 接 着 问 一 些 这 样 的 问题 ; 
“您 (满意 /不 满意 ) 的 主 鉴 原因 是 什么 ?” 

其 次 ,被 湖 查 人 也 许 想 知道 我 们 希望 了 解 的 是 哪 一 六 而 的 满意 程度 。 在 
他 们 问 调 得 员 这 一 问题 时 ,调查 员 的 标准 答案 应 该 是 “无论 您 认为 的 足 哪 一 
方面 都 可 以 。” 这 就 是 洲 , 我 们 应 该 让 被 沽 碍 人 根据 自己 的 认识 进行 选择 ,无 
论 他 们 选择 的 是 什么 (Fowler & Mangione ,1990) 。 在 诸如 这 样 的 场合 ,尤其 
是 在 宜 调 查 人 对 调查 的 主题 不 其 了 解 的 场合 ,调理 员 很 可 能 在 本 经 意 间 影响 
了 被 调查 人 的 答案 。 而 这 也 正 是 我 们 之 所 以 强调 调理 员 必须 照 本 宣 科 地 访问 
题 利 竺 目 使 用 解释 性 的 ”有 送 助 "的 评论 罗 浆 一 个 原因 。 

最 后 ,我 们 在 另 … 个 似乎 比较 简 香 的 情形 中 ,再 一 次 看 到 了 潜 企 的 复杂 
性 ,因而 我 们 直 以 考虑 将 探讨 钴 调查 人 是 如 何在 特定 的 问题 情景 下 理解 族 如 
"ee" “严重 的 "和 其 他 词汇 的 方法 加 到 我 们 的 试 调查 计划 中 去 。 这 也 许 也 
会 对 试 调查 方法 的 选择 有 所 影响 。 我 们 将 会 在 第 6 章 再 次 对 这 一 问题 进行 详 
HAIT IE, 

在 构建 事件 或 行为 发 生 的 频数 类 别 时 ,我们 必须 同时 考虑 类 别 个 数 和 发 
生 次 数 。 向 和 帘 砚 旭 们 确定 央 取 疾 十 我 们 对 其 个 时 段 内 本 能 发 生 的 事件 或 行为 
的 多 赛 的 判断 。 旭 果 我 们 丙 估 或 低估 了 有 其 一 频数 ,那么 大 过 数 被 调查 人 就 会 
B A-A ,而 我 们 就 得 不 色 希 望 得 到 的 信息 。 人 在 这 样 的 情况 发 生 时 .我 们 
号 说 其 度 的 差异 很 小 或 没有 差异 。 表 4.2 中 的 以 学 期 为 测量 单元 的 管 案 量 表 
(在 条 月 “事件 或 行为 的 频数 ”下 ) ,虽然 对 :个 有 关 与 指导 教师 抑 面 或 逛 书店 
这 样 的 问题 串 能 效果 不 错 , 仁 对 去 图 请 馆 的 次 数 的 有 关 问 题 央 可 能 效果 不 佳 。 
因为 人 多 数学 生生 学 期 去 图 书馆 大 大 多 十 二 次 ,这 样 ,许多 被 调查 人 将 叮 能 被 
归并 成 一 类 。 管 案 景 表 约 选 搓 还 有 男 一 种 情形 ,在 这 种 情形 中 ,主导 问 郑 编制 
的 是 我 们 对 世界 (在 月 前 的 情形 中 ,世界 便 居 学 术 界 ) 是 如 何 运 作 的 认识 。 通 
过 试 调查 ,我 们 对 我 们 白 己 的 认识 进行 评价 。 

有 寺 , 我 们 其 至 对 如 何 才 能 提供 惨 当 的 选择 这 一 癌 题 密 无 头绪 。 这 时 ,我 
们 可 以 在 试 调查 中 选用 开放 式 癌 题 (没有 确定 的 答案 选项 ) ,以 了 解 行为 发 生 
的 可 能 频数 (或 其 他 类 别 }。 然 后 我 们 再 根据 这 些 信 息 构建 用 于 止 式 调 查 问 
疮 的 封闭 式 问题 。 例 如 ,如 果 我 们 不 了 解 在 一 般 情 癌 下 学 生 与 指导 教师 见面 
的 次 数 是 圭 少 的 话 ,那么 试 调查 的 问题 只 要 像 * 上 学 期 你 总 共 见 了 你 的 指导 
教师 多 少 次 ?" 这 样 就 可 以 了 。 根据 试 请 查 中 了 解 的 次 数 ,我 们 就 可 能 建立 洁 
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BO" BAAR” “学 期 一 次 "” “一 学 期 两 次 ”一 学 斯 二 次 "或 "一 学 期 二 次 以 
上 ”这 样 的 答案 分 类 .男方 面 ,如 果 我 们 在 试 调 得 中 发 现 , 许 多 学 生 一 学 期 
见 指 导 教 上 的 次 数 在 三 次 以 上 ,那么 在 构建 一 组 分 类 时 ,我 们 就 可 以 将 这 一 情 
it, SUE EE 

在 试 调 查 之 后 , MURR Th Oe SA ER, MA He 
Jas re A FP DR IER. TE PAE NC ET ES SE TT Se YS, BI GEE E SCA AE rt 
AK an”, PAL EAT fd Be RT AA, TTS IS BEE A 
FA) GR IE SORRY, BORE PTET A ST BE cB, Ey fc RE JE PE 
行 的 试 调查 所 收集 到 的 信息 , — A AB PA Ae E TE 


确定 调查 问题 的 不 足 之 处 


与 普通 的 作文 一 样 , 编 号 调查 问题 在 很 人 程度 上 是 一 个 不 断 修改 的 过 程 。 
为 了 在 随后 的 版 本 中 能 使 问题 月 所 改进 ,我 们 必须 首先 用 批评 的 胀 光 审查 等 
一 个 问题 , 找 出 它们 的 毛病 。 多 方面 求教 ,无 论 是 向 一 个 人 还 是 一 群 人 求教 ， 
都 对 问题 的 编写 有 很 大 的 帮助 。 我 们 编 气 的 大 多 数 问题 可 能 不 是 为 专业 人 士 
所 用 ,关上 死 文字 必须 - 目 了 然 ,并 能 为 一 般 的 读者 所 理解 。 我 们 经 常会 遇 到 这 
样 的 情况 ,五 个 人 都 仔细 地 阅读 了 我 们 的 问卷 , 共 中 多 数 人 帮会 发 现 其 中 存在 
的 问题 ,但 每 一 个 人 发 现 的 不 足 或 问题 ,可 能 是 其 他 四 个 人 所 没有 发 现 的 。 几 
平 所 有 的 问卷 编写 工作 都 会 从 多 个 读者 的 阅读 中 受 旋 。 

当然 ,我 们 作为 设计 者 .可 能 并 不 认为 “不足 "是 不 是 ,但 是 我 们 因此 而 有 
了 与 我 们 的 “该 者 "讨论 问题 的 基础 。 -日 我 们 发 现 了 问题 中 存在 基 个 木 是 ， 
我 们 就 必须 采取 措施 加 以 改进 。 这 样 我 们 就 能 对 问题 进行 修改 ,在 保 贸 测量 
目标 的 同时 ,去 掉 不 是 之 钼 。 在 最 终 达 到 我 们 的 满意 之 前 ,一 个 问题 被 修改 了 
EKEKA NMR, 

对 问题 进行 有 效 地 修改 是 很 困难 的 ,但 是 一 旦 我 们 真正 发 现 了 一 个 问题 ， 
那么 经 修改 后 的 题 项 , 妈 使 不 能 说 是 尽善尽美 的 , 茎 消 也 可 以 能 得 到 一 定 的 政 
进 。 即 使 我 们 并 小 完全 满意 修改 后 的 版 本 , 至少 我 们 也 有 了 一 个 良好 的 开端 ， 
当然 ,无论 我 们 的 工作 做 得 和 多么 精细 ,也 难免 留 下 某 些 不 足 之 处 。 正 因为 如 
此 , 试 测 查 才 是 那么 的 重要 ,即使 对 那些 最 有 经 验 的 调查 研究 者 来 讲 , 情 况 也 
同样 如 此 。 

茶 些 问题 结构 的 麻 糯 是 问题 本 身 所 同 有 的 。 我 们 建议 避免 采用 的 问题 形 
式 之 一 是 同意 一 不 同意 型 问题 。 华 这 种 类 型 的 问题 中 ,我 们 在 给 被 调查 人 一 
个 陈述 的 同时 , 询 癌 他 们 是 否 同 意 这 -陈述 。 通 常 我 们 提供 的 答案 的 种 类 为 
二 四 上 或 五 类 。 下 面 使 是 一 个 同意 一 不 同意 型 问题 的 例子 : 
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- 役 讲 , 门 卷 都 被 编排 成 若干 部 分 。 织 排 的 逻辑 依据 是 抽样 设计 .数据 收 

集 的 方法 步 驻 和 问题 的 使 用 方式 。 大 多数 问卷 部 包 岳 调查 简介 sé A Di 
选择 方法 .实质 性 问题 .背景 或 人 11 学 问题 等 内 容 。 有 些 问 着 在 这 些 内 容 之 
外 ,能 还 包括 几 个 为 数 小包 的 后 调查 题 项 (post interview items) 。 尽 管 这 些 
部 分 的 其 体形 式 和 编排 方法 糙 因 特定 的 调查 和 使 用 方式 而 蜡 , 但 是 一 般 讲 , 它 
{POEs REPS FT SPB RES A ABS. 

读 查 简介 。 在 我 们 因 调 查 而 与 被 调查 人 (或 住户 中 的 知情 大) 联系 的 时 
候 :我们 必须 提供 有 关 调 查 的 下 够 信息 ,以 取得 他 人 的 孔 合 。 这 一 个 步骤 是 不 
可 或 缺 的 , 则 人 盘 我 们 事先 已 经 就 我 们 的 调查 发 过 通知 。 

被 请 查 人 的 选择 .这 一 步骤 通常 是 调查 总 体 为 - 般 人 1, 已 分 析 单 位 文 
为 个 体 的 调查 所 不 可 或 缺 的 。 - 般 讲 ,我 们 采用 - : 阶 或 密 阶 抽样 方法 ,从 一 个 
质 样 框 中 抽 册 了 住户 单位 ,然后 ,我 们 再 柚 栅 出 的 住户 单位 中 随机 地 抽 最 被 调 
HA. FE -个 分 析 单 位 为 个 人 的 研究 中 ,如 果 我 们 未 对 被 调查 人 选 样 的 方法 
做 过 周密 的 普 感 ,都 么 便 有 可 能 导致 伴 本 产生 严重 的 依 倩 。 例 如 , 户 中 最 可 能 
接 电 话 或 开门 的 人 , 较 之 户 内 其 他 合乎 调查 要 求 的 成 员 更 有 有 可 能 被 选 作 被 请 
TEA. 

实质 问题 。 在 问卷 的 这 一 部 分 ,我 们 所 出 的 问题 涉 上 及 本 我 们 研究 日 标 中 
的 每 一 方面 。 它 是 我 们 问卷 的 核心 . 足 我 们 收集 的 数据 的 重点 ,因此 我 们 必须 
把 主要 的 人 力 和 物力 放 在 这 -一 部 分 。 

背景 问题 。 在 一 般 人 口 总 体 的 调查 中 ,我 们 常常 需要 收集 HUY RE, 
这 上 方面 的 信息 一 般 都 是 有 关 被 调查 人 的 人 tl 学 上 方面 的 信息 。 盟 然 诸 旭 这 样 的 
问题 并 不 存在 一 组 标准 的 问题 , 供 是 性 别 . 什 龄 种族、 教育 .婚姻 状 沉 利 收 人 
郁 是 经 常 让 问 及 的 问题 (有 闫 若 十 常用 的 人 口 学 题 项 的 格 此 ,参见 附件 BB 中 
的 犯罪 调查 问卷 )。 我 们 之 所 以 要 收集 这 些 数 据 ,原因 不 外 乎 三 个 :第 一 ,我 
们 的 分 析 可 能 需要 它们 。 我 们 已 经 有 了 基 些 假设 ,认为 它们 将 有 助 于 我 们 对 
实质 性 问题 存在 的 差异 做 出 解释。 例如 ,如 果 我 们 认为 在 白人 大 和 有 色 人 种 之 
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fa) , HEE PIP) SIG TE a ee FA EH fe] AS BE AY BEAT AT AE AB ER 
TEKET EPRI APIA a, EAR fee EA 
CT FE RIA RSP Es oo ai hy EEE, A ARTEA RPE o 
第 一 :如果 我 们 次 定 采 用 后 分 层 扣 权 (Ppoststratification weights) (2 WLS 7 8 和 
10 HA EAH AR ES Tie) ,那么 这 些 数据 同样 也 基 必 不 可 少 的 。 

对 于 特定 总 体 ,如 党 生 的 调 舍 ,根据 研究 的 让 要 ,问卷 中 可 能 世 丙 此 包 丘 
其 些 上 背景 问题 。 例 如 ,如 本 书 附 地 A RAE mc AL eS g ae, 呆 以 问 
一 些 有 关 坦 级 行 次 .年 级 平均 成 绩 和 其 他 诸如 这 翌 的 问题 。 人 是 在 而 大 族 训 
这 样 的 题 项 之 前 ,我 们 必须 清楚 .我 们 将 如 何 使 用 它们 ,因为 增加 背 最 问题 , 势 
攻 ' 会 增加 问卷 的 长 度 , 从 而 导 考 调查 费用 的 增加 。 

后 调查 问题 、 在 调 杏 全 部 完成 之 后 ,我 们 可 以 亲 被 调查 人 和 调查 员 ,或 同 
时 问 这 一 考 几 个 额外 响 癌 题 - 这 样 的 问题 : 般 有 两 种 欧 型 :第 一 .我们 希 户 收 
集 有 关 刚 蜀 完 成 的 调查 的 信息 。 例 如 | ,我们 可 以 要 求 油 查 员 对 被 调 合 人 对 某 
些 问题 的 理解 程度 或 对 辐 管 茶 些 题 项 的 趾 愿 程度 做 出 评价 。 同 样 我 们 也 吕 以 
SiS ae ay AS UPR) ,他们 是 否 对 菜 些 呵 题 不 此 理解 , 戌 告诉 我 们 他 们 为 什 
么 拒绝 ,或 无 法 回答 其 些 同 题 , 诸如 这 样 的 后 调查 问题 ,不 仅 在 对 基 些 可 能 比 
较 困 难 的 .过 十 敏感 的 二 其 进行 试 调 查 和 时 特别 有 用 (参见 下 面 有 关 试 调查 的 
讨论 ) ,而 几 也 可 几 于 我 们 的 正式 调查 。 然 而 ,我 们 必须 记 住 ,后 调查 各 项 会 
增 划 我 们 的 调理 费用 , 央 此 不 可 自 目 地 把 它们 册 入 A 刘 我 们 的 问卷 中 到。 它们 
世 必 须 像 其 他 问题 那样 ,通过 有 用 性 检验 ， 

第 一 ,有 时 在 调查 完成 之 厂 , 如 要 我 们 准备 再 次 与 被 湖 碍 人 联系 ,或 将 调 
查 结果 送 给 被 调查 人 ,我 们 可 能 要 求 他 们 告诉 我 们 第 二 和 依 息 源 的 姓名 (5 布 被 
调查 人 件 址 变动 时 ,知道 他 们 的 卜 落 的 亲 威 或 其 他 知情 人 ) o 

过 渡 性 和 辅助 性 信息 ， 罗 了 这 些 问 卷 的 主要 部 分 之 外 ,有 时 我 们 需要 在 
被 调查 人 回答 我 们 的 问题 之 前 ,给 他 们 捉 供 某 些 信息 。 例 如 ,介绍 -下 我 们 要 
求 他 有 选择 的 两 个 社会 服务 项 日 。 在 另 一 些 场 全 ,我 们 过 要 编写 : 些 过 渡 性 
陈述 ,以 提前 对 一 个 新 的 专题 做 一 些 简单 的 介绍 

提供 辅助 性 或 过 小 性 信息 的 做 法 ,有 可 能 导致 其 种 人 删 价 ， 在 给 被 调查 人 
提供 有 关 信 息 以 必 动 他 们 回答 问题 时 ,我 们 忆 须 期 倍 小 心 ,以 免 被 调查 人 的 答 
案 产 生 偏 人 霖 。 对 于 一 般 公众 的 调查 ,常见 的 仿 倚 似乎 是 有 意 而 为 地 引导 对 袜 
出 和 查 人 答案 的 影响 。 当 然 ,这 样 的 伍 傅 的确 存 在 ,但 是 我 们 在 无 意 之 中 导致 的 
依 倚 却 更 为 普遍 。 计 渡 性 陈述 编写 不 当 , 司 样 也 会 导致 偏 佑 。 这样 的 陈述 应 
该 简短 ,价值 中 立 , 尼 是 沟通 问 善 中 两 个 部 分 的 桥梁 ,提醒 被 调理 人 ,他 们 在 下 
DU lol ode lr är ag Er XC. 

过 汶 性 路 述 的 与 “个 作用 是 在 进 人 某 - 一 含有 敏感 性 成 令 币 调查 人 感到 不 
溉 的 题 项 ,如 有 关 性 行为 或 其 些 非 法 活动 的 题 项 部 分 的 调查 前 , 重 中 调查 的 保 
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EERU. “GRR, DIr ME H he ER 9 ër, PC déi de op 
BENT Al. FRR A EP e, DOE eh RE A A Sp Di. 

WEHA X BT) i A RE EE RE PE EBD D tr EI ir. 在 
hi- =P OTE YY Pd Be, RA eA CS BT TE A o 

让 会 愿望 。“ 学 生 会 共 诬 疗 服务 项 目 是 一 个 正在 发 展 过 程 中 的 新 项 

月, 其 目的 在 于 使 学 和 牛 了 解 酌 酒 的 他 险 虱 。 以 下 是 一 些 有 关 您 的 饮酒 
oF HEA a)” 

TI CAPT Il A E ob LEE ee RE, FRA tt pr e tk 
ZAMBIT o EERE A OT BE RE. REE AT 
HE TALIA TR BS CR TEN Re RIES E 

efile] Heme Ahi), EE, AT ee RS Se EH IR 

政府 任命 的 指导 老师 一 直 在 努力 工作。 这 种 咨询 服务 是 对 学 和牛 指导 工 
作 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 本 调查 的 日 的 之 一 是 了 解 您 对 他 们 在 咨询 服 
务 方面 的 工作 表现 的 看 法 。 


过 小 性 陈述 和 帮助 信息 同样 可 能 使 被 调 查 人 在 随后 的 疝 题 中 给 出 正面 的 
评价 。 当 然 并 非 所 有 的 学 生 部 如 此 ,但 是 有 些 学 牛 ,特别 是 那些 事先 对 咨询 服 
务 没 有 明确 看 法 的 学 尘 可 能 会 因此 市 受 钊 影响 ,给 出 正面 的 评价 。 

SRR AB. “RR I RCH [HP RAE RA Be 
Wi. FH BA a Ha de ee LF TE A) BR) pk A pak 
-计划 的 意见 。” 

在 这 一 例子 中 ,一 方面 是 声 准 型 赫 和 你 高 权重 的 管理 者 ,而 另 - -方面 则 是 
人 徽 言 轻 的 反对 者 团体 - 诸如 这 样 的 陈述 势必 导致 被 调查 人 在 评价 这 一 计划 
Ap eet AGE o 

A T ee AE GE PF RE fy E n RE Se ee, BATT — E Gi- 
PED Dr Ae TAT AIS hi: BJS e Seki AoA. AEA AU, 
ES Pas Es FEA m SE BD La. ef fe A | ,调查 下 需要 
任何 感情 色彩 。 a me 在 的 确 需 要 使 用 过 小 性 陈述 和 帮助 性 
音 刀 时 ,务求 简明 ,中南 和 平和 。 豚 后 ,在 疝 卷 测试 阶段 ,我 们 不 要 忘记 对 过 浴 
FBR MY I5 tw, cate 它们 也 是 问卷 的 - -部 分 ,因而 也 永 该 以 同样 
严格 的 要 求 进 行 评 估 。 问 眷 中 的 每 -部 分 都 有 可 能 对 答案 产 牛 影响 ,我 们 必 
须 像 对 待 夺 他 问题 那样 对 竺 它们 o 
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调查 简介 


调查 向 介 有 才 审 作用 。 它 足 对 调查 的 振 鉴 介绍 ,告诉 敲 调查 人 调查 的 内 
® .月 的 .组 织 者 香 上 其 他 若干 有 有 关 阅 和 的 详细 信息 。 它 给 预期 的 被 调查 人 提供 
了 有 关 调 查 的 充分 的 信息 ,以 促使 他 们 在 知情 之 后 接受 我 们 的 调查 。 它 最 重 
要 的 作用 是 吸引 预期 的 被 调查 人 瑚 与 我 们 的 调查 。 

击 所 有 这 些 月 标 必 须 以 最 快 的 速度 实 硕 , 特 别 是 在 电话 调查 小 。 因 为 在 
电话 调查 中 被 调查 八 本 来 就 易于 拒绝 森 语 自 来 的 电话 所 由 的 要 求 。 不 仪 如 
此 ,更 为 重要 的 是 ,我 们 还 忆 须 认识 到 简介 中 的 每 一 个 字 和 每 上段 话 可 能 都 会 
对 二 个 有 自 标 有 所 影响 ,因而 我 们 可 用 这 一 点 米 达 到 我 们 的 日 的 。 例 如 一 个 简 
单 的 介绍 性 语句:“ 我 们 止 在 为 马里 兰州 的 首脑 部 门 做 一 个 有 关 街 涉 暴 力 犯 
腓 的 调查 。" 在 传达 了 调查 日 的 ,组织 者 这 些 信 息 的 同时 ,还 告诉 了 被 调查 人 
调查 数据 将 为 州 上 月 关 部 门 使 用 ,可 能 作为 处 理 与 犯罪 有 关 的 一 些 问题 的 参考 。 

问卷 设计 的 一 个 日 的 是 使 可 能 的 艇 诈 查 人 人 迟 得 调查 对 他 们 是 很 重要 的 ， 
他 行为 之 付出 的 时 间 和 精力 是 值得 的 。 我 们 希望 被 调 杏 人 能 严肃 地 对 待 我 们 
的 调查 ,并 提供 完整 和 精 箭 的 答案 、 确 保 被 调查 人 能 做 刘 这 一 点 ,这 是 我 们 的 
第 一 个 任务 ,而 在 我 人 科 介 绍 我 们 的 调查 的 时 人 ,这 :任务 便 已 开始 付 诸 实施 。 

在 过 去 的 若 于 年 隔 , 参 与 问题 已 经 变 得 尤 共 重要 。 一 般 人 口 总 体 调 查 , 特 
别 是 电话 调查 的 回答 率 严 重 下 降 ， 尽管 人 们 对 下 降 的 原因 多 仁 见 逢 ,观点 不 
尽 相 癌 , 但 对 下 降 已 经 发 生 这 -事实 却 没 有 什么 异议 。 和 在 诈 计 和 实施 一 项 调 
碍 的 时 修 , 我 们 必须 在 考虑 调理 的 止 成 内 容 的 同时 , 莉 密 地 考虑 如 何 使 被 调查 
人 参与 我 们 的 凋 查 ， 如 果 回 答 率 低 和 到 右 插 于 我 们 的 调查 的 可 信和 性 (eredibili- 
中 ) 的 程度 ,那么 不 论 我 们 如 和 何 精心 地 设计 我 们 的 工具 的 其 他 部 分 ,其 价值 者 
个 会 太太 

可 入 性 与 实际 的 无 回答 偏 倚 或 低调 查 信 度 (reliability) 不 辐 。 在 回答 率 趋 
于 下 降 的 时 候 , 我 们 则 担心 无 回答 偏 倚 会 有 所 上 升 。 然 而 ,我 们 通常 匹 法 对 这 
样 的 偏 倚 进 行 测 莉 ,因为 这 仅仅 是 一 种 可 能 的 (potential) 效 应 而 已 , 它 也 许 存 
在 ,也许 不 存在 。 基 些 姥 究 表 ,在 某 些 特 吻 的 情形 下 , 低 回 答 率 并 不 -一定 带 
来 严重 的 无 回 等 俩 傈 (参见 Keeter, Miller, Kohut, Groves, & Presser, 2000: Cur- 
tin, Presser, & Singer ,2000) .不 过 在 与 之 相反 的 情形 下 , 即 在 通常 的 情形 下 ， 
我 们 则 没有 证 据 证 明 低 回答 率 相 会 导致 严重 的 无 回答 偏 傅 。 换 音 之 ,在 通常 
的 情形 下 , 低 回 符 率 将 会 降低 调查 绑 果 的 可 信和 性 。 

除了 其 他 问题 之 外 ,保持 被 调查 人 的 参与 始终 是 我 们 在 调查 过 程 中 不 可 
忽视 的 问题 , 原 目 前 ,在 起 草 调查 简介 的 时 候 , 我 们 也 必须 对 这 - :问题 给 TA 
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多 的 关注 。 与 之 同等 重要 的 问题 是 调查 只 的 工作 能 力 。 调 查 员 是 否 能 在 介绍 
调查 的 时 候 , 回 等 被 调查 人 提出 的 疝 题 和 解除 他 们 可 能 存在 的 顾虑 对 保证 调 
Br Ay i fe tht SER Pe BS SER FE De SP Ag bid a eT A Gen, 
AS ik a iD AEB SP I RE- BB PG EE :个 可 能 的 被 调查 人 心中 引起 的 问题 ， 
并 进而 设想 我 们 应 该 如 和 何 引 导 调 查 员 阿 答 每 一 个 问题 。 

里 要 的 问题 在 于 我 们 必须 认识 到 调查 的 十 题 本身 Csurvey topic per se) 和 
我 们 的 特定 研究 ( particular study) AZAA OA). ORS FR a 
EAT (rer mi A BER AB YY, PR) IS ats An — em PF 7 A A 
Pale A fi HEP 2a. dat, -ARRE A G AES 9B JR ABE te um, EA D 
IX RE TAF SE Pa, sem RFR E A EA HA A FE 
ARRA 2C FE SEA SE ok EER een. 

BR ie 0 ,我 们 不 可 能 在 问卷 中 对 “可 能 的 被 调查 人 "反复 强调 这 .一 点 ， 
但 是 我 们 必须 在 心中 牢 牢 二 沁 住 这 一 点 。 每 --- 个 被 选 人 样本 的 人 既是 一 个 本 
能 的 被 调查 人 ,但 也 可 能 是 -个 可 能 的 拒绝 接受 泣 查 或 其 他 类 型 的 无 法 进行 
调查 的 人 。 

调 有 简 分 可 以 用 一 封 随 问 卷 邮寄 的 封面 信件 . 打 电 话 之 前 的 预 达 信件 或 
在 个 别 访谈 时 送 给 被 调查 人 ;或 当 调 查 员 蛮 被 润 售 调 人 家 中 与 他 进行 “ 冷 " 姜 
触 时 ,进行 润 查 简介 时 面 交 。 我 们 将 在 这 里 依次 介绍 有 闫 这 些 初 次 接触 形式 
中 的 每 一 种 中 比较 重要 的 方面 [首先 ,我 们 先 米 介绍 - 些 有 关 导 商 性 的 问题 。 

在 考虑 如 何 起 草 适合 于 每 一 种 调查 方式 的 简介 时 ,我 们 应 该 弄 清 楚 被 调 
得 大 经 常会 对 将 要 进行 的 调查 萎 虞 -一 些 什 么 问题 。 这 些 问 题 包 括 : 

© AAA AA AA ET A”? 

* 做 调查 的 是 什么 人 ? 

e 调查 的 组 织 者 旦 谁 ? 

s 调查 为 什么 这 么 重要 ? 

-MaA REH se wT A? 


这 些 问 题 是 一 个 被 调查 人 在 同意 接受 调查 之 前 经 常 问 到 的 问题 。 被 调 在 
人 - 稻 部 希望 划 这 些 问 题 有 所 了 解 伺 乎 是 不 言 而 只 的 ,但 旦 许多 研究 着 动 对 
这 伴 “个 对 被 调 意 人 是 机 接受 调查 起 次 定性 作用 的 常识 性 问题 视而不见 。 被 
调查 人 关心 的 共 他 问题 则 包括 : 

He AaRATARAR? 

* 调查 为 什么 选中 了 我 ? 

有 些 被 调查 人 可 能 还 想 了 和 解 有 关 调 查 的 更 多 的 情况 ,但 是 限于 篇 幅 和 时 
癌 我 们 可 以 传递 给 他 们 的 信息 总 是 有 限 的 。 上 面 列 出 的 那些 问题 是 大 多 数 -一 
了 肌 人 Ti 总 体 调 查 中 部会 通 到 的 问题 。 我 们 不 难 理解 ,对 一 个 特定 的 调查 , 除 
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[RABY Sh, PRAT RE kh EIS D. 例如 ,如 果 基 一 个 淹 
EE EE A UAB TT A 9 fe, BB RATE RELA TR ER 
HRP BUA ARG. RRAGA B -EER INAS, a "er TE 2H SU ( health 
maintenance organization, HMO) Ba“. Ae A A oC Ir rt ES RI 
人 ,我们 是 怎么 知道 他 们 [名字 的 。 


电话 简介 

我 们 怎么 确定 电话 调查 的 简介 应 该 包含 一 些 什 么 内 容 呢 ?我 们 又 应 该 怎 
么 确定 什么 是 将 我 们 的 简介 传达 给 被 调查 人 的 最 好 方法 呢 ? 下 向 就 是 - 份 有 
天马 里 兰州 的 犯罪 问题 的 随机 拨号 (RDD) 电话 调查 的 调查 简介 草稿 : 


您 好 ,我 叫 x x x ,我 从 马里 兰 大 学 调查 研究 中 心 络 您 打 电 话 。 调查 研 究 
Poe EM K 1901 号 委托 ,进行 一 项 有 关 街 头 暴 办 犯罪 的 调查 。 调 查 结 果 将 用 
于 规划 建立 预防 戌 少 犯 罪 的 项 目 . 青 少年 教育 项 目 和 进一步 完善 法 律 体系 。 
您 所 在 的 户 由 随机 选择 方法 选中 。 您 是 否 裤 受 我 们 的 调查 完全 出 于 您 的 自 
是 ,但 它 对 我 们 的 调查 最 终 是 否 有 代表 性 非常 重要 、 估 为 我 们 提供 的 所 有 葵 
SE RAS AR a 


证 我 们 先 花 一 点 时 间 来 检查 -下 ,这 一 份 简 介 草 稿 是 否 己 经 包含 了 上 上面 
绚 出 的 那些 可 能 的 被 调查 人 通常 想 划 了 解 的 所 有 问题 。 然 后 ,在 进一步 阅读 
之 前 ,我 们 再 费 :点 时 间 来 设想 一 下 ,如 果 我 们 自己 在 电话 中 听 到 这 样 一 个 简 
介 , 会 有 什么 样 的 反 垃 。 记 人 往 ,被 调查 人 并 没有 想 天 会 有 这 么 一 个 电话 , 昌 我 
们 事先 也 没有 给 他 们 发 过 作 。 他 们 对 将 查 所 了 解 的 一 切 都 来 特 这 一 简介 。 

所 有 重要 的 问题 似乎 部 已 经 做 了 解释 ,但 是 却 太 长 了 。 被 调查 人 拿 起 了 
电话 ,并 被 要 求 聆 听 一 段 话 。 记 人 和 住 ,我 们 希望 把 这 些 要 点 传达 给 被 调查 人 ,但 
是 必须 在 很 短 的 时 间 内 。 下 面 是 我 们 的 第 一 个 修改 稿 。 我 们 不 妨 将 它 与 原稿 
做 “个 比较 ,并 分 析 一 下 修改 的 原因 - 


WA RAD SERPS MAB. RY x xx。 我 们 正在 为 马里 兰州 
的 首脑 做 一 项 有 关 街 藉 暴 力 犯 罪 的 研究 。 研 究 结果 将 用 于 帮助 制定 减少 犯罪 
的 计划 。 称 所 在 的 户 经 随机 选择 法 选 出 。 您 是 否 参 加 我 们 的 调查 完全 是 自愿 
的 。 您 给 志 的 所 有 答案 将 严格 保 窜 。 由 于 调查 前 需要 ,我 们 必须 在 您 家 中 年 
MAIR 岁 或 以 上 、 接 下 来 就 要 过 生日 的 成 员 变 谈 。 您 家 中 哪 一 位 满足 这 些 
条 件 ? 


首先 ,我 们 在 自 报 姓 名 之 前 , 先 告 诉 被 调查 人 我 们 从 哪里 给 他 打 电 话 。 记 
住 ,许多 拒绝 接受 调查 的 事情 ,都 发 生 在 接触 刚刚 开始 的 时 候 。 如 果 被 调查 人 
首先 听 到 的 是 一 个 随后 人 的 名字 ,那么 事情 就 太 为 不 妙 。 但 是 如 果 首 先 听 到 
的 是 一 个 组 织 的 和 名字 ,日 昕 起 来 是 一 个 合法 的 组 织 的 名 字 , 邦 么 接 电 话 的 人 便 
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可 能 会 认为 打 来 的 电话 有 什么 要 事 相 告 , 而 不 是 打 销 了 电话 或 电话 推销 ， 这 
样 的 事情 固然 不 旦 什么 大事, 但 是 在 问卷 设计 中 PPAR SEAR, ER 
Se UGE a ul RER A A TE 

其 次 ,我们 用 研究 (study) —~ in) tE F r (ër survey), Al Se TE He HA 
(Dillman, 2000) WA lz HRP Se a HE BS e a ee HI, 
WT a AB EY AE A, RE &, 
(National De Not Call List) 的 出 现 , 这 一 问题 成 为 了 一 个 更 为 敏感 的 问题 。 
彰 先 ,尽管 法 律 对 调查 和 电 活 推销 有 所 区 别 ,但 是 许多 被 调查 人 并 让 了解 这 一 
事实 。 像 这 样 不 了 解 酚 者 在 法 律 上 存在 区 别 的 被 调查 人 ,也 许 会 认为 我 们 的 
调查 违反 了 新 的 法 律 , 从 而 使 我 们 更 难得 到 被 调查 人 的 台 作 。 其 次 , 某 些 缺乏 
道德 的 电话 推销 员 已 经 将 他 们 的 推销 活动 装扮 成 调查 ,而 这 样 的 现象 可 能 还 
会 有 所 增长 。 基 硅 述 存在 这 样 的 可 能 , 某 些 电话 推销 员 ,可 以 装模作样 地 问 几 
个 他 们 并 不 打算 使 用 的 调查 问题 ,作为 一 种 在 技术 上 遵守 法 律 的 于 段 。 

关于 研究 结果 使 用 问题 的 介绍 我 们 则 做 了 删节 。 第 - - 稿 在 这 方面 的 文字 
过 长 。 我 们 在 这 一 稿 中 也 不 再 提 太 州长。 所 大 州长 固然 能 有 助 于 得 到 许多 被 
凋 音 人 的 合作 ,但 同时 会 减少 那些 反感 州长 的 被 调查 人 与 我 们 进行 合作 的 可 
能 件 。 将 调查 组 织 资 助 者 的 地 位 限于 马里 兰州 ,可 能 会 在 最 大 程度 上 吁 请 人 
们 的 合作 。 

此 外 ,有 关 被 调 豆 人 的 户 是 如 和 何 选 择 的 和 保密 性 的 承诺 对 这 一 特定 的 调 
栖 本 身 而 言 可 能 并 不 重要 。 人 尽管 我 们 没有 党 调 查 般 要 多 少时 间 ,但 是 如 果 被 
调查 人 间 到 了 这 一 问题 ,调查 员 就 必须 说 实 话 。 调 查 员 应 该 说 明 调 查 平 均 需 
去 多 少时 间 , 但 因为 某 些 原 因 ,实际 上 可 能 长 - 些 ,也 呆 能 短 一 些 。 辐 样 ,其 他 
我 们 决定 不 写 进 简介 中 的 信息 ,调查 员 世 应 沪 掌 握 , 以 在 被 阐 查 人 问 及 时 随时 
PERS 

我 们 将 户 内 被 调查 人 随机 选择 法 写 进 了 修订 稿 。 它 使 我 们 从 研究 问题 的 
介绍 自然 而 然 地 过 渡 到 向 被 涧 但 人 提出 我 们 的 第 一 个 贤 求 。 通 过 这 一 点 求 ， 
我 们 马 录 地 结束 了 研究 的 介绍 ,在 不 知 不 觉 间 过 渡 到 了 调查 的 提问 阶段 。 

下 列 最 后 一 稿 的 简介 似乎 更 如 简短 : 

GAT RA BPLAP MEH GE, Rx x x。 我 们 正在 为 马里 兰 的 
首脑 艇 一 项 有 关 街 头 犯 罪 的 研究 ,我 需要 和 您 家 中 年 龄 在 18 FAIR E 
上 , 且 科 下 来 就 要 过 生日 的 人 说 话 。 你 家 中 有 符合 这 样 条 件 的 人 吗 ? 


预 达 信件 和 封面 信件 

项 过 或 封面 信件 是 调查 的 重要 组 成 部 分 。 在 调查 员 与 被 调查 人 联系 之 
前 ,有 叶 我 们 笛 要 寄 一 封 预 达 函 给 他 们 。 而 在 互联 刚 调查 中 ,我们 也 可 用 电子 
邮件 来 发 送 预 达 曙 。 封 面 信件 通常 与 邮 寡 的 问卷 同时 使 用。 虽然 它们 的 关注 
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点 有 所 不 同 (ELE A 1 SP on Case, CDD mt. FRAT 
把 它们 放 在 - -起 讨论 (有 关 这 方面 的 完整 的 讨论 AN, Dillman ,2000) ) 。 

采用 这 两 种 信件 的 月 的 都 是 争取 得 到 被 调查 人 的 台 作 。 出 于 这 样 的 日 
的 ,尽管 在 某 旦 方面 项 过 信件 和 封面 信件 的 内 容 与 调 售 简介 二 分 相似 ,但 在 某 
些 方面 却 有 重要 的 区 别 。 首先 ,与 调查 员 填 写 的 调查 简介 不 同 , 预 达 或 封面 信 
件 必 须 自 达 。 第 二 ,与 调查 员 相 比 ,信件 更 容易 为 人 所 忽视 。 正 因为 这 些 原 
因 , 这 样 的 信件 必须 十 分 抢眼 (但 必须 有 专业 水 准 ) .达意 清楚 (但 必须 简短 ) 
和 有 溢 服 力 ( 但 必须 保持 价值 中 立 }。 这 样 的 信件 必须 能 从 大 多数 人 人 收 到 的 
宣传 品 中 脱颖而出 ,能 使 被 调查 人 摆脱 与 我 和 进行 合作 的 主要 障碍 ,将 研究 者 
的 意图 传达 给 被 调查 人 。 

诚 如 近 尔 局 (Dilliman,2000) 所 言 ,这 些 信 件 一 般 以 一 种 特定 的 顺序 呈现 
UFAR: 

*HANEMAH A. EREHE EA Ae REH. 

e 被 调查 人 为 什么 对 研究 很 重要 。 

被 再 查 人 是 如 何 选取 的 。 

* 承诺 对 信息 保密 。 

© 在 窒 调 查 人 有 问题 时 联系 的 电话 号 码 和 联系 人 姓 各 ， 

封面 信件 的 长 讼 不 能 超过 e TIDE A TFA BAM AIH 
SH 

在 邮寄 式 调 查 中 ,封面 信件 的 作用 是 介绍 调查 ,所 以 我 们 不 宜 在 工具 本 身 
及 问卷 中 重复 这 些 内 容 。 问 着 本 身 庙 当 给 被 调查 人 提供 如 何 回答 问题 的 简明 
提示 。 而 工具 的 每 一 部 分 都 应 标 以 不 同 的 字体 ,使 被 调查 人 能 清楚 调查 内 容 
的 变化 。 





问卷 应 该 以 什么 样 的 问题 开始 


在 引导 被 调查 人 通过 了 调查 简介 之 后 ,我 们 已 经 可 黄 开 始 问 第 一 个 问题 
了 。 我们 应 该 遵循 什么 样 的 原则 来 选择 这 些 问 题 呢 ? 有 两 作 事 情 我 们 应 该 记 
住 :第 一 ,被 调查 人 决定 是 否 参 与 我 们 的 调查 是 分 阶段 的 。 第 二 ,和 门 卷 的 题 项 
或 不 同 部 分 之 间 可 能 存在 着 某 种 和 运 辑 关系 。 

有 关 如 何 促使 被 调查 人 参与 调查 的 研究 文献 并 不 是 很 多 (希望 对 这 一 亲 
BT BATES Tou B WL: Groves, 1989 ; Groves, Cialdini, & Couper, 
1992 ; Groves , Dillman, Eltinge ,& Little ,2002)， 和 但 是 我 们 确实 有 很 作证 据 可 以 
证 明 ,在 调查 员 填 写 的 调查 中 ,许多 拒 访 发 生 在 调查 简介 或 提出 最 初 的 几 个 问 
题 的 阶段 。 考 虑 一 下 被 调查 人 依据 封面 信件 或 预 达 信件 和 调查 简介 中 提供 的 





an PRR peepee Sie 
TEA, aS (ok AI ER TR) Oe BY) SLT ZA BE 
对 我 们 会 有 所 帮助 。 然 后 ,被 润 查 人 听取 (或 读 取 ) 第 一 个 问题 。 除 了 开始 得 
到 调查 数据 之 外 ,第 一 个 问题 还 应 该 有 什么 作用 昵 ? 它 应 当 有 下 烈 的 作用 坟 
特点 ，; 

与 核心 主题 有 关 - 我 们 不 应 该 在 告 沂 破 调 查 人 我 们 的 碎 究 与 犯罪 有 关 之 
后 ,接着 再 癌 的 第 一 个 问题 是 有 基教 育 年 月 的 ,如 基 人 的 上 学 年 限 .. 尽管 这 个 
问题 可 能 与 分 析 密 切 机 关 ( 用 将 在 后 面向 上 总) ,但 是 许多 被 调查 人 会 因此 而 问 
自己 ( 战 调 查 员 }:“ 我 的 教育 年 限 和 犯罪 问题 有 什么 关系 吗 ?" 正 因为 如 此 ,一 
般 我 们 不 应 首先 提出 有 关 估 口 学 特征 的 问题 ， 

很 容易 回答 。 大 多 数 调查 涉及 的 各 种 问题 ,对 十 被 调查 人 来 证, 回答 的 时 
候 难 度 不 忌 相 同 。 晤 智 的 做 法 是 ,以 大 才 数 被 调查 人 囊 很 容易 回答 的 问题 米 
开始 我 们 的 提 丫 。 在 茶 些 被 调查 人 可 能 因为 发 现 问 题 有 一 年 的 难度 而 贱 贱 化 
试 的 时 候 , 疆 地 其 他 的 被 调查 大 则 正在 为 自己 赴 否 应 该 接受 调查 犹 滞 不 类, 也 
洗 他 们 爹 因 此 而 终 丰 调查。 人 大 家 必须 记 件 ,我 们 的 目的 是 得 到 大 多 数 被 调查 
大 的 合作 。 作 为 个 练习 ,大 家 在 址 完 这 --… 章 之 后 , 读 一 下 附录 中 的 问卷 A 
利 B, 并 找 出 和 标明 那些 你 们 认为 比较 容易 回答 的 问题 和 那些 你 们 认为 比较 
难以 后 答 的 问题 。 

BHB. FOREN CREA ARI Ae OR Be ER. 哩 
PR RET OG Hi ae teh BALA ALG AR A AR Xe E L AA grad JA E 
ENUL YaBB AE EA 28 MA E ke, SRT, UE HEE 
ZR SE OEP GEAR A AR EE se bes DE e Be RY TR EER 
ZUR ADE, 一般 情况 二 ,大 们 都 更 乐于 表明 自己 的 观点 人 您 认为 在 您 居住 
的 小 镇 ,犯罪 问题 在 上 升 . 下 群 ,还 是 没有 什么 变化 条) ,而 不 是 事实 (“您 每 天 
都 看 报 吗 ?”) 。 

适用 于 大 各 数 被 调查 人 ,并 能 为 他 们 所 回答 。 仇 如 调查 以 这 样 一 种 方式 
开始 ,有 即 以 一 系列 许多 人 人 因为 问题 不 适用 十 他 们 而 只 能 回答 “不 知道 ”的 间 题 
开始 的 调查 ,几乎 可 以 肯定 是 不 能 引起 蕉 调查 人 的 兴趣 的 。 如 “一 般 讲 ,您 认 
为 大学 图 书 中 心 销 上 售 的 软件 价格 合理 蚂 ?”" 这样 的 问题 就 属于 这 种 类 型 的 问 
左 ， 因 为 许多 被 调查 人 对 这 一 问题 的 管 案 必 然 是 不 知道 ,因为 他 们 从 来 没有 
无 过 软件 。 

封闭 式 . 在 某 些 被 凋 查 人 正在 为 有 机 会 回答 一 个 答案 没有 限制 的 开放 式 
问题 而 欣喜 不 已 的 时 候 , 许 多 其 他 的 被 调 夺 人 人 则 者 在 为 不 知 如 何 开始 回答 调 
查 的 问 是 而 犯难 。 如 果 在 调查 并 始 之 前 , 牙 调 查 人 不 曾 对 调理 的 什 题 有 所 考 
FE, ALE ae, 

He PRT ag OT Bed Ve VA [RE BY Dd BH RFR BS RE SB, 
{HAE AT HE EE AS Rust. ER Pe BO 4 Be E 
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SEO: PRATT SL TTA A PERITE OL IAT A EF 
情况 时 怎么 进行 变通 。 最 常见 的 需要 变通 的 情形 可 能 发 生 在 需要 做 一 定 的 得 
选 的 时 候 。 在 调查 的 口 标 总 体 与 抽样 框 的 总 体 不 完全 - 致 的 时 候 ,在 调查 一 


间 梭 我 介 就 怪 须 确定 该 户 或 个 人 是 否 符 谷牧 们 对 日 标 总 体 的 定 关 。 例 如 |: 
(RPA IS FB EIS Fv ERT? 
填 入 孩子 数 并 继续 提问 
{没有 孩子 ) 调 查 结束 


ZER 筛选 "性 问题 时 ,有 :点 我 们 必须 注意 , 菠 就 是 我 们 不 上 吓 明 确 地 告 
沂 被 润 查 人 ,和 什么 样 的 日 标记 符合 我 们 调查 的 要 求 。 基 些 被 调查 人 会 因此 说 
选 搓 使 调查 无 法 继续 进行 的 答案 { 如 -个 有 孩子 的 男子 ,在 回答 上 面 这 样 的 
HHF, ELE PAT"). 一 种 可 以 避免 这 种 情况 出 岗 的 方法 是 使 问题 保 
持平 衡 ,使 被 调查 人 无 法 了 解 什么 样 的 答案 会 使 调 售 终止 (如 "那些 作 在 本 户 
MAW, Ae 18 岁 或 18 岁 以 上 的 成 年 人 ? zrëck 
BF? )o 

FEAR SAU CE) ABR OK | A, AA, AT Ok E 
FA EP HJ BRA GE LRE , Po ae EK, FR TCE AAR EP Ae 
只 要 问 — Pees FE Su, PLE HE LE tr 
我 们 县 对 基 些 玻 人 人 类 者 的 件 户 感 兴趣 的 时 候 。 在 为 数 不 包 的 情况 下 , 庶 如 这 
样 鸣 筛选 忻 问 题 , 本 能 会 非常 敏感 ,以 全 使 它们 是 香 可 行 ( 在 发 生 严 重 瞒 报 的 
情况 下 部 成 为 阿 题 , 例 如 在 阿 性 恋 调 但 中 A A. 

Op fe FAB Hi. ETC SC Sudman and Bradburn , 1982 ) jA 3 OR PE Béi rr 
SUAS ele. län, Ef EA A BD BE 
alee ASU. a EET BRE A, Ski - 些 场合 ,例如 对 大 多 数 
AUF A KEITA 8) ASAE He BBR. 一般 讲 ,调查 研究 方面 的 新 手 最 好 
不 鉴 使 用 敏感 的 题 项 ,尤其 不 旧 用 艇 感 的 是 项 作为 筛选 性 问题 : 。 在 我 们 必须 
比较 早 就 提 上 出 -- 些 有 一 定 敏 感性 的 呵 题 时 .以 下 几 点 明 必 须 证 意 的 : 


= 只 门 绝对 必 昌 的 . 尽 可 能 少 的 敏感 问题 ,以 确定 被 调 盘 人 是 否 有 资格 作 
Hir EAR ae SC Be A. 

© 给 被 调查 人 交代 清楚 ,为 什么 必须 问 这 样 的 问题 。 

s 世 ! 果 费用 人 允许 ,可 考虑 在 科 选 性 题 项 前 , 揪 大 一 个 或 两 个 开放 性 的 不 敏 
IREI” Spp” MEE, LAETI E E A ARE o 


kka, MUA E ERRA REN T RA RRE RREA ,那么 上 述 
TRAE EA A E. AR RRS 部 分 与 抽烟 的 人 
AK AMARTA FG Ie] BR ae A, ei E mA, GR A ERER 
EREA Se Ha YB BT) E, 
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将 问题 编排 成 章 市 


邢 在 我 们 已 经 对 如 和 何 编写 问卷 开始 部 分 的 问题 上 月 所 了 解 ,然后 ,我 们 必须 
确 福 如 何 编排 共 余 的 实质 性 问题 。 这 方面 的 九 究 为 数 也 不 是 很 名 ,所 以 我 们 
只 能 再 -次 提 婴 几 个 我 们 应 该 注意 的 要 点 。 与 问 辣 开始 的 问题 -一 样 ,在 下 面 
的 问题 编排 中 我 们 同样 要 注意 相关 性 "ert .有趣 性 和 适用 性 这 样 几 个 要 
点 - 因为 大 老 数 调查 的 终止 者 发 生 在 调查 网 开始 不 和 久 的 时 候 , 而 造成 这 样 的 
终止 的 原 内 不 仅 应 使 我 们 在 选择 第 一 组 问题 时 予以 重视 ,也 应 该 是 我 们 在 整 
个 问卷 编排 中 重要 的 考虑 因素 。 

ERT REHE E h ,我 们 还 必须 考虑 整个 问卷 中 问题 的 内 在 还 辑 和 问题 
之 间 玉 各 个 部 分 之 间 的 衔接 ， 无 星 ,如 果 某 些 问题 有 夭 于 前 面 的 答案 ,那么 这 
些 题 项 揭 次 序 则 必须 以 那样 的 逻 辑 为 导向 。 能 使 被 调查 人 感觉 到 问题 的 流 疝 
或 自然 的 进程 也 是 很 有 用 处 的 。 无 论 是 调查 员 填 写 的 问卷 ,还 是 自 夸 式 问 卷 ， 
仁 问 卷 洲 计时 , 桩 这 些 方面 紫 一 点 功夫 都 是 值得 的 。 诚 如 巡 尔 曼 ( Pitlman ， 
2000) 所 言 ,就 邮寄 式 调 查 而 言 , 被 调查 人 应 该 能 感 钊 问题 的 展开 是 有 条 不 案 
的 ,并 觉得 自己 很 快 就 能 完成 问卷 的 填写 。 我 们 本 希望 出 现 与 某 一 特定 主题 
有 有 关 的 问题 散布 在 问卷 的 各 个 部 分 这 样 的 现象 。 同 样 ,在 一 组 问题 使 用 的 是 
同一 个 量 表 的 时 候 , 如 果 我 们 能 把 它们 编排 在 一 起 ,这 样 被 调查 人 在 问答 的 时 
候 就 会 觉得 比较 方便 。 

现在 我 们 就 将 这 些 要 点 应 用 于 我 们 的 犯罪 调查 。 表 5.1 列 出 了 调查 的 主 
题 。 我 们 如 何在 问卷 中 对 它们 进行 编排 呢 ? 

5.1 马里 兰 犯罪 问题 调查 的 主要 问题 





1. 背景 ( 人口 学 ) 问 题 

2. 个 人 犯罪 经 验 

2. 对 刷 事 犯罪 司法 系统 的 看 法 

4. 被 调查 人 和 他 们 的 家 庭 对 受到 犯罪 行为 侵害 的 忧 虚 

5. 对 州 和 邻里 地 区 暴力 犯 非 问题 的 看 法 

6. 对 州 和 邻里 地 区 非 暴力 犯罪 问题 的 看 法 

7. 使 自己 免 要 犯罪 行为 的 侵害 做 过 的 一 些 事 情 

3. 对 于 备 择 的 判决 的 看 法 

9. 对 犯罪 问题 的 一 些 思考 ，- 般 讲 , 范 围 限于 邻里 地 区 和 本 州 





我 们 希望 问卷 中 的 第 一 组 问题 比较 容易 鼎 答 。 无 锋 , 对 于 被 调查 人 来 讲 ， 
比较 容易 回 等 的 问题 是 他 们 以 前 考虑 过 的 问题 ,而 不 是 以 前 没有 考虑 过 的 问 
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答 时 有 一 定 的 难度 。 有 关 和 犯罪 的 个 人 经 验 的 题 项 应 该 满 号 便于 回答 这 -条 
件 。 同 样 ,有 关 被 调查 人 专门 为 免 于 受到 犯罪 行为 侵害 做 了 一 些 什 么 这 些 题 
项 ,也 必须 满足 这 一 条 件 。 这 两 个 阿 题 战 密 三 少 部 有 一 点 敏感 。 作 为 一 种 选 
择 , 我 们 也 可 以 适当 考 嵌 一 下 有 关 犯 罪 的 问题 。 无 疑 , 人 们 都 会 比较 认真 地 芒 
虞 犯罪 问题 容 竞 有 包公 严重 这 一 问题 ,日 这 个 问题 也 与 我 们 调查 的 主题 密切 
相关 ,鉴于 上 述 分 析 ,我 们 认为 ,月 关 犯 罪 问 题 的 思考 可 以 作为 我 们 调查 开始 
Di TRY a o 

大 们 更 有 可 能 考虑 到 的 犯罪 问题 发 生 的 地 方 是 自己 居住 的 地 区 ,而 不 中 
其 他 什么 地 方 。 国 此 我 们 的 问题 可 以 首先 从 邻里 地 区 的 犯罪 问题 开始 ,然后 
再 问 受 州 内 的 情况 .那么 我 们 是 否 应 当 首 先 问 颖 力 犯 罪 问题 ,然后 问 其 他 类 
型 的 犯罪 ,最 后 再 问 RKP TOL? 或 者 ,我 们 是 理 嵌 该 以 别 的 次 序 来 问 
As |S) 2 AE OLY? FRAT BET SE A AEE? 有 时 :个 问题 的 答案 
可 以 对 一 个 实质 性 题 项 的 管 案 有 所 影响 、， 这 就 是 说 ,答案 会 受 问 及 的 问题 的 
上 .下文 的 影响 。 财 如 这 样 的 上 下 文 效应 一 般 是 很 难 预 料 的 ,但 是 我 们 不 仪 必 
有 织 想 到 它们 尾 有 可 能 发 生 的 , 击 且 还 要 判断 它们 有 可 能 在 什么 地 六 败 生 。 

例如 ,一 个 -- 般 性 判断 可 能 会 受到 已 经 给 出 本 洋 细 评 人 征 的 上 下 交 的 影响 。 
在 要 求 捉 油 查 人 做 一 般 性 判断 时 , 度 使 他 们 免 于 受 自 己 已 经 给 出 的 有 关 详 细 
答案 的 影响 。 苏 德 此 和 布 拉 德 伯 题 1{Suqdman & Bradburn ,1982) 把 这 一 现象 称 
为 开 余 效应 (redundancy effect)”, 并 指出 了 消除 它 的 方法 :因而 在 一 般 情 况 
下 ;如 果 我 们 要 问 -等 列 问 题 ,其 中 有 一个 号 一 般 性 的 ,而 其 余 邦 中 特 指 的 ,于 
人 委 最 好 先 问 孙 个 一 般 性 的 问题 ”(p- 144)。 然 而 ,实际 情况 还 要 更 加 复杂 , 研 
究 表 明 , 在 一 个 特 指 问题 先 于 一 个 - - 般 性 问题 时 ,许多 被 调查 人 有 可 能 将 有 关 
这 一 司 题 的 内 容 从 他 们 给 出 的 一 般 性 问题 的 答案 中 排除 出 去 (Sirack , 1992; 
Tourangeau , Rips, & Rasinski,2000)。 在 一 组 特 模 问题 先 于 一 个 一 般 性 问题 
时 ,一 般 讲 ,被 调查 人 在 回答 一 般 性 问题 时 , 秆 往 将 各 个 特 指 问题 的 答案 全 在 
一 起 作为 “- 般 忻 阿 题 的 答案 (Schwarz ,1991) 。 

监 于 上 述 开 点 ,我 们 也 许可 以 先 癌 有 关 犯 罪 的 一 般 性 问题 (DT ,然后 再 问 
暴力 犯 非 和 非 寻 为 犯罪 问题 (后 ,F)。 因 为人 利 的 观点 会 受 个 人 经 验 的 强烈 影 
啊 ,所 以 在 调查 的 时 候 , 对 于 被 调查 人 来 讲 , 回 忆 任 何 与 犯罪 有 关 的 经 验 可 能 
比较 容易 。 我 们 不 要 忘记 ,在 回答 问题 时 ,被 调查 人 的 记忆 作用 很 天 ,因此 在 
调查 中 ,这 里 是 一 个 问 他 们 和 伍 何 有 关 犯 罪 问题 的 经 验 的 好 地 方 (B)。 少 部 分 
被 调查 人 或 他 们 的 家 庭 ( 尽 管 多 于 我 们 猜想 的 ) 将 会 告诉 我 们 ,他 们 受到 过 犯 
排行 为 的 侵害 ,但 是 这 :问题 会 引起 他 们 对 于 爱 犯 罪行 为 侵 寅 的 关注 (他 介 ] 
可 能 会 想起 曾经 在 报 上 看 到 过 的 -一 个 犯罪 事件 ,或 他 们 的 朋友 注 到 的 某 些 事 
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了 (D) 。 然 后 ,因为 使 自己 战 自己 的 家 庭 免 受 犯 罪行 为 的 侵害 站 以 司 的 事情 ， 
必须 基于 或 全 少 伯 一定 程 度 上 取决 于 自己 对 有 关 犯 罪 问 题 的 思考 .经 验 和 期 
望 ,所 以 在 接 下 米 的 部 分 似乎 庶 该 问 有 关 这 方面 的 问题 ,无 晴 , 这 也 是 顺 理 成 
HHG), 

Boe. RMR F H aa Oe A SE A A R RRA RA] 
PAT 2 FE RA FP Sr Te A DEE? 这 时 ,我 们 再 一 次 过 到 了 一 般 性 问 
题 各 特 指 性 问题 。 我 们 还 是 以 苏 德 曼 和 布 拉 德 伯 因 (Sudman & Bradburn, 
1982 ) 的 建议 为 恨 括 ,首先 问 有 关 刑 事 犯 罪 可 法 系统 的 - 般 性 问题 (C) ,然后 
再 问 淹 刊 问题 , 即 这 一 系统 的 特定 部 分 (H)。 小 如 我 们 将 要 看 到 的 那样 ,回答 
备 择 判决 问题 也 过 少 有 一 点 困难 ,为 使 论 计 更 有 根据 ,把 它们 放 在 最 后 。 与 一 
般 的 电话 调查 一 样 ,我 们 以 人 1 党 题 项 (4A) 作 为 我 们 问卷 的 结尾 。 最 后 的 顺 
序 ( 至少 在 进行 试 调查 之 前 ) 如 表 5.2 所 不 。 

表 5.2 马里 兰 犯 罪 调查 主题 的 最 终 排 列 顺 序 


对 犯罪 问题 的 看 法 ，- 般 在 邻里 地 区 与 州 的 范围 内 
对 暴力 狐 罪 问题 的 看 法 ,在 邻里 地 区 与 州 的 范围 内 
对 韭 暴 力 犯罪 问题 的 看 法 ,在 邻里 地 区 与 州 的 范围 内 
个 人 在 犯罪 问题 方面 的 经 验 

对 本 人 和 自己 的 家 庭 受 犯 罪行 为 侵害 的 担忧 

防止 自己 受 犯 罪行 为 慨 害 做 过 的 事情 

刑事 犯罪 可 法 系统 的 一 些 观 点 

对 备 择 判决 的 一 此 观点 

人 口 学 问题 








在 讨论 了 问题 的 顺序 问题 立 后 ,我 们 再 转向 为 满足 不 同 的 调查 组 织 需 上 
的 , 测 查 题 是 范围 很 广 的 木 科 生 调查 。 该 调查 并 非 始 于 -组 研究 的 问题 ,这 一 
研 完 的 主要 目的 是 收集 一 些 学 校 不 同 管理 部 门 制定 计划 所 将要 的 信息 。 诸 如 
这 样 的 多 目的 古 究 叫做 综合 性 调查 。 

问 准 的 设计 满足 以 班 为 单位 的 样本 做 自 填 式 调查 的 需要 。 答 案 是 莫名 
的 ,而 非 保 密 的 。 与 保密 调查 不 阿 , 在 著名 调查 中 , 侠 究 人 员 无 法 通过 姓名 | 
话 或 地 址 -一 认定 被 调查 人 。 匿 名 调 查 使 任何 人 ,其 至 包括 研究 者 都 无 法 将 
答案 5 被 调查 人 -- 一 联系 起 米 。 在 调查 的 问题 相当 敏感 或 水 及 非法 行为 时 ， 
我 们 常 弟 需 鉴 采用 通 名 调查 。 假 定 表 5.3 列 出 的 主题 决定 了 上 它们 可 能 的 排列 
顺序 ,那么 本 书后 面 的 附录 A 中 刊 出 的 该 调查 的 问卷 ,就 可 以 看 作 是 它们 可 
能 的 排列 顺序 的 一 个 实例 。 
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表 5.3 学 生 综 合 调 查 的 内 容 


大 学 图 书 中 心 舶 使 用 情况 ,购买 习惯 和 满意 度 

学 术 指 导 系 统 的 使 用 情况 种 对 这 - .系统 的 ZS 

大 口 学 方面 的 一 些 问 题 

柄 酒 和 吸 岂 : 实 际 情 况 , 对 校园 有 关 政 策 的 一 些 大 法 .对 教育 和 治疗 服务 问题 的 "az 
校园 内 种 族 关 系 问题 


问卷 长 度 与 被 调查 人 的 负担 


为 了 便于 操作 管理 ,电话 调查 的 时 间 - 般 在 10 -20 分 钟 ,尽管 有 些 电 话 
调查 的 时 间 只 有 5 分钟 ,而 有 些 调查 时 间 可 能 更 长 一 些 。 个 别 访 谈 的 时 间 通 
常 为 30 ~ 60 分钟 ,尽管 有 些 访 谈 的 时 间 可 能 长 达 两 个 或 西 个 才 小 时 。 邮 寄 式 
调查 的 问卷 ,长 度 以 4 ~ 8 页 为 宜 。 当 然 ,无 独 有 侦 , 有 的 邮寄 式 问 卷 可 能 稍 
得 , 调 在 的 则 可 能 很 长 。 不 同 的 调查 方法 的 问 头 长 度 为 什么 各 不 相同 呢 ? 一 
份 问 着 究竟 应 该 客人 长 ”与 谢 查 说 计 的 其 他 方面 的 决策 一 样 ,调查 时 间 的 长 短 
不 仅 需 要 综合 :考虑 各 方 碳 的 因素 , 旦 常常 没有 什么 切 依 的 法 则 可 资 利 用 。 与 
之 有 关 的 因素 证 要 包括 经 费 和 共 他 可 资 利用 的 资源 . 需 旧 收集 的 数据 的 数量 
和 类 型 等 。 和 但 我 们 期 待 的 被 调查 人 的 兴趣 或 主动 性 和 调查 的 实施 模式 等 因素 
也 很 于 要， 

个 论 可 资 利 用 的 资源 的 多 赛 上 或 我 们 认为 的 我 们 需 归 的 信息 量 的 雪 少 ,我 
们 都 需要 被 调查 人 乐于 花费 一 定 的 时 间 完 成 问卷 的 填写 。 我 们 暂且 不 谈 调 查 
费 的 支 体 , 而 只 是 考虑 怎么 才能 使 被 调查 人 主动 地 配合 我 们 的 研究 这 一 问题 。 
如 果 研 究 比较 令 人 感 兴趣 ,那么 人 们 就 可 能 更 乐意 接受 山 查 。 如 果 它 看 起 来 
像 -个 重要 的 社会 问题 ,那么 人 们 可 能 会 格外 的 主动 。 如 果 在 调查 之 后 ,根据 
调查 的 结果 会 采取 菜 些 行动 ,那么 人 们 配合 调查 的 主动 性 吕 能 会 因此 贞 大 增 
( Dillman ,2000 ; Graves , 1989) „ 

AEP ARATA Ae he d më A IR met Dn DEL lb D Pe] ED), 
问卷 的 外 观 形 式 非 常 重要 ,我 们 必须 认真 地 进行 设计 ,问卷 长 度 的 外 观 形式 
同样 重 此 , 它 对 被 调查 人 的 影响 不 亚 于 问卷 的 实际 页 数 和 问题 数 。 迪 和 尔 曼 
(Dillman, 2000) 对 自 填 式 问卷 外 观 形 式 的 编排 问题 做 了 最 为 完整 的 介绍 。 在 
这 里 ,我 们 只 就 其 中 几 个 最 为 重要 的 方面 做 一 些 介绍 ,对 凋 查 一 回答 模型 
( survey-response model) 做 - #62522 | 

在 被 调查 人 决定 是 否 参 与 调查 的 时 候 , 他 们 的 心中 对 调查 只 有 一 般 的 印 





ge FRA pe a ip op 
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题 的 长 度 等 。 一 个 采用 小 号 字 弄 或 很 长 的 问题 .版 面 排 得 很 紧 的 工具 御 往 会 
使 被 调理 人 望而却步 。 
被 调查 人 可 能 很 快 就 会 将 一 份 长 而 复 东 的 答题 指南 搁置 一 边 。 我 们 希望 
被 调 杏 人 在 提供 我 们 所 需要 的 信息 时 ,花费 的 时 间 种 精力 储 可 能 地 少 -一些 ， 
含混 不 清 的 答题 指南 世 可 能 会 使 那些 参与 我 们 调查 的 被 调 杏 人 的 错误 回答 和 
题 项 的 无 回答 现象 有 所 增加 。 
ETEN CA SE) FES O ERE Sb, De ae 
RELA FIL: 
* 将 工具 的 长 度 限制 在 6~8 页 。 
* 对 完 给 出 每 “类 答案 的 编码 , 即 给 每 一 类 答案 分 本 个 特定 的 数码 ,以 
TE Tae Dal Ae A AT 
-AARE th Ae ee a TR], Ee A PST BY KEE LS 
PEE EAE ,而 不 昌 水 平 散布 在 页 面 。 
= 管 题 指 南 要 简短 ,最 多 不 要 超过 两 句 。 例 如 “请 在 您 选择 的 答案 前 的 
数码 上 画 一 个 较 ,除非 您 的 管 案 不 在 列 出 的 答案 中 。” 
"问题 . 管 案 类 别 和 过 渡 段 落 或 段落 的 标题 使 用 的 字 弄 点 有 所 不 同 。 
* AR RE SORA ARR RAPES ie, SN A IB, 


在 问卷 设计 中 应 该 注意 避免 的 问题 


在 自 填 式 问卷 中 普遍 存在 的 两 种 不 其 恰当 的 倾向 是 我 们 应 当 特 别 注意 
的 。 首 先 ,在 一 般 情 况 下 ,应 该 尽 恒 减少 开放 式 问题 的 使 用 。 尽 管 这 种 形式 的 
问题 容易 填写 , 旦 出 现在 被 调查 人 将 慨 填 写 的 问 着 中 好 得 比较 自然 ,但 是 它们 
存在 着 许多 问题 。 除 了 前 面 已 经 过 论 过 的 那些 问题 之 外 , 它 还 会 造成 其 他 一 
些 问题 ,如 字迹 难以 辨认 、 含 混 不 清 的 缩写 和 模 楼 两 可 的 ( 调查 员 无 法 理解 
的 ) 答 案 。 这 些 问题 合 在 一 起 ,可 能 会 给 编码 和 分 析 带 米 闫 重 的 问题 。 

其 次 ,不 合 时 宜 的 .难以 理解 的 词语 . 行 话 、 倡 语 经 常山 现在 自 填 式 问卷 
中 ,这 也 许 是 因为 自 填 式 工具 (尤其 是 邮寄 式 调查 ) 的 试 调查 很 少 直接 在 被 调 
查 人 身上 进行 ,因此 无 法 对 它们 可 能 出 现 的 问题 进行 讨论 。 此 外 ,诸如 这 样 的 
调查 ,一 般 都 用 于 特定 的 而 非 -一 般 的 人 口 总 体 。 我 们 建议 通过 以 下 问题 对 自 
填 虑 问卷 的 用 庄 做 一 个 到 真 的 检查 

e lt Hp ÉIS. GE Rol ter AER hH? 
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e re ea aE EM ZG dkpitkp GA mt. A A ge bé 
TT HE AL BEAT CaF It a EECH 
Zeta Dm AY), dE si 8 
最 后 AU ACN AI N Sr ae de PT A 
ei pn rs) ae a a Ek — 
TPE tr Fe a a ae ee tee eh 
MEREEN, A E A E. TETI EAE E E AE O ig 
meh, riid a ak ate ya EI PE in lieu of) 一 词 ,但 时 
ArAnA fb TE Die rt RE a 
mt EI nf Ltb RE Oe A ot mi GL AR ert, , GREEN AS E BE 
我 们 发 更 。 
蔬 联 网 调 间 也 全 从 这 种 来 自 刍 调 查 估 的 反馈 中 过 瘟 。 此 外 , 友 观 察 少数 
被 调 春 人 回答 互联 网 高 查 的 问题 时 , 它 也 和 祖 有 用 处 。 互 联网 调查 与 网 上 的 禄 
MEG 3. Ta Me a Bi et Tf ke eae br Sp 1 A 
PEP eR a a eA ee 
AER LE CT a ae (NS 6 GI ET. 
| e Pm J < 








问卷 设计 :测试 问题 


we II 


Lé Bales A HARAT, REE RE .行为 和 和 册 究 者 感 兴趣 的 特征 的 量度 
有 此 和 可 信 的 和 前提 下 ,确定 沿 着 是 否 能 以 研究 者 设想 的 方式 运作 。 试 调查 在 
对 问卷 进行 测试 时 ,测试 的 对 象 庶 该 选 自 将 要 在 主 研 究 中 进行 调查 的 某 些 被 
AA. KREE de AAHRPP tial A (a AI AEF 
被 调 食 人 的 程序 配合 使 用 。 

尽管 人 人 都 认为 二 调查 很 重要 ,但 是 详细 说 时 它 为 什么 重要 仍然 是 必要 
的 。 因 为 能 真正 摘 清楚 为 什么 我 们 必须 这 样 做 ,对 完善 我 们 的 斌 究 设 计 旦 很 
有 用 处 的 。 通 过 讨论 不 仅 会 帮助 我 们 更 好 地 至 解 调 查 问 卷 ,而 且 也 会 帮助 我 
TERE Sr boer Ré Gr Sr dan D US pe te. 

在 设计 问卷 时 ,我们 必须 做 出 许多 次 定 和 假设 ,其 中 有 些 我 们 比较 有 把 
握 , 而 有 些 则 不 太 有 把 握 。 构 成 问卷 草稿 的 核心 莽 我 们 对 有 关 被 调查 人 了 和 解 
的 事情 是 什么 样 的 ,什么 样 的 词汇 能 为 他 们 所 理解 .什么 样 的 信息 是 他 们 能 够 
和 格 意 提供 的 ,以 及 什么 样 的 符 题 方式 是 他 们 可 以 操作 的 等 -系列 问题 所 做 
出 的 判断 。 在 我 们 将 一 纪 备 择 选 择 押 在 被 调 查 人 面前 的 时 人 钳 , 实 际 上 我 们 就 
开始 碳 得 我 们 得 到 的 数据 将 会 基 什 生 样 的 了 。 我 们 的 成 就 中 ,有 相当 -一 部 分 
源 自我 们 对 人 人 们 交 对 我 们 的 提问 做 何 皮 应 的 感觉 .对 自己 提 册 的 问题 的 判 电 
力 的 自信 ,以 及 我 们 对 被 凋 查 人 生活 世界 的 了 解 。 

在 我 们 的 疝 题 的 第 一 稿 中 , 有 有 些 假 定 对 于 许 密 被 调 杏 人 来 秩 可 能 是 错误 
的 。 例 如 ,大 多 数 人 是 否 知 道 白 己 乌 星期 开车 的 总 里 程 数 ?7 A ee A S 
GY RHR WAM? 大 多 数 被 调查 大 尾 否 能 记 住 他 们 在 过 去 6 个 月 中 
一 共 去 了 多 少 次 饭馆 ?上述 所 有 这 些 间 题 都 有 可 能 成 为 我 们 一 个 调查 中 使 用 
的 题 项 。 不 言 而 喻 ,被 调查 人 在 知识 水 平 ,记忆力 好 永利 参与 成 答 问题 的 积 忆 
性 (即使 试 答 并 非 十 分 困难 的 问题 } 等 片面 都 不 尽 相 同 。 

在 起 草 问 状 第 一 稿 时 ,我 们 已 经 假定 绝 大 包 数 被 沽 查 人 将 能 够 和 愿意 做 
调查 要 流 他 们 做 的 事情 一 一 而 我 们 的 结果 之 所 以 真实 可 傍 也 正 是 以 这 一 : 候 定 
为 依据 。 在 外 草 问 卷 的 时 候 , 要 做 到 不 把 自己 当 作 被 滴 查 人 ,对 十 研究 者 尤 其 
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了 这 样 的 假设 --- 样 自然 。 只 要 我 们 能 够 确定 诸如 这 样 的 侦 定 存在 ,并 能 对 之 
进 生 批判 性 的 审视 ,我 们 的 问卷 就 有 可 能 有 所 改进 。 

在 第 一 次 试 调查 之 后 ,我 们 就 有 了 一 些 可 以 评定 其 中 某 些 但 一般 并 非 全 
部 假定 的 数据 。 许 允 似 平 说 计 得 很 好 的 问卷 在 预测 中 ,一 经 真正 的 被 调查 人 
试管 ,便民 得 涉 泣 百出。 


被 调查 人 对 问题 的 理解 和 回答 问题 的 能 力 的 重要 性 


我 们 在 试 凋 查 中 希望 评定 的 一 个 问题 是 被 调理 人 对 我 们 提出 的 问题 提供 
好 的 管 案 的 能 力 。 所 谓 好 的 ”答案 的 含义 就 是 有 效 和 可 信 。 效 讶 (validity) 
首先 需要 问题 能 测量 我 们 感 兴趣 的 维 诬 或 构 念 (construct) ,第 一 需要 被 调查 
人 能 按 我 们 的 本 意 解 读 问 题 ;信和 度 (reliability ) 主要 是 指 在 重复 试验 的 答案 中 
存 体 的 变异 。 例 如 ,假如 其 他 研究 者 将 我 们 的 员 卷 用 于 同一 总 体 的 同样 的 调 
查 ( 在 我 们 调查 进行 的 同时 }) .采用 的 程序 和 方法 也 和 我 们 的 调理 完全 相同 ， 
那么 那些 研究 者 应 当 得 到 (在 抽样 误 状 的 范围 内 ) 与 我 们 相同 的 结果 。 

用 于 确定 被 调 得 人 对 调查 的 问题 的 理解 程度 的 试 调 坦 方法 有 若干 种 。 尽 
管 曾经 有 那么 几 个 研究 对 这 些 方法 做 过 比较 (Bischoping, 1989; Presser & 
Blair, 1994; Cannell, Fowler, & Marquis , 1968 ; Campanelli, Rotbgeb , Esposito, & 
Polivka ,1991; Willis, Trunzo, & Strussman , 1992) ,但 我 们 仍然 无 法 确定 ,在 某 
一 特定 的 场合 究竟 包 - -种 试 调查 方 法 最 好 。 正 因为 如 此 ,为 了 最 好 地 力 辟 我 
们 的 资源 ,我 们 必须 自己 微 判 断 ,而 堵 些 有 闫 处 理 这 一 问题 的 带 有 普遍 性 的 指 
fA. Ra APE & 

用 于 确定 被 调查 人 的 理解 程度 的 方法 因 调 查实 施 的 方式 而 异 。 我 们 首先 
来 讨论 那些 腹 于 调查 员 填 写 的 数据 收集 方法 (如 电话 调查 或 面对面 访谈 ) 的 
试 调查 法 ,然后 再 讨论 那些 用 于 被 调查 人 月 行 填写 的 工具 (如 邮寄 式 湖 得 或 
三 联网 调查 ) a DEEP 

电话 调查 的 试 调查 需要 的 主要 资源 (但 不 是 唯一 资源 ) 是 人 工 ( 土 要 是 访 
谈 的 钟点 ) 和 可 以 利用 的 时 间 。 另 外 一 些 资 源 ,如 材料 .电话 费 和 分 析 数 据 所 
需 的 时 间 当 然 也 是 必须 的 ,但 总 费用 主要 由 数据 收集 所 洁 的 人 工 费 构成 。 试 
调查 不 是 一 个 可 有 可 无 的 预算 项 日 ,内 此 我 们 在 制订 调查 方案 时 必须 试 真 考 
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常规 性 试 调 查 和 调查 员 情 况 报告 


在 进行 名 规 性 试 调查 装 , 我 们 震 雪 调查 的 数量 不 密 . 通 常 在 20 ~ 40 人 的 
EHAA- 样本 应 该 大 到 足以 包括 来 自 目 标 总 体 各 个 子 群 体 的 各 色 人 等 ,这 
样 我 们 才能 对 问题 和 答案 类 别 进行 合理 的 测试 。 试 调查 必须 完全 按照 为 主 侠 
究 设 计 的 方法 和 程序 进行 。 在 这 样 的 试 调查 完成 之 后 ,我 们 应 该 安排 参与 该 
次 调查 的 调查 员 进 行 一 次 任务 完成 情况 的 报告 会 。 这 样 的 做 法 是 |- 分 普遍 
的 ,一 般 讲 ,在 大 名 数 人 人 人心 日 中 , 试 调查 就 是 这 些 ,， 实际 上 这 只 是 若干 种 可 资 
利用 方法 中 的 一 种 (Cannell ,Oksenberg, Fowler, Kalton, & Biscboping ,1989) , 

内 斯 肖邦 (Bischoping,1989) 指 出 ,研究 者 有 关 斌 调查 的 理想 的 调查 员 组 
成 的 观点 不 尽 相 同 。 有 些 研究 者 愿意 使 用 最 有 经 验 的 调 售 员 { Fowler,1984; 
Converse & Presser, 1986) , 另 一 些 大 则 认为 试 调 查 的 调查 员 庶 该 由 经 验 程 度 
不 等 的 .各 种 各 样 的 调查 员 组 成 (Demaio, 1983) ,其 理由 是 缺乏 经 验 的 调查 员 
有 可 能 发 现 那 些 有 经 验 的 调查 员 几 平 可 以 下 意识 处 理 的 问题 中 的 问题 。 我 们 
则 比较 倾向 于 前 者 。 在 可 控 实 验 中 ,天 斯 肖邦 {Bischoping ,1989 ) 发 现 , 在 他 
们 提 及 一 些 或 某 些 类 型 的 问题 中 ,调查 员 经 验 水 平 不 同调 查 结 果 也 尺 鞭 不 司 。 

在 试 调查 开始 之 前 ,做 好 上 两 件 举 情 是 很 有 用 的 ;第 一 ,我 们 应 当 完 全 像 计 
划 主 研究 那样 ,对 试 调 浊 的 调查 员 进 行 境 训 。 特 别 要 注意 的 是 ,我 们 应 当 一 题 

- 题 地 (5Q-by-Qs) 给 他 们 提供 态 答 说 明 。 如 香 我 们 希望 调查 员 回 答 补 调查 人 
提出 的 有 关 某 一 词汇 的 含义 的 问题 ,好 "医务 人 员 " 或 “刑事 犯罪 司法 系统 ”. 
哑 需 要 在 试 调查 中 对 他 们 进行 这 方面 的 培训 。 这 些 - . 题 一 题 的 说 明 将 会 对 被 
调查 人 的 网 管 产生 影响 。 当 然 ,在 小 规模 的 试 调查 中 ,可 能 雹 法 遇 刘 其 些 在 主 
调查 进行 时 可 能 会 遇 到 的 在 四 答 问 题 用 词 方面 的 麻烦。 例如 ,只 有 一 小 部 分 
被 再 禁 人 无 法 确定 “医务 人 员 "一 - 词 的 确切 售 义 (在 调查 的 场 台 中) ,那么 一 个 
小 规模 的 试 调查 也 许 就 无 法 发 现 这 一 问题 (这 正 是 多 次 试 调查 法 之 所 以 有 用 
的 原因 之 一 )。 

第 二 ,调查 员 以 前 设 有 做 过 研 调 查 ,那么 事先 花费 一 点 时 间 来 讨论 试 调查 
的 目的 意义 和 我 们 需要 调查 员 注意 什么 样 的 情况 刚 不 失 为 一 个 好 主音 。 如 果 
淹 查 员 了 解 我 们 的 兴趣 在 于 被 调查 人 是 否 理 解 某 -- 词 汇 的 含义 .或 被 调查 大 
是 否 能 记 住 答 案 的 类 别 ,那么 便 会 有 助 于 他 们 对 被 调查 大 的 有 美 行为 子 以 特 
别 的 关注 ,并 进而 将 有 用 的 信息 记 在 情况 报告 书 中 。 教 会 凋 查 员 如 何在 每 一 
个 试 调查 之 后 在 问卷 上 做 - 些 记 录 , 是 使 情 沈 报告 书 的 内 容 更 丰富 和 更 精确 
的 -种 简单 方法 。 
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查 员 就 有 可 能 过 分 报告 被 调查 人 在 回答 这 一 问题 的 难度 。 甚 至 有 可 能 因为 先 
入 为 主 地 试 为 问题 很 困难 ,有 些 调 碍 员 可 能 不 给 被 调查 人 足够 的 时 间 来 考虑 
上 自己 的 答案 , 战 更 乐于 被 调查 入 选择 回答 “不 知道 ”。 这 种 做 法 会 影响 基 些 被 
调查 入 的 答案 ,进而 影响 我 们 的 数据 。 正 央 为 如 此 ,我 们 建议 在 填写 说 明 中 ， 
有 关 调 查 员 的 注意 种 项 那 一 部 分 的 内 容 应 该 册 为 普遍 和 全 面 - - 些 。 

调查 员 情 况 报 告 书 的 内 容 和 结构 - - 般 如 下 : 

‘RAMA ROLE. 内 容 包 括 任 何 有 关 导 致 被 调查 者 拒绝 参与 调 碍 或 拒 
绝 回答 基 些 调查 主题 的 严重 问题 。 

*”- 般 一 题 确定 人 鲜 一 题 项 存在 的 问题 ,必须 调 问 所 有 的 调查 员 。 首 先 问 
调查 员 发 现 的 有 问题 的 题 项 ,然后 再 问 鹤 调查 人 在 回答 每 一 有 问题 的 
题 项 时 出 现 的 所 有 问题 。 

。 一 题 - : 题 地 提出 修改 意见 ,这 时 调查 员 可 就 已 经 确定 的 问题 提出 修改 
意见 。 

* 总 结 评议 ,内 容 包 括 对 已 经 完成 的 试 调查 的 优 缺 点 进行 总 结 和 在 实际 

进行 数据 收集 或 丹 次 进行 试 凋 查 前 应 注意 解决 的 问题 。 

注意 ,尽管 我 们 感 兴趣 的 是 被 调查 人 的 理解 能 为 (以 及 其 他 与 被 调查 人 
有 入 的 问题 ) ,但 是 情况 报告 还 是 应 当 包 括 其 他 一 系列 问题 的 报告 和 调查 员 
自己 的 戏 点 。 这 一 -点 是 很 重要 的 ,我们 必须 牢记 在 心 。 实 际 上 WER WEH 
好 比试 调查 中 被 调查 入 的 代理 人 。 在 做 情况 报告 时 ,区 分 调查 商 考 虚 到 的 被 
调查 入 可 能 会 发 生 的 问题 和 被 调 查 人 实际 发 生 的 问题 这 二 者 是 很 有 用 处 的 ， 

此 外 ,在 个 情况 报告 中 ,得 到 所 有 凋 杏 员 对 被 调查 人 的 经 验 和 反应 的 评 
论 也 是 很 重要 的 。 情 况 报 告 常常 可 能 会 为 一 两 个 善于 言词 的 调查 员 所 主导 ， 
而 其 他 调查 员 则 没有 机 会 报告 他 们 掌 所 的 有 用 信息 ,发 表 他 们 对 试 调查 的 评 
论 。 为 了 解决 这 一 问题 .我 们 可 以 先 询问 每 一 个 到 会 的 调查 员 ,然后 再 对 问卷 
的 每 一 题 项 进行 评论 。 

我 们 请 大 家 注意 的 另 一 个 问题 也 许可 以 叫做 奇闻 轶 事 。 我 们 在 调查 中 表 
到 的 极端 情况 往往 令 人 难以 忘怀 ,因而 几乎 总 是 会 在 情况 报告 中 报告 。 这 方 
面 两 个 比较 普遍 的 例子 是 知识 异常 渊博 的 被 调查 人 和 置身 事 外 的 被 调查 人 。 
第 一 种 情况 , 壁 如 在 我 们 的 犯罪 调查 中 ,一 个 调查 员 吕 能 会 调查 到 一 位 律师 ， 
他 在 对 许多 调查 问题 提出 的 技巧 版 为 赞赏 的 同时 ,不 仪 给 我 们 提出 了 一 些 备 
样 的 答案 类 别 , 调 且 还 提出 了 洗 多 问卷 中 未 曾 包 括 的 问题 。 至 于 第 二 种 情况 ， 
我 们 还 是 用 同 … 个 研究 例子 来 涪 明 。 调查 员 有 可 能 遇 到 一 位 1 分 健谈 的 被 凋 
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长 ,也 许 还 会 令 人 心 牛 疑 赛 这 位 被 调查 人 可 能 不 愿 谈 及 自己 家 庭 成 员 的 
犯罪 行为 ,对 有 关 这 方面 的 问题 高 度 移 惕 。 这 样 的 情 帝 吕 能 会 增加 情况 报告 
会 的 时 间 ,如 果 这 样 的 情况 发 生 在 一 个 "多 嘴 " 的 调查 员 身上 ,情况 就 尤其 如 
此 。 在 我 们 从 两 个 被 调查 人 身上 了 解 到 - - 些 情况 的 同时 ,我 们 必须 时 刻 牢记 
这 个 被 调查 人 是 一 个 例外 ,我 们 在 对 问卷 进行 修改 的 时 候 ， 不 可 被 他 们 所 左 
A 当然 ,大 多 数 被 调查 人 既 不 是 法 律 专家 ,也 不 是 经 常 受到 犯罪 行为 侵害 
的 人 。 

另外 - -方面 , 试 调查 还 告诉 我 们 ,被 调查 人 常常 会 拒绝 回 管 那些 他 们 认 为 
是 木 贞 实 的 问题 。 我 们 来 看 一 下 有 关 判 决 的 问题 : 


您 认为 犯 有 抢 动 罪 的 人 应 该 入 狼 , 还 是 应 该 要 求 他 们 向 假释 官 每 月 报告 
一 次 .每 天 报告 一 次 ,或 受到 电子 监控 ,以 便 我 们 随时 都 可 以 知道 他 们 身 在 
何 处 ? , 


虽然 许多 被 调和 查 人 LEEKS RRA RT SR A I 
ge ELEA ES A OUT BE AS RS, AT SSE OT MR TIRER RAEE 
Dio fh Ae ES A Hs Bh KR Fh EH (ge d EE IEA BS 
情况 。 如 果 这 一 问题 对 我 们 的 研究 至 关 重 要 ， 而 我 们 可 能 是 从 其 他 研究 战 探 
索性 研究 中 知道 影响 被 调查 人 的 选择 的 关键 因素 ,我 们 可 以 选 挥 采用 一 种 和 更 
为 曼 杂 的 问题 形式 。 在 这 一 例子 中 ,我们 可 以 在 要 求 被 调查 人 在 备 择 的 观 后 
中 榴 昌 选择 之 前 ,提供 一 幅 小 插图 。 例 如 : 


-一 个 [20] 岁 抢 动 犯 在 街 上 抢 了 100 美金。 (Fe) PES. HA 
L4] + aT tt. 


SRS PTL A RDA KG GER PIRI. AT AN 
容 随 调查 ( 即 访谈 ) ERE dt mie, UE SR EO A J EE 
He BEE PRAT PRCA AO OB SE to TT 
mëi. PPIE CY (YL FH SL EN eT AB, GE TE Ae AB EB EHS 
式 要 复杂 得 多 。 代 是 它 却 更 加 真实 ,信息 量 也 更 大 。 这 样 的 问题 吓 以 使 我 们 
六 解 更 多 的 情况 ,但 我 们 也 必须 为 此 付出- 一定 的 代价 。 

常规 性 试 调查 是 -- -种 强 有 力 的 工具 ,但 要 把 它 用 好 直木 是 一 件 容 易 的 种， 
我 们 已 经 注意 到 了 在 情况 报告 中 某 些 可 能 发 生 的 问题 。 情 况 报 告 会 的 主持 人 
必须 做 好 充分 的 准备 ,并 上 -分 有 技巧 地 掌 操 好 会 议 。 不 仪 如 此 ,有 时 铺 况 报告 
会 上 的 某 些 观 点 可 能 彼此 冲突 ,例如 有 些 调查 员 可 能 认为 某 一 个 问题 存在 一 
定 的 问题 ,需要 做 进 - - 步 修改 ,但 另 一 些 调 查 员 却 认为 它 很 好 。 有 时 ,有 些 较 
有 经 验 或 头脑 清楚 的 调查 员 可 能 非常 自信 ,即使 实际 试 调 查 的 结果 并 不 支持 
他 的 观点 。 常 规 研 调查 长 于 发 现 可 能 存在 的 问题 ,但 却 无 法 为 我 们 操 供 解决 
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问题 的 线索 。 


调查 后 的 调查 


办 一 种 得 到 有 关 被 调查 人 理解 信息 所 采用 的 比较 普遍 的 方法 是 和 被 沽 可 
人 人 讨论 效 刚 做 完 的 调查 。 这 种 方法 以 由 尔 林 (Belson,1981) 的 著作 为 根据 。 
在 使 用 这 种 方法 时 ,不 同 的 调查 员 效 再 一 次 与 基 一 : 阅 查 的 调查 对 象 进 行 联系 ， 
并 向 他 们 询问 第 一 次 调查 时 题 项 的 含义 。 贝 尔 森 发 现 许 多 被 调查 人 并 不 了 解 
原来 调查 问题 的 本 意 。 忆 前 采用 的 实际 做 法 是 在 调查 按 规 定 的 要 求 完成 之 
后 ,接着 立即 询 向 被 调查 人 后 调查 问题 。 这 时 我 们 必须 使 后 调查 岂 题 尽 下 能 
简短 ,因为 被 调查 人 刚刚 花 了 十 少 时 间 完 成 我 们 的 主 调查 。 

调查 员 可 以 问 类 似 这 样 的 问题 : “现在 我 想 了 解 … 些 有 关 我 们 刚刚 做 完 
的 调查 的 人 情况." 一 般 齐 ,我 们 希望 能 用 事先 准备 好 的 后 调 合 问题 ,但 是 不 要 
仅 限 于 这 样 的 问题 。 如 果 我 们 从 调查 中 得 知 被 调查 人 对 某 些 题 项 的 理解 存在 
问题 尸 混 乱 ,这 时 是 和 否 要 将 这 些 问 题 包括 在 后 调查 中 可 由 调查 员 自 行 雇 定 。 

下 硬是 一 个 后 调查 问题 的 实例 ; 


这 些 就 是 我 想 正 式 问 称 的 有 关 犯 罪 的 所 有 问题 。 现 在 我 想 问 您 凡人 个 有 关 
调查 的 问题 。 

1. 第 一 个 问题 是 ,有 溪 有 什么 您 不 知道 怎 各国 答 的 问题 ? 

如 果 有 ,是 哪 几 个 ? 

为 什么 您 未 知道 总 样 回 答 [ 问题 的 题目 | 过 一 问题 ? 

2. 我 在 使 用 刑事 犯罪 司法 系统 一 词 时 ,您 知道 它 的 会 义 是 什么 吗 ? 

3. 在 我 间 称 有 关 您 的 邻里 地 区 的 性 质 的 问题 时 ,您 考 志 的 是 什么 样 的 
事情 ? 

d. 您 是 否认 为 有 什么 问题 大 多 鸡 人 都 难以 回答 ? 

如 林 有 ,这 些 问 题 是 喔 几 个 ? 

为 什么 您 会 认为 人 们 在 回答 有 关 [ 问题 的 题目 ] 时 会 有 困难 ? 

5, 您 认为 还 有 什么 重要 的 事情 没有 包含 在 我 们 的 问 邦 中 ? 


注意 ,与 问卷 中 的 问题 不 同 ,后 调查 题 项 人 部 分 都 是 开放 式 的 。 因 为 我 们 
无 法 确定 被 调查 人 可 能 指出 的 问题 是 什么 类 型 的 ,所 以 我 们 不 可 能 过 分 限制 
他 们 给 出 的 答案 。 如 果 这 是 系列 试 调查 的 一 部 分 ,那么 在 第 一 次 试 调 杏 中 确 
定 的 那些 问题 ,可 以 作为 随后 试 调查 中 加 以 明确 的 问题 。 

例如 ,学 牛 综合 调查 中 前 面 的 后 调查 串 能 会 揭示 诸如 这 样 的 捉 情 , 即 学 
背 导 的 易 得 性 对 学 后 的 重要 人 性。 不 仅 如 此 ,同辈 的 指导 老师 ,在 班 内 的 排名 至 
少 不 低 于 他 们 所 指导 的 学 生 。 诸 如 这 样 的 事情 ,研究 者 因为 并 非 调查 总 体 的 
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一 员 FETTER E TB UTE TAR, AURA ITS GRA a 
调查 人 对 调查 的 问题 进行 评论 就 能 很 快 得 到 { 这 一 点 也 正 是 焦点 组 访谈 所 强 
调 的 ) 。 

有 两 种 途径 可 令 被 沽 查 人 和 套 与 诸如 这 样 的 计 论 ,第 - .种 途径 是 在 阐 查 开 
WAJANE ,我 们 就 告诉 他 1 ,在 调查 结束 之 后 我 们 将 要 和 他 们 讨论 有 关 调 但 的 
MJERE. Ekta Re ng Hy C Converse & Presscr, 1986) 把 它 称 为 参与 式 试 调 查 
{ participating pretest), 还 有 hi BET RETR. PG HA a 
TAAL, eR AI AY AR Et st ak RT undeclared pretest). JKR HT Al 
售 建 议 我 们 在 煞 次 试 调查 中 ,开始 先 采 用 参与 式 试 调查 ,然后 片 使 用 末 官 式 试 
调查 。 但 是 论述 将 两 种 方法 鱼 合 起 来 使 用 的 效果 的 多 献 可 请 凤 毛 有 刨 衣 。 


行为 编码 


行为 或 开动 编码 法 又 卡 内 尔 等 人 (Cannell et al.1968) 在 密 西 根 大 学 提出 
DI. 这 种 方法 由 宇 从 数量 上 评定 曾 对 面 或 电话 调查 的 质量 。 企 这 种 方法 中 ， 
我 们 很 定 相 理想 的 调查 员 和 被 沽 查 对 得 的 互动 中 ,调查 员 逐 字 宜 读 问 题 ,而 被 
谢 查 人 则 以 可 以 接 爱 的 答案 回答 问题 。 在 处理 之 一 个 问题 之 后 ,上 进行 下 一 
个 问题 。 在 互动 编码 时 ,第 _: 方 使 用 .组 简 音 的 代码 指出 对 于 这 种 模型 的 缘 
离 ; 没 有 逐 字 逐 句 兴 读 问题 .被 调查 人 要 求 小 清 问题 要 求生 次 宣读 辣 题 ,或 管 
案 不 链 精 确 。 每 次 每 个 问题 都 要 进行 编 砂 , 租 种 类 型 问题 的 编码 , 旭 果 没有 发 
生 为 0, 否 则 就 为 1。 然 后 分 别 计 算 每 个 问题 的 每 种 类 型 问题 发 牛 次 数 的 百 
分 比 。 
Sei 标准 行为 编码 怀 管 这 种 方法 的 本 来 晶 的 足 调 查 调查 
Di R (ée (Cuben pg 





RE (拒绝 回答 ) 


"en Din) BE wëlt Fowler, 1989 ) Ft oi Je Ap ue 
S 轻微 背离 ) 某 - :类 背离 编码 在 15 锡 以 上 的 问题 作为 
WY CHa) AF fia] A AI A, BPR 15% 作为 标 
lire fiir OF {CLI KERRY e iit 

被 调查 人 中 ,把 它 作 为 -种 参考 , 则 不 雹 用 处 。 这 种 
AA (回答 准确 ) 方法 的 一 个 优点 是 在 进行 电话 调查 的 常规 
DA (经 信和 坛 调 让 中 .我 们 只 莹 很 少 一 点 费用 就 可 以 
CL 本 关外 各 在 集中 的 电话 设备 中 ,使 用 监控 设备 做 这 
IA 【答案 不 准确 ) 样 的 编码 。 而 对 于 个 别 访谈 而 言 , 则 一 般 
DK 【不 知道 而 要 先进 行 录 冶 ,然后 再 进行 编码 。 表 6. | 


是 名 用 的 行为 编码 。 
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HAT BS rR Ala et 3 mm: 互动 问题 可 以 因为 调查 员 的 操作 
不 当 或 任务 过 于 困 难 、 被 调查 人 方面 的 某 些 辣 题 或 问题 表达 本 里 的 问题 而 产 
生 。 究 竟 是 守 么 引起 -个 特定 的 问题 ,这 一 点 并 不 总 是 很 清楚 的 。 在 存 化 一 
定 的 疑问 时 ,我 们 应 该 将 疑问 继 绪 留 在 问卷 中 ,还 是 把 它 从 问卷 中 清除 出 去 ? 

违背 逐 宇 逐 句 地 宣读 问题 这 -- 赤 求 的 原因 可 能 是 因为 问题 拱 辞 不 当 或 问 
题 过 长 。 这 一 背离 可 能 是 因为 调查 员 其 然 态 向 照 本 壮 科 地 宣读 问题 ,人 问题 
林 身 存在 的 种 种 黄 端 使 他 难以 做 到 ， 然 而 诸如 这 样 的 背离 岂可 能 足 因为 调查 
员 有 意 改 变 问 题 的 措辞 所 致 。 

在 宣读 问题 时 做 的 轻微 变动 是 指 元 些 完全 没有 改变 问题 本 意 的 变动 。 这 
样 的 变动 可 以 包括 诸如 增加 “ 补 白 "间或 短语 这 样 的 修改 ,例如 增加 像 “…… 
FP SSS fe] aE” Re EE) 的 补 白 。 诸 如 以 全 程 蔡 
代 缩 与 这 样 的 变动 也 属于 轻微 变动 。 更 改 "id. IW gin — e a 
视 为 下 量变 动 , 因 为 这 样 的 更 改 改 变 了 问题 的 句 于 结构 。 

广 被 调查 人 人 方面, 中断 回答 可 以 理解 为 问题 的 措辞 不 太 怡 当 , 因 误导 被 调 
查 人 而 导致 问题 终止 。 一 个 规 调 查 人 也 可 能 因为 根据 他 上 听 到 的 癌 题 的 那 部 分 
内 容 知 道 ( 或 他 自 以 为 知 道 ) 问 题 的 答案 而 中 断 一 个 问题 。 这 样 的 中 断 之 所 
以 发 生 只 不 过 是 因为 截 调 查 人 回答 得 太 惧 。 租 是 ,中 断 的 发 生 也 可 能 因为 被 
调查 人 对 问题 感到 迷 感 不 解 而 引起 。 中 断 可 能 因为 问题 存在 相当 小 的 结构 性 
问题 而 引起 ,但 它 也 可 能 意味 着 存在 某 些 更 为 严重 的 问题 。 

当 被 调查 人 对 自己 答案 加 以 确认 时 ,这 就 意味 着 他 们 不 清楚 问题 的 含义 ， 
基调 不 知道 自己 的 同 管 是 否 正确 。 信 是 有 时 ,被 调查 大 之 所 以 对 自己 的 答案 
加 以 确认 是 因为 他 们 觉得 在 回答 问题 时 存在 一 定 的 内 难 , 因 而 无 法 确定 自己 
的 回答 是 否 正 确 。 这 样 的 情况 大 多 发 生 在 回答 一 个 需要 进行 艰 蔡 加 忆 的 问题 
时 。 一 -个 不 够 精确 的 答案 也 可 能 因 答 题 的 任务 过 于 困难 ,使 被 沽 查 估 知 难 市 
TES Fit Sr. 

要 求 做 进一步 的 解释 通常 是 问题 存在 某 些 问题 的 可 靠 信 号。 一 个 好 问题 
是 无 而 任何 解释 或 任何 额外 的 信息 使 可 理解 。 从 这 几 个 为 数 不 多 的 例子 中 ， 
我 们 不 难看 出 ,从 行为 表现 的 针 经 马 迹 来 判断 行为 的 原因 不 是 一 件 容 易 的 事 。 
正 因为 如 此 ,尽管 在 一 个 互动 背离 经 常 出 现时 ,我 们 可 能 因此 而 觉察 到 有 什么 
出 现 了 辩 错 ,但 我 们 却 不 能 就 此 而 铺 定 引起 梢 离 的 确切 原因 。 

在 胡 6.1 列 出 的 基本 编码 之 外 ,有 时 我 们 还 会 使 用 --: 些 其 他 的 编 何 。 例 
如 ,我 们 也 许 想 了 解 , 为 了 得 到 精确 的 答案 ,调查 员 会 经 常 做 -… 些 什么 样 的 探 
讨 、 他 们 在 向 被 调查 人 提问 的 时 奶嘴 否 按 照 培训 时 提出 的 此 求 做 战 被 调查 人 
是 否 经 党 更改 自己 的 答案 等 问题 。 虽然 我 们 可 能 有 许多 条 充分 的 理由 来 使 用 
其 他 额外 的 编码 ,但 是 我 们 还 是 要 奉劝 初 涉 调查 研究 的 研究 者 ,去 学 会 抵制 增 
加 使 用 其 他 编码 的 诱 感 。 
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AFL , fan BEE CE AR OT SBE) Hl Set 2 MY SS E ,那么 它们 应 该 满足 -- 
些 什 么 样 的 标准 呢 ? 首先 ,它们 应 当 能 捕捉 汉 重 要 的 信 乱 。 研 窑 者 必须 清楚 
额外 的 数据 应 该 如 何 使 用 。 如 果 它 们 只 是 一 些 有 兴趣 的 问题 ,那么 就 像 我 们 
存 问 着 中 吉大 额外 的 问题 所 应 遵循 的 原则 那样 ,我们 应 该 避免 如 入 这 在 但 略 
外 编码 。 第 二 ,它们 必须 是 定义 明确 的 。 这 就 是 说 ,它们 不 能 和 其 他 编码 有 任 
(al Gë, EE EE E ad OS A ES OT FP Re 
用 它们 进行 编码 。 最 后 一 点 ,发 管 我 们 也 可 以 把 这 一 点 放 在 前 面 ,但 是 我 们 党 
得 还 是 放 在 最 后 更 好 ,因为 对 这 一 点 的 看 法 似乎 仍 有 和 争 仪 。 但 对 于 辅助 性 行 
为 的 发 生 应 该 子 以 必要 的 关注 这 一 点 似乎 不 存在 什么 于 讽 。 

在 加 入 过 多 的 额外 编码 时 ,15% 的 限制 这 一 标准 通过 的 可 能 性 将 会 随 之 
各 大 。 正 因为 如 此 ,这 就 有 可 能 在 某 种 程度 上 使 被 标 出 有 问题 的 问题 数 成 为 
使 用 的 编码 数 的 毅 数 。 

行为 编 倘 的 分 析 经 常 被 限 士 对 于 和 伍 -- 问 题 背离 的 总 数 进行 简单 的 总 体 性 
描述 。 在 有 些 场 合 . 我 们 的 分 析 也 许可 以 更 加 深入 一 些 。 例 如, 我们 可 以 用 万 
们 来 征 示 同调 查 员 的 背离 得 频数 分 析 。 由 大 量 背离 引起 的 异常 值 直 能 会 对 绪 
果 有 所 影响 。 而 这 一 异常 值 是 很 寄 易 发 现 的 。 如 洒 试 调查 的 规模 比较 大 , 那 
么 做 一 些 其 他 类 型 的 分 析 也 是 可 能 的 。 背 离 是 侍 可 能 由 调查 员 的 操作 而 非 1 
县 本 身 引起 , 且 随 时 间 推 移 而 有 所 或 没有 下 降 ? 如 果 在 做 了 许多 调查 之 后 , 误 
读 有 所 下 降 , 那么 调查 员 的 培训 各 实际 操作 ， 比 问 题 的 措辞 对 降低 和 背离 更 
SS, 

行为 编码 的 主要 优点 在 十 费用 低廉 、 慨 念 简 单 和 数量 化 。 编 码 员 吕 以 按 
照 计划 进行 相当 快速 的 培训 。 行 为 编码 很 容易 和 其 他 试 调查 法 结合 起 来 使 
用 。 监 控 常 规 试 调查 的 背 导 可 以 对 这 些 调 查 的 行为 得 进行 检查 ( 此 处 原文 似 
于 在 can III Sa Tarte, MERE). RMI) Fowler, 1995) Br A, 
LEH FTAs SF TIA E a) AS BAM SE ST, FR ATT YT REE ce A 
额外 收获 。 如 朵 一 个 常 舰 试 调查 的 情况 报告 中 说 , 油 查 员 发 现 许多 被 再 合作 
在 回答 某 一 特定 问题 时 都 存在 一 定 困难 ,那么 我 们 也 许可 以 有 望 在 行为 编 全 
的 数据 中 发 现 某 些 证 据 。 

行为 编码 法 的 不 足 永 于 ,他 不 能 提供 问题 之 所 以 有 问题 的 信息 。 作 为 一 
不 能 为 我 们 找到 存在 潜在 问题 的 . 行 之 有 效 的 方法 , 它 为 我 们 抠 供 的 可 出 于 改 
进 我 们 的 问题 的 信息 却 太 少 。 止 因为 如 此 ,在 试 调查 小 只 使 用 行为 编码 一 种 
方法 是 远 远 不 够 的 。 








跨 编码 员 信 和 度 问 题 





不 同 的 编码 员 在 使 用 行为 编码 时 ,其 一 致 性 程度 如 何 ? Ir, Mumm 
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个 编码 员 上 听取 同一 调查 员 一 被 调查 人 的 互动 ,那么 他 们 给 出 的 编码 应 该 是 
相同 的 。 有 关 这 一 信和 度 的 个 不 言 而 喻 的 其 度 基 ;两 个 编码 员 给 出 的 相同 纺 
码 次 数 的 百分比 。 . 致 性 次 数 特 分 比 的 不 足 之 处 在 于 ,存在 编码 员 的 一 致 是 
个 然 所 敏 的 可 能 性 。 一 种 更 好 的 编码 员 一 致 件 景 度 是 科 赎 的 卡 帕 系数 (Co- 
hen’s kappa) ,这 一 统计 量 对 诸如 这 样 的 偶然 一 致 做 了 修正 。 有 关 科 恩 的 卡 由 
系数 的 详细 讨论 超出 了 本 书 讨论 的 范围 。 和 希望 对 这 一 问题 有 更 进一步 理解 的 
PLATT SWELL Cohen , 1960) ISR ARP AN (Everitt & Hay, 1992) 的 有 
Ke. STEI rm AEST bt een E. LET LT BOATS eh - - 
个 调查 的 录音 带 进行 编码 ,以 在 真正 的 编码 开始 前 评定 跨 编 码 基 信和 庶 。 








认 知 访谈 


闭 以 确定 被 调查 人 理解 程度 的 吃 一 种 试 调查 法 是 做 一 对 一 (one-on-one ) 
或 认 知 访谈 (eogmitive interview) 。 在 这 种 参与 式 安 排 中 ,被 调 杏 人 是 征 幕 来 
的 ,并 要 求 他 们 处 于 访谈 的 关键 人 位置。 问卷 旦 被 调 查 人 单独 进行 填写 的 。 我 
II OS. BBA HA Se hn A (think aloud) 的 方法 ,被 调查 人 
TE [nl — Py, A A to a rspp ASE T T OA 
但 人 在 回答 问题 时 心中 在 想 什 么 。 这 种 方法 使 我 们 能 够 像 其 他 试 调查 法 那样 
深 人 洞察 理解 问题 , 伍 采 用 的 方式 揭 为 直接 ,因为 被 调 杏 人 在 中 | 答 -个 问题 
时 ,清楚 地 报告 他 们 在 想 些 什么 。 除 了 帮助 理解 之 外 ,这 种 方法 也 可 以 帮 拐 我 
们 确定 回 管 过 程 小 的 其 他 阶段 的 问题 ,如 帮助 我 们 确定 执行 诸如 回忆 问题 .使 
用 管 案 的 选项 等 任务 中 发 生 的 问题 。 

我 们 给 被 调查 人 提供 的 指示 形式 如 下 [基本 上 以 区 利多 松 和 西蒙 
(Ericsson & Simon, 1993) 的 文本 为 玲 ] - 


我 想 问 您 一 些 问题 ,我 们 提问 题 的 目的 在 于 了 解 您 在 回答 问题 的 时 想 心 
中 在 起 什么 。 为 了 能 达到 这 一 目的 ,我 们 希望 您 能 边 想 边 说 。 所 谓 边 想 边 说 
就 是 我 们 希望 称 能 告诉 我 们 ,在 从 开始 听 到 我 们 提出 的 问题 起 ,到 络 志 答案 为 
止 的 整个 过 程 中 ,和 您 想到 的 所 有 一 切 事 情 。 我 们 不 希望 您 周密 地 考虑 您 所 说 
的 , 惑 对 我 们 解释 您 络 出 的 答案 。 售 的 行动 就 像 您 独自 在 一 个 房间 里 自 言 自 
Zë. 最 重要 的 是 准 要 不 断 亚 说。 如果 您 长 时 间 沉 葡 不 语 , 我 将 要 求 您 开口 
说 . 话 。 

调查 员 将 必须 倘 尔 提醒 被 调查 人 保持 谈论 ,这 时 他 可 能 需要 使 用 诸如 
“您 在 想 什么 所 或 “你 会 给 由 什么 样 的 答案 ”这 样 的 探 询 诸 钉 。 一 般 讲 ,在 访 
REFF ,在 被 调查 人 给 出 辣 题 答案 之 后 ,调查 员 也 会 立即 提 贞 -组 事先 准备 
好 的 , 即 照 本 宣 科 地 提出 一 组 探 谢 性 问题 .虽然 后 一 种 做 法 与 认 知 心理 学 家 
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MAW ES Colin VIR el APE (EA Ae EAP In. 
HE Td PE Km AT OTR RUS“ Hr GC intensive interview } 
( Belson ,1981) ”的 混合 物 。 

边 想 边 说 经 常 作为 问题 指 各 式 探 询 ( question-specific probes) 的 补充 。 实 
际 上 ,实际 调查 研究 者 对 十 诺 如 这 样 的 探 询 法 的 依赖 更 成 丁 边 想 边 说 {随后 
还 会 依赖 得 各 多 ).,， 探 询 是 -一 些 用 米 了 解 被 调查 人 对 问题 的 时 些 方 而 的 看 法 
的 问题 。 例 如 ,一 个 探 询 站 题 可 能 问 道 * 您 怎么 理解 问题 中 dE A air 
(racial profiling) JAKAA” ;或 者 更 为 宽泛 地 问 道 “ 能 否 以 您 自己 的 语言 3 
述 这 一 问题 的 含义 ?" 探 询 性 癌 题 烃 叮 以 是 事先 为 访谈 准备 好 的 书面 形式 的 ， 
也 吓 以 是 调查 员 在 认 知 调查 过 程 柜 据 实 际 情 上 撒 编造 的 。 

康 拉 德 和 布莱尔 (Conrad & Blair, 2004) 发 现 ,我 们 固然 可 以 点 有 成 效 地 
教导 缺乏 经 验 的 调查 员 学 会 使 用 边 想 边 说 法 ,然而 那些 更 儿 地 依赖 十 非 书 面 
的 即兴 探 询 技 巧 再 更 有 经 验 的 调 杏 员 。， 除 非 我 们 以 前 有 过 人 向 认 知 访谈 员 的 实 
际 经 验 ,否则 最 好 还 是 使 用 书面 的 探 询 性 问题 。 如 果 我 们 事先 未 能 确定 探 询 
性 问题 ,那么 一 个 缺乏 经 验 的 调查 员 很 窑 易 使 被 湖 查 人 “确定 ”- : 些 实际 上 并 
不 存在 的 问题 ,或 只 是 进行 一 些 渤 无 效果 的 探 询 。 在 为 数 不 多 的 用 于 认 知 访 
谈 培 训 的 资料 中 ,有 一 本 是 威 利 斯 善 的 &《 认 知 访谈 和 问卷 设计 :调查 员 培 训 王 
Wt) ( Cognitive Interviewing and Questionnaire Design. A Training Manual) ( Willis 
, 1994). 

CET AE RDA ALA ek PE BEA a — ST) aS PRT 
深 估 了解 他 们 是 如 何 理解 问题 的 。 例如 ,在 同 答 “去 年 您 是 否 经 常 喝酒 ? 您 
觉得 您 每 星期 喝 -KAL AR eR .每 个 月 喝 一 或 “次 ,还 是 一 个 月 喝 
不 到 一 次 ”这 -问题 时 ,一 个 被 调查 人 边 想 边 说 ,就 呆 能 提 到 请 如 这 样 的 事 ， 
“去 年 我 喝 得 不 太 狗 。 除 名 夜 有 一 个 聚会 ,当时 可 能 是 在 感 原 节 前 的 最 后 一 
次 , 那 时 一 估 人 人 率 在 一 起 观看 巴黎 圣母 院 游 戏 (the Notre Dame game). “在 
我 们 检查 边 想 边 说 的 抄本 [ 称 作 记录 (protocol) ] 时 ,研究 者 认识 到 被 调查 人 昆 
然 是 在 考虑 去 年 ,而 非 调查 前 的 12 个 月 。 如 打 后 者 止 是 我 们 所 鉴 求 的 ,那么 
这 一 问题 也 许 应 该 改 为 “自从 您 上 次 (给 出 一 年 中 早 于 调查 进行 的 那个 日 子 
的 一 个 具体 日 子 ) 喝酒 以 来 的 12 个 月 内 ,您 是 闸 喝 过 任何 一 种 酒 ?" 另 -- 种 可 
供 我 们 选择 的 方法 是 用 更 清楚 的 榨 询 问题 ,如 "您 在 回答 这 一 问题 时 ,您 想到 
的 时 间 是 过 去 的 12 个 月 ,还 是 去 年 ?” 直 接 询问 被 调 在 人 ,诸如 这 样 的 探 询 可 
能 更 有 效 。 如 果 按 想 边 说 没有 发 现 发 生 在 调查 涉及 的 时 间 内 的 问题 ,那么 请 
如 这 样 的 探 询 可 能 浪费 我 们 的 时间 。 更 为 重 此 的 是 ,在 编造 探 询问 题 时 ,我们 
必须 倍加 小 心 ,以 免 它 们 指出 的 问题 对 于 被 调查 人 来 说 并 不 存在 。 恰 旭 常 规 
访谈 的 访谈 员 探 询 … 样 , 试 调查 的 访谈 员 探 询 也 可 能 发 生 非 我 们 所 愿 的 效应 ， 
这 样 的 情况 一 旦 发 牛 ,就 有 可 能 使 认 知 访谈 的 效应 发 生 例 倚 。 正 因为 如 此 ,我 
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们 ] 奉 劲 那些 调查 研究 方面 的 新 平 ,最 好 不 要 在 访谈 的 同时 编造 探 询 插 问 题 , 而 
蔓 合 用 书面 的 探 询 性 问题 ,这 样 便 可 以 事先 仔细 地 检查 是 否 可 能 存在 某 种 
iata 

在 被 调查 人 面 对 的 任务 或 问题 的 概念 有 - 定 难度 的 时 候 , 认 知 访 淡 尤其 
有 用 。 有 闫 这 些 方法 完整 的 计 论 和 它们 的 埋 论 依据 可 参见 爱立信 和 西蒙 
(Ericsson & Simon, 1993) 的 著作 。 有 关 它 们 在 庙 查 中 应 用 的 实例 则 可 参 多 路 
SAW Royston ,1989) 的 著作 。 有 关 认 知 方法 在 测试 调查 问题 和 研究 应 管 
sE pih FA ARI EE HD A BU & I, Schwarz & Sudman , 1996 ; Sehwarz & 
Wellens , 1997 :Sudman, Bradburn & Schwarz, 1996 ; Tourangeau, Rips, & Rasins- 
ki, 2000; Conrad & Blair ,2004) 。 

DA ARH 3 rb Rat LE I, SATA A A LR 
使 用 的 样 木 - ARISE) PR AME PA H tk Tf Be AA, AT REB SIH -AFE 
FEDERAL, “GSR, a Ree a AR AE , FRAT ETT ER BK (ei, A1 
是 有 关 最 侍 样 本 其 的 研究 并 不 密 见 。 更 为 重要 的 是 有 关 对 大 量 认 知 访谈 的 结 
果 进 行 定 芋 分 析 的 方法 的 文献 更 是 凤毛麟角 。 

与 后 访谈 法 (postinterview method) AIK. FETA RIT H , AE A (ELA 
问题 时 的 思路 显得 比较 清晰 。 它 的 不 足 之 处 在 于 这 种 类 型 的 访谈 需要 动用 的 
资源 比较 移 。 我 们 需要 做 更 多 的 联系 工作 ,以 找到 愿意 来 接受 我 们 调查 的 钾 
wae AL, 一般 讲 , 一 对 一 的 调查 与 - 般 的 电话 调查 不 同 ,我 们 必须 付 给 被 调查 
A. - 定 的 报酬 。 报 酬 - - 般 在 10 ~50 BIAS AAS PRR Pines SPA 
问 的 长 短 。 我 们 提醒 大 家 注意 的 最 后 一 点 是 , 认 知 访谈 一 般 如 由 年 资 化 较 凯 
的 调查 员 实 施 。 这 样 的 调查 员 不 仪 人 人数 有 限 , 自 酬劳 也 比较 高 。 正 因为 如 此 ， 
在 预算 固定 的 前 提 下 ,我们 最 终 者 选择 做 较 少 的 这 样 的 调查 ,而 更 多 的 做 突击 
式 的 电话 调查 。 

对 认 知 访谈 得 到 的 结果 进行 的 分 析 经 党 都 是 很 不 正式 的 (Tourangeanu et 
al. , 2000), (E(B IROL P ,调查 员 在 仔 纲 检查 自己 在 调查 期 间 做 的 笔 沁 时 ， 
好 比 一 个 也 在 做 笔记 的 观察 员 。 根 据 这 些 观 察 ,他 们 确定 娜 些 问题 是 有 问题 
的。 通常 他 们 考 卉 的 是 问题 的 性 质 , 而 有 了 时 他 们 也 会 专电 人 怎样 改进 的 问题 。 
作 诸 如 这 样 的 过 程 中 ,只要 稍 不 留意 ,他 们 的 考虑 就 会 超出 调查 资料 的 范围 ， 
从 而 使 这 样 的 考虑 以 他 们 自己 对 问题 的 判断 而 非 被 调查 人 的 任何 意见 和 实 队 
行为 为 依据 。 

康 拉 德 和 布莱尔 (Conrad & Blair, 1996, 2004) 发 现 ,在 独立 的 分 析 员 试 
图 根据 认 知 访谈 的 抄本 确定 菜 些 特定 的 问题 是 和 否 会 给 被 调查 人 带 来 问题 时 ， 
其 得 出 的 结果 并 不 和 分 可 靠 。 这 就 是 涪 , 如 果 两 个 (或 更 多 个 ) 分 析 员 对 间 - 
抄本 进行 分 析 , 他 们 对 问卷 中 的 问题 是 否 存在 问题 得 出 的 结论 不 尽 杠 问 。 尽 
管 存在 这 样 或 那样 的 不 足 , 但 是 近 20 年 来 ,各 种 备 样 的 认 若 访谈 法 还 是 一 让 
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在 被 广泛 地 使 用 着 。 

我 们 一 直 把 讨论 的 重点 放 在 兴 知 访谈 蚊 样 揭示 理解 中 存在 的 问题 上 。 然 
而 ,仍然 存在 另 一 种 可 能 , 即 一 个 完全 能 理解 我 们 的 问题 的 被 调查 人 ,在 执行 
回答 问题 所 坚 求 的 其 籽 任 和 荔 时 却 有 很 大 的 十 礁 ， 例如 .被 调查 人 可 能 十 难 理 
解 “ 去 年 您 看 了 堵 少 电影 "这样 的 问题 。 但 是 ,如 果 一 个 被 调 查 人 去 年 看 了 
很 案 电 影 ,那么 对 他 来 讲 回忆 和 计数 看 过 的 电影 就 相当 区 难 , 当 然 也 因此 而 很 
容易 出 差 销 。 盟 然 常规 性 试 调 售 有 可 能 比较 好 地 揭示 这 种 图 难 ,但 是 采用 边 
想 边 说 的 认 知 访谈 则 能 更 好 地 揭示 请 如 这 样 的 图 礁 。 不 仅 如 此 ,在 我 们 聆听 
被 调 告 人 的 边 想 边 说 时 ,其 些 任 务 对 寺 某 些 人 来 讲 有 --- 定 困难 的 简单 事实 的 
详细 信息 可 能 会 出 现 。 

在 一 个 由 西岸“ 苏 德 曼 主 持 的 研究 项 日 中 ,主要 采用 边 想 边 说 的 认 知 访 
谈 显示 ,这 种 方法 对 于 了 解 被 调查 人 是 怎样 回答 有 关 行 为 频数 的 问题 是 十 分 
有 效 的 , 且 对 自我 报告 和 代理 报告 (self-reports and proxy reports) 二 者 都 间 样 
AX ÆN, Blair, Menon, & Bickart, 1991), 

SS MM RTE KE LF AB T h WHA nA a oe IBU 
FAAEA , WAR RR BE AT AT BR A Ce EE 
SAE Fis Be GR AA pae Schechter & Blair, 2001), iA ARE CE F BES 
CHA BT BS fE SE St A 2B (ee Willimack, Lyberg, Martin, Japec, & 
Whitndge ,2004》 。 此 外 ,在 一 个 为 美国 人 人 D ee RY). a Fh R A ae 
族 问 题 中 出 更 的 新 问题 的 项 目的 系列 研究 中 ,进行 了 很 多 的 认 知 访谈 { 参 
DN Davis, Blair, Gourdreau, Boone, Johnson, & Robles, 1998). 

认 知 访谈 对 回答 问题 的 影响 可 以 发 生 在 任何 一 种 填写 异 式 的 调查 中 ,人 
是 它 对 自 填 式 :1- 具 的 影响 可 能 更 大 。 在 回答 一 个 书面 的 问题 时 ,被 调查 人 必 
须 企 阅读 工具 的 同时 (一 般 自 行 疝 读 ) ETT CHR, KERMA TABS 
有 人 殿 被 调查 人 使 用 的 填写 说 明 。 其 中 也 必须 包括 定义 和 逻辑 跳 茎 的 说 明 。 而 
这 些 扣 于 被 调查 人 多 重 的 要 求 势 必 降 低 他 们 执行 调查 任务 的 质量 ,从 而 导致 
错误 的 发 生 利 任务 难度 的 增加 。 如 果 没 有 这 样 的 名 重任 务 , 诸 如 这 样 的 问题 
就 可 能 不 会 发 生 。 

认 知 访谈 法 的 一 个 重要 作用 是 最 大 程度 地 减少 “中 断 " 影 响 。 对 于 自 填 
式 问卷 而 言 ,做 到 这 一 点 可 以 较 少 地 依赖 实时 的 边 想 边 说 ,而 更 多 地 依靠 回顾 
性 的 边 想 边 说 。 在 做 同 顾 件 的 边 想 边 说 时 ,被 调查 人 是 在 回答 之 后 ,而 非 在 回 
答 问 题 的 同时 报告 自己 的 想法 。 在 工具 自然 中 断 的 地 广 页 肢 、 段 落 癌 者 
MEH FAR TED AE [ee] CER BK 

总 之 ,对 于 初学 者 我 们 建议 他 们 在 工具 构建 的 早期 使 用 认 知 访谈 时 ,最 好 
以 迫 想 过 说 法 和 以 使 用 书面 的 探 询 性 问题 为 主 。 
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被 调查 人 情况 报告 


被 调查 人 情况 报告 与 后 访谈 的 访谈 略 有 不 同 。 在 这 种 情况 下 EE 
谈 之 后 ,被 调查 人 被 一 系列 问题 带 串 整个 访谈 , 控 每 一 咎 项 逐 项 进行 探 询 。 这 
些 情况 报告 通常 都 是 在 面对面 的 情 兹 下 完成 的 ,好 比 将 被 润 查 人 带 到 意见 中 
心 办 公 室 进行 询问 那样 。 最 初 的 访谈 一 般 做 了 录 奇 (或 浇 像 })。 录 音 带 可 坊 
进行 回放 ,以 帮助 被 调 合 人 回忆 他 们 在 实际 回答 问题 的 时 候 心 中 在 想 什 么 。 
这 样 的 情况 报告 上 折 需 的 费用 上 干 认 知 访谈 的 相仿 ， 区 别 在 于 , 它 可 以 使 用 水 平 
较 低 的 调查 员 ,但 却 需 要 一 小 笔 其 他 的 费用 ,购买 录音 设备 和 消耗 品 。 

我 们 应 当 提 醒 坟 家 ,所 有 这 些 特 中 的 方法 都 需要 在 对 调查 员 进 行 实际 的 
调查 之 外 进行 特殊 的 培训 ,不仅 如 此 ,在 联合 使 用 的 方法 的 个 数 递 增 的 同时 ， 
虽然 额外 的 费用 也 在 同步 递增 ,但 有关 什 么 样 的 联合 才 是 最 优 联合 的 论著 却 
未 见 递增 ,这 方面 的 文献 至 今 仍 相 多 见 。 对 于 那些 有 许多 新 的 或 可 能 的 困难 
题 项 的 研究 来 讲 ,我们 建议 刚 并 始 时 使 用 一 种 便于 被 调查 人 理解 和 再 接 清 晰 
地 回忆 的 拧 询 式 问 题 的 方法 ,如 后 访谈 法 或 认 设 访谈 ,然后 用 行为 网 合 过 渡 到 
常规 性 试 调 杏 。 半 于 非常 简单 的 工具 ,常规 性 试 湖 查 可 以 单独 使 用 。 


专家 组 


最 后 ZE AA BE AR Presser & Blair, 1994) 发 现 , 在 确定 问卷 中 存在 的 
Pal AeA Jg a A EAA, SRA) 
请 到 一 起 对 问卷 进行 评议 的 专家 ,。 专 家 组 的 成 员 主 要 是 润 查 的 专家 ,也 包括 
个 别 研究 主题 方面 的 专家 .专家 的 人 数 通 党 在 3 ~8 位 不 等 ,在 计 议 会 前 的 若 
干 天 ,我 们 给 和 全 一 位 专家 分 发 -- 份 编写 好 的 十 具 的 草稿 。 然后 再 进行 小 组 讨 
论 会 ,与 会 的 专家 对 题 项 逐一 进行 评议 ,这 一 过 程 与 常规 的 调理 员 情 况 报告 相 
似 。 区 别 在 于 专家 们 的 意 抑 来 自 他 们 对 问卷 { 或 所 涉 专 题 ) TG, TE kiA 
查 的 被 调 告 人 的 反应 。 普 莱 泽 和 布 鞠 外 (Presser & Blair, 1994 ) 发现, 这 样 的 
专家 组 不 羽 在 确定 其 他 试 调查 法 发 钢 的 洗 匀 类 型 的 问题 时 基 很 有 效 的 ,而 
在 发 现 其 他 片 法 发 现 不 了 的 问卷 中 存在 的 瑕 得 (如 隐 收 的 分 析 内 难 } 也 很 有 
效 。 专 家 组 的 能 为 来 自 他 们 掌握 的 各 种 各 样 的 专业 知识 和 在 会 六 彼此 的 交 
流 。 普 莱 洋 和 布莱尔 的 专家 组 由 一 个 认 知 心理 学 家 一 个 问卷 设计 专家 和 一 
个 调查 方面 的 方法 学 通才 组 成 。 当 然 , 我 们 也 应 当 尝 试 一 下 其 他 的 组 成 方式 。 
重 览 的 问题 是 我 们 必须 注意 到 ,有 时 , 夸 论 在 对 潜在 的 问题 ,还 是 在 对 解 沈 问 
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题 的 方法 的 认识 上 ,专家 组 木 必 部 能 达成 共识 。 共 实 共 他 方法 也 同样 如 此 。 
我 们 不 能 因此 而 反对 使 用 专家 组 。 市 我 们 应 当 明 确 扩 对 的 是 用 专家 组 百代 对 
被 调查 人 做 斌 调查 这 样 的 错误 做 法 . 

即使 是 于 头 括 据 ,支付 不 了 与 会 专家 报 盖 的 调查 研究 方面 的 新 于 , 优 然 契 
机 会 采用 专家 组 法 -。 因为 专家 组 会 议 需 要 的 时 间 并 不 委 , 通 常 总 共 只 需 三 四 
小 时 ,因此 我 们 经 常 有 可 能 找到 一 些 专 察 , 请 他 们 参加 一 两 次 会 而 不 们 任何 报 
酬 。 大 学 的 教员 也 许可 蓉 时 我 们 物色 的 对 象 ( 特 别 呈 学校 的 教学 项 目 ) ,其 他 
大 学 的 同事 可 能 也 可 以 成 为 我 们 物色 的 对 得。 我 们 还 可 以 物色 的 对 象 可 能 是 
附近 地 区 的 调查 组 织 内 级 专业 人 上。 最 后 ,那些 曾经 在 我 们 证 究 题 目 上 做 过 
侠 究 的 研究 者 也 可 能 对 我 们 有 所 帮助 。( 这些 最 后 提 到 的 、n 能 成 为 专家 组 
成 员 的 大 ,可 以 在 项 目 实施 的 文献 检索 阶段 加 以 确认 。) 如果 荐 旅费 和 时 间 有 
限 ,我 们 可 以 设法 通过 电话 进行 专家 组 会 议 。 这 样 .种 形式 的 会 议 , 费 用 比较 
便宜 ,但 是 我 们 认为 ,专家 组 会 议 的 首选 形式 还 尼 坐 在 一 起 可 以 当面 进行 交流 
的 会 议 。 


评定 调查 员 的 工作 


凋 查 员工 作 的 好 坏 对 调查 质 情 的 好 怀 至 头 重要 。 诚 如 我 们 所 知 , 涯 查 员 
吕 能 成 为 各 种 调查 误差 的 主 览 来源。 幸运 的 是 ,在 资源 有 限 的 前 担 下 , 许 密 揭 
小 米 自 被 调查 人 的 误差 的 方法 ,对 确定 调查 员 造 成 的 误 甘 和 问题 也 同样 有 效 。 

不 言 而 喻 .调查 员 情 况 报 告 屁 调 查 员 报告 自己 在 调 仁 中 般 划 的 困难 ,如 今 
人 人 费解 的 问题 ,他 辑 跳 贱 模式 中 的 逻辑 错误 .难以 发 音 的 词汇 ,或 朋 读 和 刊印 
的 文字 不 同等 问题 的 良机 。 实 际 王 ,我们 必须 如 售 小 心 ,在 情 沉 报告 会 中 ,不 
要 让 过 于 详细 的 阔 得 员 的 问题 报告 掩 草 了 被 调查 人 的 困难 报告 。 

监控 电话 调查 的 试 调 查 ( 和 士 调查 ) 的 调查 在 大 密 数 调查 组 织 中 都 是 一 
种 标准 程序 .电话 监控 设备 允许 一 个 督导 和 调 介 负责 人 ,在 调查 员 和 被 调查 
人 人 毫 无 知觉 的 情况 和 下 ,在 调查 进行 的 过 程 中 监听 调查 。 在 正式 的 数据 收集 过 
程 中 ,这 一 措施 用 米 对 调查 的 质量 进行 控制 ,了 解 癌 题 的 问答 实际 过 程 是 否 符 
全 规定 的 程序 。 同 时 ,这 也 旦 一 和 神 在 斌 调查 中 测试 调查 中 存在 的 问题 的 好 方 
法 。 我 们 力 动 赋 究 青 对 实际 的 访谈 过 程 进行 监控 。 上 有 时 听 和 读 出 现 的 问题 大 
不 相同 ,那些 在 纸 面 上 看 似 有 一 -点 别 扫 战 复 杂 的 语句 ,在 调查 中 常常 是 令 人 人 
难以 委 受 的 。 对 十 调查 研究 方面 的 新 手 呆 计 , 监 探 也 对 他 们 学 习 如 何 编写 听 
ERFA ASR BS) RRA BG H o 
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修改 和 再 测试 :确定 什么 样 的 试 调查 问题 需要 解决 


解决 试 调查 发 现 的 每 一 个 问题 的 想法 嗓 不 可 能 ,也 不 基 智 ， 首 先 , 我 们 也 
许可 以 断定 一 个 确定 了 的 "问题 "实际 上 可 能 并 不 是 一 个 问题 ,或 是 微不足道 
的 ,所 以 不 必 为 此 劳 神 费 钱 做 作 人 么 修改 和 修改 所 要 求 的 条 外 的 测试 ， 油 查 人 
员 的 烦恼 一 一 通常 出 现在 试 调查 的 情况 报告 中 一 一 并 没有 在 问卷 的 下 一 稿 中 
得 到 解 关 ,这 样 的 现象 丘 很 普选 的 。 无 独 有 个 .有 时 我 们 可 能 会 发 现 , 有 些 问 
题 是 很 少 发 生 秽 , 如 果 我 们 把 这 样 的 问题 也 考虑 进来 ,就 可 能 引起 其 他 的 问 
赴 。 例 如 我 们 假定 试 调查 的 问题 是 “在 喝酒 的 大多 数 时 候 ,您 平均 . -次 喝 多 
ez" 其 一 个 被 油 查 人 说 道 , 当 她 和 男 朋 友 一 起 出 去 的 时 候 , 她 总 是 从 田 月 友 
的 标 中 喝 :中 1T, 而 不 是 自己 单 要 一 标 。 这 样 ,她 就 很 礁 加 答 “ 喝 密 少 " 的 问 
题 。 而 为 了 像 这 样 的 被 调查 人 也 能 够 中 答 这 样 的 问题 ,我 们 势必 此 对 原来 的 
问题 做 很 大 的 修改 ,而 这 样 的 修改 会 使 问题 变 得 使 大 多 数 的 被 凋 查 人 感到 太 
复杂 。 在 这样 的 情况 下 ,也许 明智 之 人 举 是 保留 原来 的 问题 ,不 要 做 任何 修改 。 

除了 这 些 情 次 之 外 ,我 们 建议 天 家 在 考虑 如 何 对 门 题 进 行 修改 的 时 候 , 参 
考 一 下 表 4.1 生出 的 问题 效用 指南 ,这 对 我 们 的 修改 工作 将 不 无 帮助 。 如 果 
根据 这 些 标 准 , 试 调查 发 现 的 问题 影响 了 问题 使 用 ,那么 这 一 问题 或 需要 进行 
修改 ,或 干脆 删除 。 有 时 ,我 们 发 现 某 一 问题 具 是 难以 发 问 , 其 原因 则 可 能 是 
研究 者 的 目 怀 过 高 过 复杂 ,需要 把 一 个 问题 分 成 多 个 题 项 。 如 果 问 题 是 我 们 
研究 的 关键 之 所 在 ,那么 明智 的 做 法 是 把 它 括 分 成 多 个 是 项 。 如 果 癌 题 不 是 
很 重要 ,我 们 就 可 能 会 认为 那些 而 要 增加 的 问题 是 不 值得 的 ,在 另 一 些 情 沈 
下 ,问题 也 许 不 适合 用 于 我 们 采用 的 调查 方式 :问题 可 能 过 长 或 有 过 多 的 答案 
关 别 ,不 适合 在 电话 润 查 中 使 用 ,在 这 样 的 情况 下 ,如 果 问 题 不 能 得 刘 有 效 的 
修改 ,明智 的 做 法 是 将 它 删 除 。 


确定 需要 做 多 少 次 测试 


我 们 已 经 介绍 给 大家 的 各 种 不 同 的 测试 方法 ,显然 可 能 是 相当 精 细 的 . 费 
时 和 费 钱 的 。 我 们 应 当 预 先 考 虑 到 试 调 告 需要 的 工作 量 , 并 根据 工具 的 复数 
性 、 新 古 项 的 比例 , 间 时 适当 地 性 虚 到 有 逻辑 由 路 模式 结构 问题 做 出 一 个 计划 。 
刘 果 有 很 多 部 分 只 是 问 部 分 被 调查 人 ,那么 我 们 可 能 需要 和 做 多 次 试 调查 ,以 
位 保 问 耸 的 所 有 部 分 玫 能 被 测试 到 。 在 完成 了 所 有 的 测试 之 后 ,我 们 确信 我 
们 可 以 用 问题 效用 指南 对 试 调查 的 结果 进行 评估 ,并 日 的 确 做 出 了 评估 HBA 
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Fe EA DE EAE FE UE TEA o E , EMAR H UIE BS A] — 
些 资源 (包括 时 间 和 资金 ) BEAT UE AM, UR RAE RIF 
者 其 备 的 时 候 才 可 以 实施 :中 有 问题 |. 具 题 项 是 我 们 研究 的 问题 的 关键 ;名 不 
会 对 上 共 他 部 分 的 设计 (如 下 样本 时) 产 和 牛 重大 影响 ,引起 新 的 问题 。 


试点 调查 


最 后 一 种 用 于 设计 和 改进 工具 的 方法 是 试点 调查 。 在 试点 调查 中 ,我 太 ] 
采用 严格 按照 将 来 准备 在 人 鲜 究 中 使 用 的 程序 和 方法 进行 相当 数量 的 调查 ,， 在 
进行 试点 调查 之 前 ,我 们 首先 要 进行 音 二 试 调查 。 诚 如 我 们 所 知 , 在 试 调查 
中 ,我 们 用 少量 的 个 案 来 探测 问卷 中 的 各 种 不 足 。 我 们 试图 改进 工 基 和 调查 
的 方法 步骤 ,以 最 大 可 能 地 和 争取 被 调查 人 的 合作 ,并 帮助 他 们 完成 我 们 要 求 他 
们 完成 的 任务 。 但 这 些 方 面 的 问题 主要 都 是 数据 收集 阶段 的 问题 ,并 非 只 
试 调查 就 能 发 现 解 决 。 

例如 , 斌 调查 的 样本 一 般 部 过 小 , 盛 法 用 于 对 合作 率 或 合格 的 被 调查 人 入 
选举 的 估计 。 此 外 , 某 些 现场 使 用 的 方法 步骤 可 能 无 法 用 小 样 木 进行 测试 。 
可 能 存在 某 些 未 知 特征 的 样本 框 ,或 目标 总 体 对 使 用 的 工 上 其 的 某 些 方面 的 应 
答 特征 。 这 样 的 特征 只 能 通过 大 规模 的 击 场 测试 才能 检测 到 。 那 些 对 一 个 小 
的 代 是 很 重要 的 子 群体 会 有 影响 的 问题 ,无 法 用 一 般 试 调查 使 用 的 小 样本 探 
测 到 。 

当主 研究 的 费用 相当 高 ,或 某 些 方法 步 又 是 以 前 未 曾 采 用 过 或 非 同 - - 般 
的 时 候 ,那么 不 做 试点 调查 就 进行 正式 调查 可 能 会 有 较 大 的 风险 。 总 的 讲 , 试 
太 调 查 的 费用 应 该 是 可 以 承受 的 ,但 这 只 是 大 进行 充分 的 试 调 在 之 后 。 在 
二 点 调查 之 后 和 做 重大 的 修改 是 非常 低 效 的 。 

因为 大 多 数 小 规模 的 调查 都 无 法 进行 试点 请 查 ,因此 最 好 使 用 那些 已 经 
充分 测试 的 实地 调查 和 抽样 方法 :为 了 能 达到 这 一 目的 ,在 研究 工作 开始 的 
时 候 , 花 一 点 时 间 , 像 我 们 前 面 已 经 讲 过 的 那样 ,从 调查 问题 和 在 我 们 研究 的 
目标 总 体 上 上 已 经 做 过 的 调查 两 个 方 虞 进行 文献 检索 是 很 有 用 。 数 据 收 集 方式 
是 否 适 用 .是 否 能 得 到 被 调查 人 的 配合 .是 否 存在 数据 质量 问题 和 那些 普 经 全 
用 过 的 ,特定 的 调查 员 培 训 方 法 (如 怎样 处 理 敏感 问题 ) 是 否 适 合 我 们 的 调查 
等 ,这 些 问 题 都 应 当 在 考虑 之 列 。 

尽管 有 关 怎 样 使 这 些 方法 最 优 屯 联合 起 来 ,以 最 小 的 成 本 ,使 我 们 从 试 调 
查 所 发 现 的 问题 得 到 最 大 程度 地 解决 的 理论 或 实际 研究 为 数 不 多 , 亿 是 将 多 
种 方法 合 在 一 起 使 用 的 做 法 已 经 为 人 们 所 普遍 接受 。 
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若干 最 后 的 忠告 


问 难 是 我 们 进行 研究 所 不 可 或 肯 的 工具 。 正 是 通过 问 着 ,我 们 才 得 以 将 
被 调查 大 的 现 点 :行为 和 特征 转化 为 数据 第 4 证 和 第 6 章 的 重点 是 六 计 枚 
AE rag aa Feed A AR a a ae ae ee Ce ee ea. IN 
tE T et i ärt a PY SS wm 
BUPE ENTOT WE A Se ay ea ae R D.A 
ie FH fe a A, ee PA. ot Hm 
过 的 那些 内 容 ; 在 其 他 参考 书 中 有 详细 的 介绍 。 

PUMP Pee R ee REP] CO ie, ae PB H 
EEPE A HTE ER WO in] SA E HR AP] CE 
bi PPE A ESMA A ds Pe) ae e RPT Ay H 
SRP EN UE TT PETE. BRP he Pe, mat fi elt Cie, 
acl Sr aE eT a LE I E ee ED eA) | E a e 
间 题 。 Sl ay a a a PE ye ey, DH E Gg 
end ASP TT a a ey Re AE 
OM Fafa ER A es ep ey A 
butei = DS ye AR a LP BR ep rk SE a AA e a 
FEA Blea As Bs Fe) PS Ay TEE FEE a] SO A As] Be Ba a 
EWKA. WT is Pad A ae Sede he eA a gE 
Fr Una te Fa a a a ee A da aS BAe eB eg Sa) - 

FOr TCT A EL LT aa A= Ditt hs et ate Pi) a ha al t 








设计 样本 


下 





人 在 抽样 调查 中 我 们 所 做 的 大 风 数 工作 都 以 常识 六 依据 。 例 如 ,在 抽样 的 
时 候 ,我 们 需要 考虑 我 们 希望 研究 的 总 体 是 什么 .我 们 可 以 使 用 的 包括 这 一 总 
体 的 清单 或 资料 是 什么 样 的 .这 些 资料 的 质量 如 何 FR AT a Re BE OY 
题 ,人 以 及 我 们 怎样 才能 克服 它们 等 。 掌 所 和 了 解 若 十 基本 原理 和 用 常识 进行 
类 溺 [ 对 我 们 解决 上 述 种 种 问题 是 很 有 帮助 的 。 本 章 的 第 一 部 分 主要 对 抽样 问 
题 做 比较 详细 的 介绍 ,说 明 抽 样 调查 为 什么 比 对 每 一 个 调 杏 对象 都 进行 调查 
TEU AG BE ,然后 对 非 概 率 和 概率 样本 之 问 的 区 草 做 了 说 明 。 因 为 概率 样本 设计 
是 我 们 的 首选 ,所 以 本 章 的 其 余部 分 将 对 它 进 行 重点 介绍 .内容 包 插 : 定 义 总 
Ve .构建 和 评估 抽样 杠 .意外 情况 玉带 所 情 癌 的 处 媒 。 与 此 同时 我 们 也 对 大 们 
经 常 提出 的 “我 们 而 要 - -个 多 大 的 样本 "这 - :问题 做 了 解答 。 最 后 我 们 给 大 
家 介绍 了 几 个 实例 ,以 帮助 大 家 直观 地 掌握 在 计划 一 个 抽样 调查 时 ,如何 使 用 
普查 数据 米 确 定 那些 重要 的 . 子 群体 的 被 调查 对 象 ,对 于 要 做 的 分 析 其 数目 究 
REA BRAN. 


基本 原理 


抽样 是 一 种 根据 既定 的 法 则 从 一 个 定义 的 总 体 中 选取 单位 元 素 
(elementa) 的 方法 。 在 一 般 情 况 下 ,这 些 单 位 元 素 就 是 我 们 研究 的 对 象 。 它 
们 可 以 是 个 人 ,家庭 Se, .地 块头 卖 事务 和 医院 等 。 我 们 之 所 以 要 抽样 . 主 
要 原因 有 此 个 :第 一 是 将 我 们 感 兴趣 的 问题 推广 式 排 论 到 研究 总 体 ( 如 三 月 
rh fig PEMA bh AR Eb? 在 马里 冯 州 的 成 年 人 中 ,认为 在 自己 的 邻 
虫 地 区 , 克 力 犯 排 正在 变 得 越 来 越 严 重 的 人 人 数 是 多 少 ?) ,一 个 实施 得 当 的 概 
将 样本 使 我 们 得 以 估计 这 些 数字 或 百分比 。 

第 一 是 抽样 调查 较 之 普查 效率 更 高 ,费用 风 低 。 普 查 或 试图 将 总 体 的 所 
有 单 作 或 成 员 包 食 在 调查 中 ,或 试图 向 癌 总 体 的 每 一 单位 或 等 - -成 员 。 它 需 


S7 ae wt 107 


要 10 年 有 时 间 进 行 计 划 准 备 , 实 施 1990 年 “人 口 和 住房 情况 普查 (Census of 
Population and Housing) ”和气 和 写 疝 香 报 告 的 费用 为 26 亿美 元 。2000 FAA 
普查 的 费用 估计 超过 5 和 (2G. FE 1988 年 到 1990 ÉH tz AU 
Foti fit T 635 000 个 临时 人 忻 工 作 职 位 ,雇用 了 565 000 个 人 (U.S,， Census 
Bureau，1989)。 据 估计 ,2000 年 的 人 口音 查 需 昌 雇 人 人 [普查 员 将 是 1990 
年 的 2 倍 。 动 用 好 此 你 志 的 人 员 ,友基 是 如 此 你 密 的 .训练 有 素 的 人 员 , 其 图 
难 程 度 是 可 想 而 知 的 。 然 后 我 们 还 需要 考虑 如 何 对 他 们 进行 墙 训 ,并 建立 一 
整套 质量 托 制 检 得 的 规范 。 昌 然 人 口 赣 查 二 在 这 些 方 而 的 了 民 作 堪 称 一 流 ,但 
是 这 一 已 作 所 问 有 的 难以 管理 操作 的 这 一 特点 ,使 得 它 与 一 般 的 天 规模 插 样 
DY AFA TRS A A RE OS A PEAS. SEL RIS 
经 在 各 种 场合 讨论 过 用 以 取代 普查 的 办 法 ,但 因 这 样 的 中 动 必须 修改 宪法 的 
厂 关 条 款 。 市 束 令 国会 议员 利 王府 的 立法 机 构 相 信和 样本 调查 捧 有 的 神 种 优越 
性 是 很 困难 的 。 正 亲 为 如 此 ,有 关 这 一 问题 的 争论 至 今 仍 在 进行 。 

样本 有 岗 种 类 型 . 概 从 样 本 和 非 概率 样本 .概率 样本 或 随机 样本 是 指 每 
一 个 单 人 在 元 素 者 有- -个 已 知 的 , 非 汰 的 被 选择 的 机 会 ,有 旦 单位 元 素 的 选择 都 站 
通过 某 种 随 棉 的 片 法 进行 的 样 定 。 哩 然 单 位 元 素 并 不 震 要 有 相等 的 被 选择 的 
机 会 ,但 是 每 :一 个 成 员 不 仅 必 须 有 相同 的 机 会 ,而 及 机 会 还 必须 是 已 知 的 。 在 
这 两 个 条 什 都 得 到 满足 的 前 提 下 ,那么 青 加 上 让 确 地 使 用 基 些 统计 公 碟 ,我 们 
就 可 以 知 计 整个 总 体 的 各 种 值 和 各 和 神 估计 值 的 误差 幅度 ,例如 ,我 们 可 能 想 
要 估计 校 网 内 ,去 年 冬天 至 少 感 冒 过 上 次 的 学 生 的 人 数 ( 这 - :看 似 简 单 的 研究 
EE Led A Pe EA At eT fei BOR itt ,因为 在 第 4 童 我 们 局 经 对 它 
ir Tie). 在 我 们 的 研究 中 ,冬天 的 定义 从 1] 月 15 AS3 H15 学 
校 汝 时 在 册 的 学 生 总 共有 28 000 个 ,我 们 椒 仅 可 以 得 到 全 体 学 后 的 名 册 , 旦 
eH CIR. FRE ACER 1 000 个 学 生 作 为 调理 对 象 ,最 终 ,全 
部 接 到 了 问 状 的 学 生 郁 按 雪 求 填 好 了 问卷 (充分 的 合作 ) ,一 个 从 28 000 个 
学 生 中 抽取 鸣 随 宙 样 本 ,给 每 一 个 学 生 以 1/28 的 被 选 作 人 册 究 对 象 的 机 会 或 
0.035 7 的 概 兴 。 这 两 种 不 同 的 说 法 ,其 含义 是 完全 相同 的 。 

选择 的 概率 = 1 000/28 000 = 1/28 = 0.0357 


如 采样 本 中 62% (620) 的 学 生 说 他 们 去 年 冬天 曾经 感冒 过 一 次 ,那么 我 
们 就 可 以 估计 全 体 学 生 中 ,去 年 冬天 得 过 一 次 感冒 的 学 生 的 百分比 或 者 人 数 。 
其 体 的 方法 是 ,用 选择 的 概率 计算 可 能 的 值 域 的 一 个 估计 值 m E A EIS H 
可能 位 于 这 一 值 域内 ,这 -合计 值 也 可 称 作 抽 样 误差 。 为 了 计算 总 体 中 得 过 
一 次 感冒 的 人 数 , 我 们 将 选择 的 概 准 的 倒数 {1.70.035 7) 乘 以 那些 曾经 得 过 一 
次 感冒 的 人 数 ,然后 我 们 再 计算 这 一 数字 的 置信 区 阿 。 数 字 变 草 的 置信 区 间 
是 一 个 由 贾 于 和 低 于 样 林 个 计 值 的 一 组 值 组 成 的 一 个 值 域 ,该 值 域 中 包 售 了 
真 的 总 蛋 值 。 为 了 计算 壮 信 区 问 ,全 究 兰 必 须 首 先 设 定 一 个 概率 置信 区 问 , 由 
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EPRA A AE , (tid 90% :是 天 等 .选择 的 概率 0.035 7 的 倒数 
是 28, 这 -数字 想必 大 家 不 会 阴 生 。 我 们 用 这 - -数字 乘 以 得 过 一 次 感 骨 的 学 
AB (620) , 便 可 求 得 总 体 的 佑 计数 17 360 (620 x28 = 17 360)。 然 后 ,我 们 
必须 计算 一 个 置信 区 间 ,因为 这 个 样本 只 是 我 们 从 28 000 个 学 生 中 可 以 抽取 
的 很 多 个 由 1 000 个 党 生 组 成 的 样本 申 的 一 个 。 使 用 号 多 的 概率 水 平 ,我 们 
样本 的 估计 值 的 葡 信 区 辣 为 16 518 到 18 202。 这 就 意味 着 ,如 果 像 我 们 所 举 
的 例子 部 样 ,反复 地 进行 1 000 个 学 生 的 调查 ,将 会 有 9% 狗 的 样本 的 愤 信 区 间 
包含 曾经 得 过 yO SSAA E A a, RRS Hg 
讨论 总 体 值 的 估计 问题 ， 而 从 这 一 个 练 当 中 我 们 度 该 了 解 的 主要 问题 是 , 样 
本 司 计 总 惧 值 所 依据 的 统计 学 根据 一 样本 必须 是 概率 样本 。 

第 二 种 类 型 的 样本 是 非 概 兴 设 计 的 样本 。 这 一 闫 型 的 样本 包括 方便 
(convenience) |, 7. ZC purposive) | Ac SÉ ( quota) 和 滚雪球 snowball ) 样本 。 这 些 
样本 的 名 字 光 含 了 人 研究 中 的 被 调 可 人选 版 的 方法 ,其 具体 做 法 则 如 下 而 列举 
的 例子 所 示 。 

一 个 旨 和 在 了 解 哪 一 个 专业 的 学 生 一 一 工科 的 低 年 级 学 牛 ,还 是 社会 科学 
的 低 年 级 学 生 一 一 会 在 课堂 之 外 学 习 昌 多 的 东西 的 研究 ,可 以 使 用 方便 或 六 
意 抽 尽 选 取样 本 .样本 中 有 低 年 级 的 工科 和 社会 科学 的 班 各 两 个 。 样 本 的 选 
取 不 必 采 用 随机 方法 或 令 概 率 为 已 知 的 。 我 们 将 询问 所 有 班级 的 所 有 学 生 ， 
他 们 平均 每 周知 儿 少 个 小 时 的 家 庭 作 业 。 因 为 这 些 班 级 都 是 有 目的 地 进行 选 
择 的 一 一 在 工科 和 社会 科学 的 低 年 级 的 得 一 一 所 以 我 们 就 可 以 选择 那些 便于 
我 们 安排 调查 的 班 , 或 选择 那些 指导 老师 比较 熟悉 的 班 , 以 便 比 较 容 易 取 得 他 
们 的 合作 . 在 这 样 的 情况 下 ,这 两 个 学 科 的 所 有 低 年 级 学 后 就 不 会 奉 一 个 已 
知 的 被 选择 的 机 会 ,因而 也 无 法 估计 调查 到 的 结果 对 所 有 低 年 级 的 工科 或 社 
会 科学 常生 的 代表 性 的 好 坏 。 

在 配额 样 汪 中 ,在 调查 开始 之 前 ,我们 首先 要 确定 总 体 中 的 哪些 特征 ,如 
性别 种族、 年龄 和 就 业 等 ,可 能 与 我 们 研究 的 因 变 明 ( dependent variable) 有 
Ko EKE -项 研究 之 前 ,我 们 希望 了 解 具 有 这 些 特征 的 人 在 总 体 中 的 比例 ， 
以 便 使 我 们 最 终 的 调查 能 反映 总 体 的 分 布 。 如 果 总 体 的 男女 人 数 各 占 50% , 
那么 我 们 希望 在 最 终 的 调查 对 象 中 ,男女 各 kb Du big IER. 
个 特定 的 市 或 县 进行 ,那么 我 们 也 许可 以 从 美国 人 口 普 查 或 近来 进行 的 一 些 
调查 中 ,得 到 - - 些 有 美 总 体 的 信息 。 对 研究 对 和 象 为 学 生 的 研究 ,信息 通 澡 可以 
从 主管 注册 的 -三 作 大 员 或 档案 利 招 牛 办 公 室 得 到 。 假 定 我 们 准备 在 某 . 一 城市 
做 研究 , 而 性 唱和 种 族 是 两 个 很 重要 的 变量 ， 人口 普查 数据 告诉 我 们 ,在 18 
F RERAN, BEEK 52% ,女性 占 48 络 : 非 商 美国 人 后 27% | SAE 
他 种 族 各 点 68% HMS. BERT E fk 200 个 面对面 的 访谈 ,月 总 体 的 种 
族 分 布 在 两 性 中 是 相同 的 。 在 了 解 这 些 百 分 数 之 后 ,我 们 使 可 以 估计 样本 的 
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RRSO : 
| 访谈 数 
女性 EE 
aA 71(0. 68 x 104) 65(0, 68 x96) 
ER RBA 28(0.27 x 104) 26(0. 27 x96) 
其 他 种 号 5(0. 05 x 164) 5(0.05 x96} 





总 计 104(0. 52 x200) 9660. 48 x 200) 


EA FAS FA Bi a a ee I eB e, ESE RR IE JE E BD, An fE 
A BO RT ETT A. 在 这 些 指定 的 地 区 ,调查 员 将 按 分 配给 
自己 的 配额 数 完 成 规定 的 调查 在 调查 全 部 完成 的 时 候 , 调 查 样本 一 般 都 能 
在 那些 重要 的 变节 上 上 圳 总体 完 全 相配 ， 

这 种 设计 他 在 的 问题 主旨 有 三 个 ;第 一 ,对 具体 的 调 旧 对象 扎 和 王 控 制 。 我 
们 虽然 告 拆 了 调查 员 被 调查 对 象 的 类 型 ,位 是 并 没有 告诉 他 们 调查 对 象 究竟 
是 哪些 人 。 例如 ,在 :个 大 型 的 购 物 南 场 做 调查 时 ,调查 总 可 能 将 那些 特定 的 
个 人 ,如 不 过 人 喜欢 的 人 .情绪 但 乎 很 二 的 人 或 行 色 和 匆匆 的 人 人 部 排除 在 调查 之 
外 。 这 样 , 形 些 包 舍 在 样本 中 的 人 的 重要 性 可 能 与 排除 在 样本 之 外 的 那些 人 
有 所 不 同 。 第 一 ,我们 通常 都 没有 保存 接触 或 拒绝 接受 调查 的 人 数 的 记录 。 
唯一 保存 下 来 的 记录 就 是 完成 了 调查 的 人 数 和 我 们 知道 的 样本 人 性别 和 种 族 特 
征 与 总 体 相 配 。 不 仪 如 此 ,那些 同意 接受 我 们 调查 的 群体 也 叮 能 与 总 体 中 的 
其 余 和 群体 有 所 和 不同 。 他 们 可 能 对 请 查 持 更 人 台 作 的 态度 BIT BAER. OR 
仅 如 此 ,也 许 还 会 存在 这 样 的 可 能 , 那 就 是 能 桔 接 受 调 查 在 很 大 程度 上 取决 于 
调查 进行 的 日 期 和 时 间 ,这 就 可 能 导 歼 被 调查 人 中 的 老人 或 失业 的 人 的 比例 
过 大 。 此 外 ,我 们 也 无 法 确定 ,其 他 那些 本 曾 放 于 确定 目标 群体 的 重 划 变量 ， 
其 在 样本 中 的 分 布 是 否 与 总 体 相 同 。 

第 二 ,同时 也是 比较 关键 的 问题 ,这 200 个 补 调 查 对 象 的 选择 概率 起 未 知 
的 。 如 果 研 究 是 在 -个 大 型 商场 中 进行 的 话 , 那 各 合格 人 口中 那些 从 来 都 不 
去 大 型 商场 的 人 就 没有 机 会 被 选 入 样本 ， 杠 皮 , 那 些 每 星期 光顾 商场 两 三 次 
的 人 就 会 比 那 些 去 商场 次 数 比 较 少 的 人 人 厂 训 多 的 被 选 入 样本 的 机 会 。 这 类 批 
评 意 见 也 常见 于 “ 衔 角 "或 共 他 类 型 的 以 偶然 性 为 根据 的 样本 设计 。 总 之 ,如 
米 我 们 希望 对 总 体 加 以 概括 ,那么 总 体 中 的 所 有 单元 都 必须 郁 有 一 个 已 知 的 、 
非 零 的 人 选 我 们 的 研究 样本 的 机 会 。 

妖 外 一 种 经 常 使 用 的 非 概 率 设 计 是 滚雪球 式 抽 样 。 这 样 的 设计 大 多 几 于 
样本 单位 相当 稀缺 或 难以 寻找 的 时 候 ,其 所 依据 的 :个 假设 是 只 有 相同 的 特 
征 品 和 贰 的 人 可 能 彼此 认识 。 一 个 更 为 普遍 的 假设 是 一 个 本 及 有 某 种 特征 的 人 
也 许 会 认识 呈 些 其 有 这 些 特征 的 人 。 假 设 我 们 的 兴趣 是 研究 那些 HIV (BE 
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| ae BE AIA. rem. 3 REEE OR RE A PR OEP, 3 
EE— AE E RE ESE A EY, Bk BR A BOE TE EFF ,得 他 们 仍然 
大 总 大 [中 相当 小 的 一 部 分 。 为 了 进行 这 样 - - PE, FETT BES Pe EE 
率 抽 样 设计 合并 使 用 。 第 一 ,我 们 需要 确定 战 得 天 进入 可 以 我 到 HIV 阳性 的 
人 的 纪 织 或 团体 的 途径 PAN, As EE ATT Be ATDS 援助 团体 的 组 织 ， 
依据 研究 的 日 程 和 已 让 的 资源 ,我 们 也 许可 以 得 驾 一 个 方便 或 立意 的 样本 。 
通常 我 们 可 以 借助 在 公告 板 了 上 上 贴 通 知 , 或 在 一 次 会 开 的 集会 上 陈述 调查 的 原 
因 , 得 到 与 蘑 一 -组 织 的 部 分 或 全 体 成 员 进 行 接 触 的 侈 汇 。 尽 管 自愿 接受 我 们 
的 履 求 的 人 可 能 只 是 少数 ,但 是 这 毕竟 给 了 人 研 究 者 一 个 由 宪 点 。 随 后 的 一 个 
步骤 便 居 进 行 调 厚 。 闪 :调查 结束 的 时 候 , 调 碍 员 可 以 采用 “二 球 " 策略, 要 求 
该 调查 人 提供 他 所 认识 的 满足 我 们 条 件 的 人 人 的 姓名 .电话 号 码 成 住址 ,以 使 接 
着 进行 调查 ,这 就 是 说 ,要 求 一 个 总 体 中 已 经 确定 的 成 员 确 定 总 体 中 其 他 的 合 
JS ATK 

MIRARTE S 9 ATE RAMME ACA A TANTRA 
Hf SG AG RE BY -—— TF ik — PES BR OPE ACY BY HTY 阳性 
ATRYN SE ate? 我 们 无 法 回答 这 - -问题 , 国 为 我 们 不 知道 选择 的 概 
雍 , 因 而 无 法 估计 接 样 误差 的 边界 或 限度 。 此 外 ,我 们 不 知道 如 何 限定 初 选 的 
组 织 或 点 愿 者 ， 我们 既 不 知道 我们 配合 的 组 织 或 志 许 者 是 否 是 研究 范围 内 
所 有 的 HIV 附 性 的 人 ? 也 不 知道 组 织 的 成 员 或 志愿 首 的 交往 是 再 是 仅 限 十 
HE BT RQ)? 我 们 无 法 向 计 样本 结果 的 误差 范围 ,四 而 会 严重 损害 最 
le Heed 

然而 , 非 概 率 样本 对 于 某 些 月 的 的 饶 究 还 是 非常 有 用 的 。 并 非 每 一 个 研 
究 都 需要 对 总 体 的 其 些 特征 进行 估计 ,或 加 以 概括 。 在 探索 性 研究 中 ,研究 者 
也 妊 只 是 希望 了 艇 人 们 对 某 些 问题 的 想法 . 信 仲 程度 或 感觉 ， 这 样 的 信息 可 能 
对 以 后 涉及 .个 规模 较 大 和 更 为 全 面 的 研究 很 有 用 。 非 概率 样本 在 癌 卷 题 项 
前 时 其 测试 中 也 很 有 用。 我 们 可 能 无 法 确定 某 些 特殊 类 型 的 人 是 怎样 理解 基 
些 问 题 的 文字 但 义 的 ,这 样 我 们 不 妨 将 我 们 的 斌 调查 只 是 集中 在 这 类 人 和 育 上 ` 
就 吓 以 了 。 或 者 ,假如 我 们 事先 对 总 体 或 兴趣 群体 的 情况 有 所 了 角 ,那么 我 们 
驶 可 以 利用 这 些 信 息 ,以便 更 好 .更 集中 地 使 用 我 们 手中 的 研究 资源 。 例 如 ， 
旭 果 我 们 正在 为 医务 工作 者 设计 一 种 教育 模式 ,其 日 的 主要 是 纠正 他 们 对 世 
泣 病 的 某 些 属 闻 重 的 误解 , 耶 委 我 们 就 可 以 去 调查 那些 对 龙 滋 病 略 知 一 二 的 
群体 ,而 非 对 所 有 的 医 和 劳工 作者 进行 调 储 ，。 这 里 ,我们 所 持 的 供 设 是 ，-- 个 好 
艾滋 病 有 误解 的 群体 ,如 曾经 看 护 过 艾滋 病 受 害 者 的 护士 群体 ,也 可 作为 其 他 
医务 工作 者 群体 的 代表 。 因此 , 艾 汶 病 护 十 的 研究 结果 将 叮 以 被 排 广 到 所 有 
的 医务 工作 者 中 。 








20 ze HEA 111 


定义 总 


让 我 们 回 到 慨 率 样本 的 讨论 。 在 建立 概率 样本 的 过 程 中 ,两 个 最 为 重要 
Pe) Pee] ee ek a SJ SE i BR ES PE. BS MA RS tte DI A 
Wawa. FUE SR RE BIA — RA eR. ZITHA Se BY 
问题 开始 我 们 的 概率 样本 的 讨论 。 我 们 希望 研究 的 问题 是 什么 ”例如 ,我 们 
可 能 希望 了 解 “ 成 年 人 中 认为 不 管 出 十 什么 原由, 妇女 都 应 该 可 以 做 流产 的 
A DH IS" 

在 定 浆 总 迟 的 时 乱 , 分 析 的 单位 或 单 苞 和 单位 边民 的 定 尽 这 两 个 问题 是 
必须 明确 的 。 就 分 析 的 单位 而 言 ,我 们 上 必须 确定 研究 的 问题 所 关注 的 是 个 人 
GLP .家庭 住 户 .集体 储户 (group duarters) 还 是 其 他 类 型 的 居住 单位 。 个 体 一 
词 居 涉 言 自明 ,无需 定义 的 ,而 其 他 两 个 用 词 则 十 必 须 加 以 说 明 的 。 根 据 美国 
AD eft Cthe U- S + Census Bareau,1993) 的 定义 ; 


AERP LAE A ABE — BAR BAP GA, PS AE ME 
FT TE A Bo i] Hh Hh a SAA E a EE 
场所 。 单独 的 居住 场所 是 居住 者 的 起 居 、 生 活 和 进餐 与 他 人 人 分离 , 且 通 这 
一 个 公共 的 打 常 .直接 进出 建筑 物 的 那样 的 居住 单 性 ， 居 导 者 可 能 是 一 
个 单独 的 家 庭 、 独 自居 住 的 个 人 ,在 一 起 生活 的 两 三 个 家 庭 , 或 其 他 徙 此 
相关 或 不 相关 的 人 ,由 共同 协议 安排 居住 在 一 起 组 成 的 住户 。(p. B-13) 


集体 住户 是 各 种 类 型 的 集体 安排 的 住 瞩 。 美 国人 和 口 普 查 局 定义 了 丙种 类 
型 的 集体 什 户 ;公共 机 构 的 和 非 公 共 机 构 的 。 公 其 机 构 的 集体 住户 是 居住 者 
都 受到 正式 授权 的 护 埋 或 监管 式 的 监护 或 监控 的 场所 。 如 国家 监狱 .联邦 感 
化 中 心 , 军 扣 禁区, 地方 监 狱 .警察 的 拘留 所 .途中 的 小 客 厂 ,疗养院 , 和 精神病 
院 .弱智 学 校 或 病房 .遗弃 儿童 之 家 和 青少年 犯罪 管教 所 等 。 美 国人 口 普 埋 局 
对 非 公 共 机 构 的 集体 住户 的 定义 是 10 个 或 10 个 以 上 相互 没有 关系 的 人 安排 
居住 在 一 起 的 往 户 。 这 种 形式 的 住户 有 公寓 .提供 照料 和 服务 设施 的 集体 户 ， 
如 未 婚 和 母亲 的 孕妇 之 家 .宗教 集体 户 . 海 船 上 的 海员 或 单位 的 员工 宿舍 等 。 调 
查 人 必须 在 研究 的 设计 阶段 确定 秆 么 样 的 住宅 居住 安排 形式 含有 符合 自己 研 
完 所 需要 的 被 调查 对 象 。 

我 们 怎样 确定 自己 的 研究 单位 是 个 人 Sgr. RAT A? 这 
证 要 取决 于 我 们 的 研究 目的 ， 如果 我 们 研究 的 问题 是 对 流产 问题 所 持 的 态 
度 , 那 么 个 也许 是 比较 恰当 的 分 析 单 位 ， 因 为 态度 可 能 因 性 别 或 年 龄 而 异 ，。 
因而 将 家 庭 户 设计 为 分 析 单 位 可 能 是 不 恰当 的 。 如 于 态 度 在 家 庭 户 内 的 不 间 
成 员 ,如 夫妇 或 家 长 和 子女 之 间 存 在 差异 ,那么 我 们 放 不 能 轻易 地 报告 家 庭 户 
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HERE. PPR ee tea ae ASA FD 9S SED AR A BR eK A A E 
这 样 的 耐用 消费 品 的 蝴 有 或 购买 数 这 样 的 问题 ,最 好 以 察 庭 户 为 单位 进行 研 
Eo GRAY A PUREE EH OTP LR K ELA A HI RERA TR 
们 的 分 析 单 位 ,例如 工会 组 织 .学 院 PRA .医院 和 翁 乐 部 等 部 有 可 能 成 为 
我 们 的 分 析 单 位 。- SED SES CELE ën OR Ié A0 的 项 上 月 ,适当 的 分 
桥 间 位 当然 应 当 是 小 学 。 一 个 估计 过 去 3 年 中 器 官 移植 数 和 种 类 的 研究 ,其 
分 析 单 位 当然 应 当 古 医院 。 分 析 单 位 的 确定 应 该 取决 于 研究 者 ,但 这 一 决定 
必须 在 研究 的 贡 计 阶段 做 出 。 

at BUA EU SS CT EE e A WI -个 个 人 的 总 体 而 
言 , 设 十 遂 常 包括 以 下 儿 个 方面 :人 研究 地 区 的 地 埋 边 界 .研究 总 体 的 地 理 特征 、 
调查 对 每 的 年 髓 太 包 括 的 居 件 单位 等 。 研究 地 区 的 地 理 边 界 晨 出 研究 将 要 概 
括 和 的 总 体征 资 利用 的 时 间 及 资源 决定 的 ,依据 这 些 限制 条 件 , 研 究 地 区 吕 
以 定义 为 一 个 城市 .其 、 大 都 市 的 统计 区域, 或 某 些 其 他 的 弛 理 实 体 。 地 理 区 
域 必须 在 没 计 阶段 的 初期 决定 ,因为 它 还 关系 到 其 他 许多 问题 ,如 得 到 -个 抽 
PENE .招聘 面 对 而 铀 查 的 调查 员 和 估计 电 诉 调查 的 电话 费 等 . 

我 们 也 必须 确定 合格 的 被 油 查 人 的 特征 和 他 们 可 能 的 居住 单位。 例如 ， 
全 美和 综合 性 社会 调理 (the General Social Survey ,CSS ) Fe — 1 (Eo 0 
样 调查 。 它 的 调查 对 象 是 美国 50 个 州 的 家 庭 户 中 居住 的 . 操 英 语 的 成 年 人 。 
布 关 这 一 定义 有 几 点 必须 加 以 说 明 。 第 一 :这 一 研究 包含 了 美国 全 部 50 个 
州 。 许 多面 对 面 调 查 都 将 阿拉 斯 加 各 夏威夷 排除 在 外 ,六 为 在 这 是个 州 , 增 
训 .督导 和 维持 调查 员 的 费 才 比较 高 。 这 两 个 状 的 人 [1 只 点 美国 人口 的 
0.065% (不足 1% ) (U.S. Census Bureau, 2000d} ,而 Feat BBR 
hy PPG AU ASE SL. IR APT RE A, TE 1987 EF 
1991 年 间 A Ze HERR 2. 5% REA BEBE PY (Davis & Smith, 1993) 。 这 些 被 排 
除 在 外 的 家 庭 户 代表 了 操 13 BPG Ey YAS AER, Bp 60% BRERA BE TIA o 
为 了 将 这 些 厘 体 包含 到 我 们 的 调查 中 来 ,我 们 需 查 做 不 少 的 事情 ,而 为 了 全 这 
些 事 情 ,每 一 个 调查 所 需 购 费用 将 明显 上 升 。 为 了 使 我 们 的 调查 能 包括 操 非 
英语 的 被 调查 人 ,我 们 首先 必须 了 上 解 有 操 什 么 样 的 语言 或 方言 的 桥 惧 出 现 看 
了 我 们 的 样本 中 。 德 语 .汉语 、 土 年 其 诸 .阿拉 伯 诸 .越南 语 或 其 他 诺言 群体 是 
否 会 出 现在 我 们 的 样本 中 ? 在 掌握 了 语言 群体 的 种 类 之 后 ,我们 需要 为 每 - - 
种 语言 和 做 问 卷 的 双向 翻译 。 先 将 问卷 从 菊 文 译 成 外 文 ,然后 府 将 外 文 文本 详 
同 英文 ,以 确保 译文 正确 无 澡 。 此 外 ,不 仪 需要 编写 和 7 或 修改 调查 员 培 训 于 
盾 . 而 日 还 带 昔 聘用、 培训 双语 调查 员 ,并 将 他 们 派 到 非 英语 住户 那 蛙 做 调查 -。 
不 肖 而 蛤 ,做 这 些 事 情 不 仅仅 使 润 查 费用 丰 所 增加 ,而 纪 岂 许 还 会 延长 调查 进 
行 的 时 间 。 

第 三 ,必须 考虑 合格 的 被 调查 对 象 的 年 龄 。 成 人 可 以 定义 为 任何 18 岁 及 
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U RJA FMI E21 RRA. JERE vm Po RES, "eu 
决 于 我 们 的 研究 目的 和 我 们 希望 对 之 进行 概括 的 群体 .， 有 了 时 ,只 有 那些 处 在 
H. -特定 年 龄 段 的 群体 的 人 才 是 合 必 的 漳 查 对 每 ,如 所 有 年 龄 在 18 ~64 岁 之 
半 的 大 ,或 年 龄 在 321 ~49 风 的 妇 妇 等 前 一 个 年 龄 群体 ,我 们 的 兴趣 可 能 在 
那些 尚未 退休 的 人 ,而 后 一 个 年 龄 科 休 ,我 们 的 白 标 则 可 能 是 了 解 妇女 在 高 中 
‘ab es Bi CPE, MERA PE RAE AAI, MSP. 

Gr ts A a el Br OT Se EY es A ef 8 N Re A euro 
WH. GSS Pee At Bt ER a AB Ae Ee a A Be AEE 
WER MERE 7 BR fee AOR ARCHER Ar gr Ak, FE 2000 年 ,美国 人 中 的 
2. 76% FETE SRE AE. (AAR TEE a EE RAER AE A 
大 的 比例 有 明显 不 | 同 (U. S. Census Bureau, 2000d)., iin, fr 1980 年 ,年 龄 
在 18 -24 风 和 年 龄 在 75 岁 以 上 大 口中 ,居住 在 集体 居住 单位 的 大 的 比例 分 
We 9.4% Fi 11.4% ,后 者 比 脐 省 饲 2 个 百分点 ,但 后 疹 比 25 ~64 岁 年 龄 组 
的 这 - -比例 上 只 高 了 1 个 百分点 稍微 宪 GG Davis & Smith, 1993). 2000 年 ， 
18 宏 以 下 的 青年 ,居住 在 集体 单位 的 比例 为 0.4 名 ,而 在 18~64 宏和 65 3 ER 
以 上 的 人 口中 ,这 一 比例 分 别 为 3.1 吕 和 5.7 台 。 

总 体 究 竟 庶 该 和 人 取 贝 于 若干 种 内 率 。 为 了 确定 总 性 的 范 半 ,我 们 必须 
川 签 这 样 一 些 问 题 :哪些 群体 是 我 们 希望 用 以 概括 的 ?” 直 他 研究 痊 在 研究 这 
一 问题 时 ,是 如 何 定义 这 一 总 体 的 ? 我 们 能 用 十 这 一 调查 的 窝 源 是 什么 ( 资 
PALS ATI ,也 包括 A Ae ee)? 是 否 存 在 进行 这 一 研究 或 定 
文 总 体 的 "最 佳 方法 "? 是 否 吓 以 取得 合 有 定义 总 体 的 合格 成 员 的 清单 或 信 


构建 抽样 框 


概率 抽样 的 总 休 :经 定义 , 接 下 来 马上 要 做 的 工作 使 是 寻找 或 建立 掉 样 
给 。 这 种 框 昆 一 个 (或 -- 些 ? 依 有 笔 文 的 避 体 单元 的 清单 或 信息 源 。 在 电话 
调查 中 , 框 可 能 是 一 本 电话 每 ,或 - 份 含有 该 地 埋 区 域 的 所 有 电话 前 置 号 码 的 
消 单 。 在 邮寄 式 问卷 调 禁 中 , 框 通 当 是 一 份 登录 有 所 有 单元 的 清单 ,如 组 纠 成 
员 清 单 。 如 米 研 究 的 日 的 是 确定 近 人 第 来 毕业 的 学 生 对 他 作 在 学 院 或 大 学 受到 
的 学 术 训 练 的 满意 程度 ,都 么 我 们 也 许 叮 以 从 校友 办 公 室 或 注册 办 公 室 得 到 
一 张 近 5 年 来 毕业 学 生 的 名 单 。 球 者 是 否 能 设想 一 下 ,在 使 用 这 些 类 型 的 清 
单 时 ,可 能 会 遇 和 到- : 些 什么 样 的 问题 (我 们 将 在 后 面 讨论 这 一 问题 )? 

一 种 经 常 使 用 的 抽样 框 是 人 口 普 但 数据 汇编 。 在 没有 合适 的 .完整 的 清 
草 可 惧 我 们 定义 总 体 使 用 的 时 候 , 我 们 可 以 使 用 这 此 数据。 人 口 普查 数据 通 
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常用 米 作 为 一 般 人 口 总 体 , 例 如 18 2 A A a ET ee RE 
框 ， 您 可 以 认为 美国 所 有 成 年 人 的 清单 的 依存 在 。 然 而 ,实际 上 只 有 两 种 比 
较 完 整 的 清单 , 且 这 岗 种 都 是 保密 的 ,并 不 对 公众 并 放 :10 年 编辑 整理 一 次 的 
大 口 兽 查 表 和 每 年 填写 一 次 的 所 得 税 表 .,， 其 他 本 能 串 以 得 到 的 清单 者 有 重大 
的 缺失 。 例 如 ,电话 短 不 包括 孝 些 彝 有 电话 ,或 虽然 有 电话 但 设 有 登录 的 住 
Fia 来 身 州 芍 加 执 梧 管理 局 的 清单 不 包括 那些 不 名 驯 汽 车 的 人 , 选 咎 和 诈 夫 请 
第 排除 了 14 ~1/3 的 成 人 ,而 财产 税 记 录 或 动力 公司 的 文件 不 仅 设 有 包 插 全 
ARAM SE A HT BB REE A eis BE 

TPES FUL HER I ae FF Pe RELA U H A NA E E Be AE 
ARE? 这 的 确 是 一 个 值得 我 们 认真 思考 的 问题 。 一 个 不 使 用 复杂 的 抽样 理论 
的 简单 明了 的 例子 将 会 非常 有 用 , 【因为 这 -过 程 的 部 分 内 容 所 描述 涉及 的 
抽样 理论 ,起 出 了 本 书 介绍 的 范围 ,所 以 你 们 只 能 根据 对 和 作者 的 信任 ,来 接受 
本 书 介 绍 的 其 些 有 关 结 果 。) 

我 们 从 研究 的 问题 着 于 来 讨论 这 一 问题 。 想 定 我 们 想 要 研究 成 咎 人 对 流 
访问 题 所 持 有 的 态度 。 那 么 我 们 随后 应 该 上告 么 做 号 ? FR BT A op 
六 加 雇 定 疼 , 放 设 定 定义 的 边界 。 我 们 假定 我 们 感 兴趣 的 调查 对 人 象 呈 年龄 在 
18 内 太 以 的 居 件 人 家庭 户 中 , 且 我 们 有 足够 的 资源 实施 一 项 全 州 范 半 的 面 
对 面 调查 。 我 们 再 进一步 假定 ,我们 要 炒 的 样本 其 是 1 000 个 完成 的 调查 D 
每 一 城市 街区 平均 完成 的 调查 数 或 最 后 一 阶 抽 样 完 成 的 样本 量 是 5 个。 

我 们 使 用 入口 普查 的 数据 分 阶段 抽 取 样本 。 在 第 一 阶段 ,我 们 选取 上 其 或 
县 的 群体 。 在 这 一 项 日 中 ,我 们 想 册 到 24 个 其 。 这 24 PL ARR SE 
比例 抽样 ,比例 以 每 县 的 18 岁 及 以 上 的 大 口 数 来 定 *。 在 每 -- 个 县 内 ,城区 抽 
形 城 市 的 街区 ,农村 则 抽取 地 块 。 这 一 阶段 的 抽样 单位 的 抽 斑 也 是 以 成 人 人 
口 数 为 比 倒 的 概率 抽样 。 

注意 ,我 们 已 经 进行 了 两 个 阶段 的 抽样 ,其 根据 仅仅 基 没 有 姓名 和 地 址 的 
大 Ti 普查 的 数据 。 然 而 ,在 最 后 一 阶 , 我 们 必须 计数 在 第 二 阶段 摧 出 来 的 街区 
或 地 块 的 和 住户， 我 们 将 派 制 表 人 人 (lister) 有 前往 每 个 街区 或 地 区 ,编制 每 一 个 
住户 的 地 址 或 所 在 位 置 的 清单 。 在 编制 完成 之 后 ,我 们 将 对 市 表 估 发现 的 街 
区 或 地 区 的 住户 数 , Fp AAP ep BR tte PX dey Bie eb REO A O eme: BE 
HE. RREA 70% ,日 假 如 项 先 确定 的 得 一 街区 应 完成 的 访 
RECA S 283 PRAM MAUI 7 (5/0. 70 = 7.14) PAR, È 
FA i ai SZ om RP BA ORIEN BOG ae, EE -- BP BE A PE te 
大 到 实地 记 数 , 旦 在 开始 抽样 之 前 我 们 手中 并 不 掌握 总 体 清 单 ,但 又 必须 使 用 
概率 抽样 时 使 用 的 一 种 切实 可 行 的 方法 ， 最 后 一 个 应 该 注意 的 问题 是 ;每 一 
阶段 使 用 的 数字 都 要 吕 够 精确 .或 不 会 导致 未 知 的 偏 傈 。 
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定义 的 总 体 与 抽样 框 的 匹配 问题 


在 很 儿 情 况 下 我 们 无 法 找到 与 定义 的 总 体 完 全 匹配 的 抽样 框 ,这样 我 们 
必须 采取 折 中 的 办 法 。 -个 成 年 人 人 的 电话 清查 便 闻 这 一 同 题 的 明证 。 因 为 并 
非 所 有 的 成 牛人 都 有 -- 部 电话 ,用 即使 有 电话 ,也 末 必 合 部 都 登录 在 电话 夭 
上 ;因而 我 们 无 法 找到 - :个 完备 的 抽样 框 ,因为 它 并 不 存在 。 现 在 我 们 再 器 到 
有 关 成 年 人 对 流产 问题 所 持 态度 的 研究 ,以 县 址 地 前 明 这 - -问题 。 

假定 准备 在 北 卡 罗莱 那州 的 威 克 其 做 这 个 调查 ,该 县 辅 有 均 利 市 。 我 们 
决定 采用 电话 调查 进行 我 们 的 研究 。 我 们 应 该 采用 什么 样 的 抽样 框 呢 ? pt 
淮 使 该 县 每 一 个 成 年 人 以 一 个 已 知 的 概率 人 人 选 我 们 的 样本 。 我 们 首先 想到 的 
是 电话 秒 上 的 白 页 ,其 实 这 的 确 足 一 个 不 错 的 主意 。 然 而 ,作为 一 个 抽样 框 ， 
它 行 在 种 种 不 是 。 首 先 它 没有 包括 那些 没有 电话 的 人 人。 但 是 ,我 们 已 经 决定 
采用 电话 调查 ,我 们 就 不 得 不 接受 这 一 可 能 的 偏 傅 。 在 北上 罗莱 那州 的 威 克 
县 ,大 约 有 1.2 免 的 住户 家 中 没有 电话 。 问 题 的 美 键 在 杆 “ 那 些 住 在 没有 电话 
的 住户 中 的 人 ,是 本 与 那些 被 调查 的 有 电话 的 人 有 什么 不 同 ?”- Bnp. at 
肯定 是 有 的 。 然 而 ,他们 在 总 人 数 中 只 占 了 相当 小 的 比例 ,而 我 们 设法 将 他 们 
包含 在 我 们 的 研究 中 所 需要 的 费用 (通过 面对面 访谈 ) ,将 大 大 超过 他 们 [对 最 
后 的 结果 产生 的 价值 ,既然 如 此 ,我 们 有 作 么 必要 一 定 蔓 将 他 们 包含 到 我 们 的 
调查 中 来 呢 ? 所 以 ,我 有 将 容忍 这 -可 能 的 偏 倚 。 

第 二 ,电话 夭 并 没有 包括 那些 未 将 自己 电话 号 怡 痘 录 在 岂 话 簿 上 的 人 。 
在 办 利 一 达 拉 访 一 卡 里 联合 统计 区 Raleigh-Durham-Cary Combined Statistical 
Area) ,包含 了 威 克 和 其 他 七 个 县 ,没有 电话 的 储户 群体 天 约 占 全 部 住户 的 
22% 。 不 言 市 喻 ,我 们 不 能 对 这 么 大 的 - -个 数 宁 视而不见。 然而, 我们 将 要 在 
第 8 音 介 绍 的 随机 号 友 拨 号 (rTandom-digit dialing ,RDD) 抽 样 法 ,能 使 这 一 问题 
迎刃而解 .用 电话 簿 做 抽样 框 ,或 一 般 的 电话 调查 在 在 的 第 .= 个 问题 是 ,有 些 
住户 家 中 拥有 一 -部 以 上 的 电话 .他 们 会 央 些 而 具有 更 高 的 被 选择 的 概率 这 
一 问题 是 可 以 豫 补 的 ,只 区 我 们 在 调查 时 加 上 个 问题 , 间 一 下 住 儿 家 中 有 少 
少 部 电话 ,将 营业 性 的 导 码 去 掉 。 来 白 那 些 有 一 部 以 上 住宅 电话 的 和 住户 的 数 
据 可 以 电话 数目 的 倒数 加 权 ,这 样 我 们 在 分 析 这 些 数据 时 ,每 个 住户 便 有 了 相 
等 人 选 我 们 的 调查 的 概率 * 。 

第 四 个 局 题 与 罗 利 市 的 电话 短 覆 羔 的 地 二 区 域 有 关 。 Hi ae m KL 
的 多 大 地 理 区 域 ? 全 部 .大 多数 .一 半 , 还 是 超出 了 威 克 县 的 范围 y 这 一 点 是 
竺 要 加 以 确定 的 。 在 审视 了 电话 夭 之 后 ,我 们 得 知 , 电 活 短 上 的 号 码 可 分 为 两 
个 住宅 段 , 一段 包括 册 利 市 及 一 些 城镇 周边 地 区 和 和 一些 行 政 区 划 未 定 的 蚂 
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县 的 其 余 开 区 .一 些小 城市 (4 人口 不 是 5000) 和 县 外 的 农村 地 区 。 

我 们 共有 :种 选择 。 一 种 是 只 选取 电话 夭 中 的 第 一 段 , 它 包 括 罗 利 市 和 
AES 68 驼 的 县 的 人 日。 我 们 可 以 重新 痢 我 们 的 总 体 定义 为 罗 利 市 及 周边 地 
区 的 成 年 人 。 在 给 我 们 的 研究 做 结论 的 时 候 , 我 们 必须 此 对 这 一 总 体 的 特征 
加 以 描述 。 我 们 可 能 需要 说 明和 牛 活 在 城市 或 城区 的 成 人 的 比例 .农村 中 成 人 
的 比例 .这 一 总 体 收入 的 中 位 数 、 平 均 爱 教育 年 限 等 、 

第 二 种 选择 是 同时 使 用 电话 簿 上 这 两 个 部 分 的 号 码 。 为 了 使 抽样 框 和 我 
们 的 总 体 定义 相 匹 配 ,我 们 必须 对 某 些 电话 号 码 进 行 第 选 。 尽 管 电话 矫 上 已 
经 列 出 了 该 其 所 有 的 前 置 写 码 , 并 指明 了 这 些 前 性 号 公所 特有 的 每 一 城市 ,但 
是 它 却 未 曾 指 出 那些 使 用 范围 超出 城市 战 碱 镇 边界 的 前 置 苇 人 翅 。 因 此 ,对 于 
所 有 的 调查 都 必须 是 在 城市 边界 内 的 所 有 城镇 中 进行 的 调查 ,我 们 都 必须 询 
问 每 - -个 被 调查 人 ,他 们 的 住处 究 竞 位 于 威 克 县 还 是 机 邻 的 县 。 从 估 口 普查 
的 资料 我 们 可 知 , 大 约 8 锡 的 样本 号 码 必 须 以 这 种 方式 进行 第 选 。 如 果 被 调 
告 人 的 住处 不 在 威 克 县 内 ,那么 他 就 不 尾 合 格 的 调查 对 象 RATT AS ie a 
对 他 进行 调查 ， 

第 三 种 选择 是 将 电话 短 上 的 两 个 住宅 段 都 定义 为 我 们 的 剖 体 。 在 我 们 下 
一 次 查阅 人 口 普 查 的 数据 之 后 ,我 们 估计 电话 夭 上 的 号 码 大 约 有 4 名 左右 来 
自 邻 县 窗 苦 克 林 、 约 坦 斯 顿 和 哈 涅 特 。 晤 简单 各 最 完整 的 方法 是 将 总 体 定义 
为 登录 在 威 克 县 电话 敌 上 的 住 门 。 这 将 包括 所 有 威 克 县 的 住户 和 县 界 之 外 的 
少数 几 个 小 镇 ,这 一 定义 将 使 总 体 的 数量 增加 4%。 因 为 威 克 其 对 于 我 们 研 
完 的 问题 并 没有 什么 独特 之 处 ,所 以 我 们 没有 必要 使 我 们 的 样本 框 与 县 的 边 
界 完全 匹 取 。 然 而 重要 的 问题 是 ,在 做 研究 报告 的 时 候 ,我 们 必须 给 读者 提供 
我 们 的 研究 总 体 的 确切 和 精确 的 定义 ,并 对 这 一 总 体 的 地 理 特 征 加 以 描述 ， 


认识 抽样 框 中 存在 的 问题 


我 们 从 多 年 的 调查 中 得 到 的 经 验 是 决 不 要 轻信 一 个 抽样 征 。 因 为 不 完整 
和 个 精确 是 一 个 抽样 框 所 困 有 的 弊 病 , 所 以 研究 者 必须 认识 到 它 可 能 存在 的 
问题 ,并 人 慌 得 在 它们 发 年 的 时 候 , 如 何 进 行 处 理 。 在 框 是 一 - 份 清单 的 时 候 , 通 
常 有 可 能 存在 以 十 问题 : 

* 清单 中 含有 不 属于 总 体 的 单位 一 一 这 样 的 单位 称 为 不 合格 单位 。 

个 体 或 单位 的 信息 不 够 精确 。 

个体 或 单位 的 信息 丢失 。 
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. 某 些 个 体 或 单位 重复 登录 。 


不 合格 个 体 或 单位 

一 种 常见 的 问题 是 不 合格 个 人 战 单 位 。 在 遇 有 这 样 的 情况 时 ,我 们 怎么 
办 呢 ? 答案 很 简单 , 那 就 是 不 对 他 人 | 进行 调查 ,但 把 候 们 包含 在 抽样 率 中 。 抽 
样 率 等 于 为 达到 易 求 的 样本 导 , 我 们 必须 从 掉 样 框 中 选取 的 数 除 以 在 抽样 
框 中 总 的 拙 取 数 。 用 一 个 例子 米 说 明 这 一 点 可 能 比较 容易 理解 。 假 定 我 们 希 
望 对 我 们 的 太 学 近年 来 的 毕业 生 敌 一 个 他 们 对 于 5 咎 前 并 始 的 课程 改革 的 满 
意 度 调查 。 我 们 只 想 对 车 近 3 年 毕业 的 学 年 进行 调 售 ,但 我 们 唯 … 可 得 到 的 
抽样 框 , 却 包含 了 过 去 后 年 毕业 的 香 业 牛 。 这 时 ,我 们 应 该 怎么 做 呢 ? 我 们 可 
以 使 用 这 6 年 的 框 , 但 是 我 们 应 该 确定 最 近 3 年 毕业 的 学 生 二 的 比例 是 多 少 ， 
为 了 使 事情 简单 易 行 .我 们 假定 近 3 年 和 后 3 年 毕业 的 学 生 相 等 ,各 占 50 哆 。 
如 果 清 单 的 排列 不 是 按 毕业 年 份 排 列 的 一 一 整个 清单 中 ,两 个 部 分 的 学 生 的 
排列 是 随机 的 一 一 那么 我 们 可 以 预期 一 个 包含 】000 个 姓名 的 随机 样本 ,两 
个 时 期 的 估 数 应 备 约 为 500。 因 为 我 们 对 毕业 时 间 在 3 年 以 [的 人 不 感 兴 
趣 , 因 此 每 当 我 们 选 到 这 部 分 人 的 时 候 . 我 们 只 震 将 他 们 铂 略 不 计 , 继 续 进 行 
下 “个 拥 取 。 尽 管 如 此 ,我们 还 是 雷 要 对 清单 中 不 合格 人 这 的 数目 做 :个 牛 
证, 以 伍 计 算 盾 样 率 。 清 单 上 存在 不 合格 人 选 .并 将 他 们 忽略 天 计 , 并 不 缘 响 
选择 的 构 率 。 其 理由 很 简单 。 如 果 清 单 上 有 过 去 6 年 间 毕 业 的 学 生 18 000 
个 ,每 3 年 毕业 的 党 牛 各 9 000. 那么 抽样 率 使 是 1 000/18 000 (18 取 1) 或 
0.055。 供 如 我 们 从 总 共有 9 000 个 合格 人 选 的 清单 中 抽取 500 个 人 的 样本 ， 
fh EAE Ay 50079 000 =0.0S5。 可 见 , 在 目前 这 一 情况 下 ,不 合格 人 选 表 然 
是 抽样 率 中 的 一 个 部 分 ,但 他 们 并 未 对 选择 的 概率 发 生 影响 。 

然而 ,我 们 常常 遇 到 的 情况 却 是 不 合格 人 选 的 确 会 对 选择 的 概率 产生 影 
IW. 而 这 样 的 问题 之 所 以 产生 ,大 才 是 因为 抽样 方法 不 当 。 假 定 侣 格 人 选 和 
不 合格 人 选 福 在 一 起 排列 在 一 张 清单 上 。 赋 究 者 常 犯 的 错误 是 忽视 不 合格 的 
人 人选, 并 直接 抽取 小 :个 合格 人 选 ,而 不 是 根据 清单 上 的 不 合格 人 选 的 比例 修 
止 抽 样 率 。 你 们 是 否 能 指出 这 种 做 法 究竟 错 在 什么 地 方 ? 这 种 做 法 的 错误 在 
于 ,给 了 那些 在 清单 上 先 于 一 个 不 合格 人 选 的 合格 人 选 以 双 僧 的 人 选 机 会 : 即 
仓 们 自己 大 选 的 概率 和 不 合格 人 选 的 人 选 慨 率 。 

这 种 错误 的 做 法 常 匈 于 在 用 电话 籍 进行 扶 样 的 时 候 。 尽 管 在 用 电话 德 进 
行 抽 样 的 时 候 , 我 们 的 日 的 是 抽取 一 个 电话 号 码 的 样本 ,但 足 通常 则 取 的 是 刊 
登 的 行 和 电话 号 但 的 样 椒 。 因 为 许 才 电话 短 将 作客 的 条 目 和 营 丰 场所 的 混在 

起 ,为 了 选取 件 户 的 样本 ,我 们 必须 将 营业 场所 的 条 目 作 为 不 合格 电话 处 

理 。 胃 外 一 个 经 常 发 牛 的 问题 是 ,名 字 或 地 址 比较 长 的 那些 人 voie Lag 
登录 为 两 行 ,致使 电话 煞 上 的 每 一 行 未 必 总 是 一 个 电话 号 码 ( 见 第 8 童 表 8. 2)， 
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的 电话 夭 。 它 登录 的 条 上 月 共有 上 400 AEA 5 ad. AA 110 gir. Bit 
数 一 下 电话 德 上 登录 的 所 有 的 人 .可 能 和 青 划 一 个 是 期 ， 这 是 研 究 人 员 和 钻 要 做 
的 和 不 是 计数 全 部 登录 的 人 ,而 是 先 佑 计 那 些 不 音 合 糙 的 住户 导 码 的 行 的 比例 ， 
髓 将 这 “比例 计 进 抽样 党 ,然后 于 其 电话 夭 上 选取 行 的 样本 。 尽 管 这 种 方法 
是 正确 的 ,但 是 我 们 仍然 必须 小 心 从 事 , 给 每 一 条 条 日 以 相等 的 选择 机 会 .这 
样 , 假 如 营业 场所 的 条 虽 和 和 住宅 电话 的 混在 了 一 起 ,我 们 就 需要 估计 一 下 营业 
WEHR REA, PP as A AAR As TT, TR A te A lte p9 rt 
H. OZ. RPA He RH PE A = i, 7 BS A TP 1 D pg 
SN. IX — FT BOREAS AA FF on ën. [ol REE SE Sf RE BE 
取 概 率 不 会 因为 选择 方法 的 变化 而 变化 。 


不 精确 性 


抽样 框 中 常见 的 第 二 种 问题 是 有 些 信 息 不 够 精确 。 也 就 是 说 ,有 的 时 候 
我 们 也 许 白 以 为 选取 的 是 一 个 合格 的 单元 , 代 后 来 证 明 它 是 不 合格 的 。 因 为 
所 有 个 案 的 抽取 都 是 完全 在 一 起 进行 的 ,我 们 事先 并 不 知道 妓 一 个 是 合格 的 ， 
这 样 ,不 合格 的 单元 便 变 成 了 一 个 问题 ,这 不 仅 是 因为 等 抽 一 个 个 案 都 短 要 花 
费 一 定 的 时 间 和 费用 , 曾 芋 它 还 会 减少 我 们 在 计划 的 时 间 积 预算 内 得 到 的 合 
格 的 个 案 数 。 因 此 ,我 们 必须 尽早 发 现 这 一 -类 型 的 问题 ,最 好 在 试 调查 之 前 或 
之 中 发 现 它 们 ,这 样 我 们 便 会 有 桩 会 采取 措施 予以 纠正 。 

抽 翌 框 可 能 存在 的 只 一 个 问题 是 ,在 一 个 住户 或 一 个 电话 号 但 内 ,可 以 找 
到 的 合格 调查 对 象 不 止 一 个 ,而 是 儿 个 。 假 定 我 们 登录 了 其 -城市 街区 的 所 
有 住户 ,并 从 中 选取 了 将 要 对 之 进行 调查 的 住户 。 调 查 员 在 到 达 某 - -地 址 时 ， 
上 发 班 那里 有 两 个 住户 ,而 非 一 户 ,前 面 -- 户 是 已 经 登录 的 单元 住宅 ,而 后 面 是 
-一己 届 有 登录 的 单元 住宅 。 这 时 调查 员 应 该 怎么 做 呢 ? 在 这 种 情况 下 ,正确 
的 做 法 是 对 这 两 户 都 进行 调查 ,因为 第 二 户 也 是 合格 的 ,尽管 它 没 有 登录 。 我 
们 希望 所 有 的 合格 单位 吏 有 一 个 被 选 人 样本 的 机 会 ,而 这 是 第 二 户 唯 一 被 选 
入 样本 的 机 会 。 此 外 ,我 们 希望 对 所 有 的 合格 单位 加 以 概括 ,而 这 第 . -个 单位 
也 是 一 个 合格 的 单位 。 在 多 数 情 况 下 ,我 们 一 般 可 以 假定 这 样 的 错误 是 随机 
的 。 因 为 这 是 一 个 我 们 偶然 才 发 现 的 (随机 的 ) 错误 ,因此 其 他 类 似 错 误 也 可 
能 个 然 被 发 现 ,因而 也 是 随机 的 。 这 也 可 能 如 上 面 所 者 述 的 那样 ,有 些 以 为 且 
合格 的 单元 ,实际 却 是 不 合格 的 。 如 果 框 是 最 近 的 , 且 质 量 很 好 ,那么 这 样 的 
情况 就 可 能 不 会 经 常 发 生 。 不 过 ,掌握 恰当 的 纠正 方法 仍然 是 十 分 必 台 的 。 


KK 
那些 在 我 们 意料 之 外 的 单元 可 能 会 成 为 一 个 比较 大 的 问题 。 在 作者 本 人 
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于 1987—1988 EH WEFT AY — ST FED tee SF Se E BE eA BS oe 
据 。 我 们 次 定 使 用 这 Re {E E HB Ee A HK eT 8 
的 更 新 ,因为 这 个 数 奖 已 经 过 去 了 了 年 。 我 们 用 作 更 新 的 资料 来 源 主 鉴 有 :中 
政 当局 编 扎 的 有 关 新 住宅 区 和 拆迁 的 老 储 宅 区 的 统计 资料 ,我们 与 银行 . 房 地 
产 公 司 联系 得 到 的 有 交 该 地 区 发 展 情况 的 资料 等 。 以 往 的 经 验 行 诉 我 们 , 没 
有 和 任何 一 项 赛 料 包含 了 我 们 所 需要 的 全 部 信息 ,最 好 的 办 法 是 使 用 多 种 资料 。 
使 用 这 些 来 源 不 同 的 资料 ,我 们 对 1980 年 人 1 普查 的 数据 进行 了 更 新 ,然后 
冉 以 这 些 更 新 的 数据 为 依据 ,抽取 了 街区 。 除 了 一 个 街区 之 外 ,并 平 所 有 担 山 
的 街 攻 的 情况 都 很 好 。 我 们 本 来 合计 那 一 街区 可 能 有 50 个 住户 ,但 是 在 登录 
员 到 达 那 里 的 时 候 . 亏 发 现 那 里 有 一 座高 楼 坡地 而 走 ,并 已 经 为 什 户 所 占 。 也 
就 是 说 ,在 调查 时 ,那里 已 不 再 是 50 户 人 人 家 ,而 是 有 了 450 路 人 家 。 丰 前 面 那 
一 个 例子 中 ,原来 我 们 预期 有 一 个 住户 ,但 实际 发 现 了 两 个 ,我 们 对 两 户 都 进 
行 了 调查 。 而 在 这 -情况 下 ,如 果 我 们 也 采用 类 似 的 办 法 ,这 就 意味 着 对 这 
450 户 采 用 我 们 已 经 用 十 50 户 的 者 个 抽样 率 。 如 果 我 们 使 用 每 7 广 抽 一 户 的 
比率 ,而 不 是 拙 取 7 户 ,那么 我 们 大 约 总 共 要 质 全 户 。 如 果 合 作 率 为 70% AB 
么 我 们 将 在 这 一 街区 实际 完成 45 个 访谈 。 因 为 我 们 计划 调查 的 总 数 是 500, 
那么 这 一 街区 最 终 完成 的 调查 数 , 将 与 我 们 完成 的 总 的 调理 数 不 成 比例 。 在 
JB BUSS (Le PE TOC ,我 们 可 以 允许 这 一 街区 做 两 倍 或 三 倍 于 其 他 街区 的 
访谈 。 例 如 ,我们 可 以 多 许 在 这 -街区 做 15 个 访谈 ,那么 我 们 可 以 用 因子 
3{43/15 = 3) 给 这 些 访谈 加 权 ， 

在 征调 查 人 选 好 之 后 ,也 可 能 会 发 生 一 些 我 们 意 想 不 到 的 事情 。 在 最 为 
一 般 的 人 人 口 总 体 中 的 个 体 调查 中 ,每 户 从 选 一 个 被 调查 人 做 调查 。 在 一 项 以 
个 人 为 单位 的 研究 中 ,我 们 是 怎么 来 考虑 这 一 问题 的 呢 ? 是 否 所 有 的 合格 人 
选 都 有 相等 的 人 人选 概率 呢 ? 管 案 是 奇 定 的 。 在 一 人 户 中 , 户 中 唯一 的 人 日 然 
而 然 地 成 为 我们 的 调查 对 象 。 但 在 有 三 个 合格 人 选 的 户 中 ,只 有 一 个 人 被 
选 为 调查 对 每 ,那么 在 这 - :阶段 ,每 一 个 人 和 大选 的 概率 就 是 三 分 之 一 。 可 见 ， 
和 人选 的 概率 是 随 合 格 人 数 的 变化 商 变化。 为 了 使 概率 对 所 有 的 个 体 都 相等 ， 
数据 必须 加 要 DIS BETE A RARA And pmëRI DA 
请 的 权 数 是 2, 三 大 户 的 权 数 是 3, 其 余 户型 , 依 此 类 推 。 


重复 登录 

抽样 框 妃 一 个 常见 的 问题 是 其 些 个 体 登 孙 了 一 次 以 上 ,除非 我 们 采 事 其 
些 纠正 措施 ,否则 这 些 个 体 选 择 概 率 将 高 于 其 他 个 体 。 这 样 的 情况 之 所 以 发 
生 在 电话 调查 中 ,是 因为 某 些 住户 ,出 于 各 种 原因 ,拥有 一 个 以 上 的 电话 号 码 。 
可 能 是 :一 个 号 码 给 十 几 岁 的 蕊 子 , 另 一 个 号 码 则 是 家 中 的 成 年 人 的 ;住户 可 
能 有 第 二 个 电话 号 码 ,专门 留 给 关系 比较 密切 的 朋友 或 亲戚 ;或 者 其 中 -个 号 
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公 是 用 于 营业 的 ， 联 邦 通 信和 委员会 (The Federal Communications Commission ) 
THit 296% ~8 免 的 英国 家 庭 拥 有 一 部 以 上 的 住宅 电话 '。 纠 下 这 一 问题 的 办 
法 是 ,在 调查 中 增加 一 个 有 美 住户 中 有 几 全 不 同 的 电话 号 码 的 问题 ,并 以 户 中 
拥 右 的 非 营 业 性 的 电话 号 码 数 的 倒数 为 权 , 对 被 调查 人 的 数据 进行 加 权 。 如 
时 户 中 有 苘 个 非 党 业 性 的 电话 号 左 ,那么 数据 的 权 数 为 0.5, 有 三 个 则 权 数 为 
0.33, 其 余 依 此 类 推 . 

类 似 的 情 次 在 使 用 大 学 师 牛 名 录 时 也 可 能 发 生 。 有些 学 生 或 教职员 吕 能 
登录 在 一 个 以 上 的 部 分 , 耶 些 享 受 助教 奖学金 的 研究 牛 , 既 登录 在 学 和牛 名 册 部 
分 ,也 登录 在 教职员 部 分 。 每 当 我 们 抽取 了 一 个 学 生 或 教职员 时 ,我 们 都 必须 
看 看 名册 中 的 其 他 部 分 , 奔 清 楚 这 个 人 是 厅 被 二 次 登录 。 我 们 可 以 给 所 右 登 
录 了 两 次 的 那些 人 用 0.5 加 权 ,成 随机 地 删除 这 些 个 案 的 一半。 这 些 方法 将 
使 选择 的 概率 保持 相等 。 

最 后 一 个 人 们 经 常会 提 放 的 问题 是 : “样本 杠 究 竟 应 该 需要 丰 多 精确 和 
过 光束 对 于 这 一 门 题 , 我 们 无 法 给 出 确定 的 答案 。 就 不 精确 性 而 吝 , 主要 
的 问题 是 我 们 需要 - - 定 的 时 间 利 费用 ,对 答 一 个 个 案 吉 以 杜 别 ,以 找 出 不 谷 属 
的 被 调查 人 ,或 也 许 是 找到 一 个 合格 的 被 调 禁 人 ,但 已 经 搬 到 调查 的 目标 地 理 
区 域 蚊 外 一 个 地 点 居住 。 这 样 做 一 般 都 需要 一 点 额外 的 收集 最 近 的 消息 利安 
排 进行 调查 的 时 间 。 而 诸如 这 样 的 党 试 都 可 能 消耗 : 些 用 于 调查 人 台 格 的 个 案 
的 资源 。 正 因为 如 此 ,花费 在 不 精确 信息 上 的 时 间 和 和 精力 -- 般 都 会 减少 那些 
本 来 有 可 能 进行 调查 的 合格 的 个 案 数 。 

抽样 框 究竟 应 该 有 多 么 完整 ”这 一 问题 同样 也 很 难 占 答 。 研 究 者 必须 考 
庶 并 问答 的 问题 有 才干 个 。 于 失 的 单元 富 包 会 在 抽样 框 内 的 单元 的 基 别 究竟 
BEK? 丢失 的 单元 对 最 终结 果 的 影响 究竟 有 多 天 ? 它 只 是 对 单个 大 区 的 结 
果 有 所 影响 ,还 是 对 各 量 问 的 关系 也 发 和 后 影响 ? 在 应 用 一 个 抽样 框 之 前 ,我 们 
必须 对 它 的 不 精确 性 进行 必 昌 的 调查 ,并 确定 它 是 否 会 对 我 们 的 结果 产 朱 
影响 - 


确定 样本 大 小 


在 抽样 调查 研究 中 人 们 问 得 最 多 的 问题 之 一 是 : “样本 究竟 应 该 有 多 
大 ? 与 许多 类 似 的 问题 一 样 ,这 一 问题 不 存在 简单 的 答案 。 样 本 的 容量 是 若 
FF 个 因素 的 函数 。 它 们 包括 采用 的 研究 设计 .关键 变量 的 变异 性 、 是 否 要 估计 
忆 体 值 .是 耕 要 检验 假 没 . 两 个 变 基 之 差 和 它们 的 差 的 标准 误 莽 的 大 小 等 。 在 
进行 侦 设 检验 的 时 候 ,人 研究 者 在 确定 样本 大 小 时 ,力图 使 用 数据 所 做 结论 的 项 
种 闫 型 的 错误 达到 最 小 。 这 两 种 错误 是 : 呈 在 晨 个 变量 实际 赤 关 时 ,声称 它们 
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相关 ( 称 为 甲 类 错误 ) ;加 与 第 一 燃 错 误 相 上 太 ,在 两 个 变量 实际 有 关 的 时 候 , 声 
称 尼 和 们 无 关 ( 称 为 乙 类 错误 )。 和 解决 这 些 问 题 和 确定 样本 量 是 相当 复 厅 的 , 科 
FA ( Cohen, 1988) 2925 HA ( Fleiss, 1981) 及 肉 斯 和 卡尔 登 ( Moser & Kallon, 
1972) SEAS Sie ee) RTT AT RAI RT CEFR ER ET COPE Se PE 
BY, RI AAA Ere eA ER A ACD TOR Ate , Bet e 
川 一 些 例 子 来 阐述 三 佑 计 总 体 百 分 比 时 使 用 的 确定 样本 量 的 经 典 方法 。 

确定 表示 为 百分比 的 密 量 的 翌 本 量 的 近 亿 公式 (Cochran，1977) 是 : 


ny, Ep xq) _ : 概率 水 平 x 方差 
(1 - 5) x 也 ”= 有 限 总 体 纠 正 因 于 TT eg 


a 二 


n = 样本 量 或 完成 的 合格 单元 的 调查 数 

N = 合格 总 体 的 太 小 

f= 与 值 的 正 态 分 布下 的 面积 有 关 的 标准 差 得 分 的 平方 值 

p = 用 于 计算 样 森 有 量 的 类 别 的 百分比 

q=l-p 

d = 围绕 样本 估计 值 的- AE T AA 

这 -公式 可 用 语言 表述 为 :样本 其 等 于 有 根 总 体 的 纠 上 让 内 子 {1 — nV) È 
以 这 样本 发 牛 的 概率 水 平 , 乘 以 方差 或 总 体 中 的 变量 的 变异 性 ,然后 除 以 我 
们 和 希望 的 估计 值 的 置信 区 间 的 天 小 。 我 们 先 来 更 深入 地 看 一 下 公式 的 这 些 组 
成 部 分 ,然后 下 来 看 一 个 实例 ， 


AT FR ER BL GE Bl 


ARGAE TERI (finite population correction, fpe) 是 一 种 修正 因子 。 在 
KHAR BE AS BTA Ee Ask 2821. SR TERE ARES 
TOEG 5% WIE IR, fpe XIR Ei R AER h, EA Se REAR A 
中 ,一般 都 不 考虑 fpe, 在 下 面 的 例子 中 ,fpe 就 未 曾 PEE. TEE IS 
中 我 们 还 将 更 名 地 讨论 样本 量 和 总 体 容量 的 关系 问题 。 


概率 水 平 

这 时 会 式 还 有 二 个 组 成 部 分 。 为 了 求 方程 的 解 ,我们 度 定 其 中 西 个 组 成 
BB? 概 府 水 平和 置信 区 间 ) 的 俏 , 并 大 约 佑 算 一 下 第 -个 部 分 (方差 的 值 ， 
上 但, 慨 率 水 平 是 标准 益 的 得 分 , 它 表 示 在 变量 星 正 态 分 布 时 ,此 量 的 值 落 人 
一 组 区 闻 的 百分比 。1 个 标准 差 .大 约 包 括 了 6 合 台 的 样本 值 ,而 它 的 得 分 号 
1.0;2 个 标准 差 包 含 了 近 9s 铝 的 样本 值 ,而 它 的 得 分 是 1. 96;3 个 标准 差 则 也 
售 了 天 约 89 多 的 样本 值 , 它 的 得 分 是 2. 58， 在 使 用 这 些 值 或 得 分 时 ,我 们 恨 
定 我 们 的 变 甚 是 正 态 分 布 的 。 设 定 ,就 意味 着 我 们 在 为 我 们 的 样本 结果 设 定 
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ARKE. CREEL, FESR ATP SE Err 100 AW ERE BFE aS EE VAL 
查 中 ,我们 希望 有 百 分 之 x{x ERTEK) 的 把 握 确 信 , 我 们 的 样本 的 置信 
区 间 ( 中 包含 了 总 体 值 。 
F ZS 

这 一 -公式 将 一 个 变量 表示 为 一 个 百分比 。 一 般 讲 ,之 所 以 这 样 做 是 因为 
我 们 对 一 个 表示 为 两 种 类 别 的 变量 感 兴趣 ,这 两 类 可 以 是 是 与 不 是 ,或 有 与 设 
有 等 。 例 如 ,我 们 也 许 完 信 计 总 体 中 负 烟 ,拥有 枪支 FR SH TR 或 年 
收入 作 3 万 美金 以 上 等 类 型 的 人 数 的 百分比 。 这 些 实 量 中 的 每 — PHB LE fe a 
Ay RUAN BARAT BY E EH E A AY 我 们 也 许 对 以 非常 同意 AS le E 
坚决 不 同意 表示 的 答案 类 别 的 变量 感 兴趣 。 在 决定 样本 量 时 ,我 们 可 以 通过 
确定 哪 -类 或 哪些 类 是 我 们 所 我 们 感 兴趣 的 类 别 , 将 这 - "变量 二 分 化 。 BR 
我 们 对 间 意 一 种 观点 的 人 数 的 比例 感 兴趣 ,我 们 可 以 把 非常 同意 和 [re] GF py ae 
we ge Dee ft NS FEL TAS Ie] EME IPR SS REPS BIA TS 
别 的 百分比 之 和 必须 等 十 1.0, 一 个 百分比 变 黄 的 方差 等 于 这 两 个 白 分 比 
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8 HERA FE EE HE RRE R AGA R, A 了 确定 样本 
的 容量 .我们 必须 在 研究 开始 之 前 ,大 致 猪 测 或 佑 计 一 下 烟 民 的 百 分 比 。 这 
.和 估计 值 是 计算 样本 量 的 公式 不 二 或 缺 的 组 成 部 分 。 虽 然 这 样 做 看 超 米 -我 
们 蔓 提 的 研究 任务 似乎 不 太 相宜 ,但 是 我 们 别 无 选择 。 可 用 于 这 样 的 估计 方 
法 有 苍 二 种。 -种 必用 疫情 研究 中 得 到 的 结果 。 如 果 以 前 的 调查 好 点 的 特 总 
与 罗 利 不 黄 相 符 ,我们 可 对 以 前 的 由 计数 做 一 些 修 正 。 另 一 种 方法 是 对 烟 民 
的 比例 做 -个 保守 的 悄 计 。 诚 如 我 们 很 快 就 要 向 读者 阐述 的 却 样 ,方差 部 分 
对 公式 的 解 的 影响 并 不 比 置信 区 问 太 。 因 此 不 够 正确 的 估计 值 对 调查 知 要 的 
样本 量 的 影响 ,并 木 如 和 为 设置 的 那个 山 绕 在 估计 值 两 边 的 置信 区 间 的 精确 
度 那 么 大 。 第 三 种 估计 方差 的 方法 是 散 -个 小 规模 的 探索 性 调查 。 恨 据 我 们 
手中 掌握 资源 多 少 的 不 同 , 对 -个 样 木 量 在 25 ~50 的 住户 的 随机 样本 进行 一 
个 简短 电话 调查 ,设法 得 到 一 个 合乎 情 埋 的 烟 民 比例 的 估计 值 。 在 这 一 例 于 
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置信 区 间 

公式 的 第 三 部 分 是 置信 区 问 , 蜗 gd, 它 由 研究 者 自行 确定 。 这 一 区 疝 是 我 
们 费 求 或 容忍 的 误差 幅度 。 从 理论 上 讲 , 巨 抽样 误差 地 估计 总 体 值 的 唯一 方 
法 是 包含 或 调查 总 体 的 每 一 单元 。 在 我 们 调查 一 个 个 案 的 样本 时 ,我 们 只 可 
以 估计 总 体 值 位 于 某 一 个 值 域 之 内 。d 以 正 负 半 个 值 域 表示 。 因 此 ,如 果 假 
定 罗 利 抽烟 成 人 约 占 人 口 的 30% ,那么 4d 就 是 我 们 需要 的 值 域 在 30 名 左右 两 
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越 大 。 

让 我 们 先 米 回顾 一 下 和 估计 样本 其 的 公式 的 所 有 组 成 部 分 ,然后 再 来 看 一 
个 实例 ， 方差 是 一 个 我 们 必须 猜测 或 估计 的 值 。 其 有 基 一 特征 的 总 体 单元 的 
百分比 是 p, 旦 其 余 的 单元 的 百分比 是 4。 概率 水 平 上 是 我 们 选 定 的 ,表示 在 
100 个 及 复 抽 取 的 样本 其 与 我 们 的 样本 完全 相同 的 样本 中 ,总 体 值 可 能 位 于 
FFER R RAAI RRA ED. MARN d 是 我 们 希望 的 我 们 的 估计 值 
沙 入 区 间 的 天 小 。 


把 各 个 部 分 使 在 一 起 

证 我们 来 完成 估计 畔 利 市 成 年 入 抽烟 人 数 这 一 实例。 我 们 的 问 咒 是 * 基 | 
困 我 们 人 币 定 公式 的 组 成 部 分 的 构成 如 下 ,于 么 我 们 需要 的 样本 革 是 多 少 ?" 我 
人 很 定时 利 抽烟 的 成 入 的 比 倒 上 英 全 美 入 IT 中 这 一 比例 相似 。 我 们 假定 的 理由 
是 , 汰 利 网 屋 一 所 著名 大 学 的 所 在 地 ,人 口 教育 水 平 遍 于 全 闷 的 平均 水 平 ,也 
是 一 个 烟草 十 权 种植 州 的 首府 。 我 们 假定 这 此 因素 彼 此 抑 消 ,因而 有 理由 认 
为 全 美 镍 灯 的 成 年 人 的 香 和 分 比 足 罗 利 这 一 数字 的 一 个 不 链 的 估计 值 。 我 们 假 
aE p= 0.30, 因 此 7 就 是 1-0.30 = 0.70, 我 们 希望 我 们 的 慨 率 或 置信 水 平 
等 于 95 免 。 即 等 一 组 样 本 旦 太 同 的 100 个 样本 ,能 有 95 个 样本 包括 总 体 值 。 
nay ,我 们 和 希望 我 们 的 置信 区 间 为 上 5$% 。 总 之 ,问题 概 拓 起 来 可 表述 为 这 样 ， 
“如 果 我 们 有 95% 的 把 握 确 信和 总 体 的 值 售 于 一 个 25 够 ~35 近 的 区 间 内 ,那么 

ti Se PALE AS E oe se Aap , PR FB SM 
n- (1. 96)" (0. 30) (0.70) _ 0.806 7 
(0.05)? 0. 002 5 





= 323 


我 们 党 要 调查 的 数 口 是 323, OE Ae - I fA 
至 的 估计 全。 如 果 我 们 的 确 做 了 323 个 访谈 ,但 却 发 现 我 们 的 怖 让 值 荐 错误 
的 , 邦 么 它 将 对 我 们 的 计算 有 什么 影响 昵 ?” 管 案 是 置信 区 问 将 会 受到 影响 。 
做 此 类 i| 算 的 日 的 是 获得 一 些 有 关 必 要 的 样本 明 的 认识 , 即 在 基于 我 们 研究 
的 问题 而 建立 的 限制 条 件 内 ,我们 需要 的 样 木 究竟 应 该 有 多 大 。 但 是 我 们 必 
须 了 解 , 诸 站 这 样 的 计算 只 不 过 是 引导 性 的 。 我 们 并 不 项 要 真 的 刚好 去 做 
323 个 访谈 。 然 而 ,我们 的 方差 佑 计 值 如 果 正 确 的 话 ,那么 为 了 达到 规定 的 精 
USE ,我 们 就 应 当 争 取 完 成 与 这 一 数目 相当 的 访谈 数 。 

调查 一 旦 实施 之 后 ,我 们 总 是 要 为 关键 的 变量 计算 置信 区 间 。 置 信 区 间 
5 第 一 变 基 的 变异 度 .完成 的 访谈 数 和 我 们 议定 的 概率 水 平 有 半 。 在 上 面 的 
例子 中 ,如果 癌 体 抽烟 人 人 数 的 比 倒 的 俩 计 值 过 高 ,就 意味 着 方差 较 小 ,我 们 最 
FEN BR RRR eb 25% , 这 将 会 使 我 们 的 样 全 估计 值 的 精度 高 于 我 人 
所 紧 求 的 。 如 果 我 们 的 估计 值 过 低 .那么 就 意味 着 实际 的 抽烟 入 数 高 于 我 们 
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BSA Na BRS FR Oe Ae BD A TRA LA AS » RATHI BP ON 
Wik — Ah 我 们 使 用 与 前 面相 同 的 公式 ,但 是 我 们 这 次 里 求 的 是 d. MEE 
们 发 现 抽烟 者 在 人 1[ 中 的 比例 是 20% , IS AIR Ee 
gp a £1.96)(0.2)(0,8) d= 0.001 90 = 0.043 6 
323 
teg fap EPR Ac i DÉI 4. 4% ARE 25%, WHR 
的 调查 发 现 烟 民 的 比例 是 40 驼 HB d REE: 


p = L26) a06 d- /0.002 85 = 0.053 4 


BAKA 45% , Me 5.3% 5 
这 些 例子 还 说 明了 关外 “个 问题 - 公式 有 了 四 个 组 成 部 分 ,通过 设 定 或 党 
握 甩 中 的 三 个 部 分 ,我 们 就 可 以 求 得 方程 中 的 第 四 个 部 分 。 


公式 的 假定 


我 们 也 应 当 对 公式 的 其 他 重要 问题 六 以 说 明 。 它 是 以 简单 随机 抽样 
{simple random sampling ,srs} 选 取 的 样本 单元 为 基础 的 ,这 就 是 说 所 有 的 单元 
和 单元 的 组 合 者 有 祖 等 的 人 选 机 会 。 实 际 上 ,很 少 有 样本 是 srs 的 ， 因此 公式 
只 不 过 是 对 所 需 样本 有 量 的 一 全 参考 。 其 次 ,公式 只 使 用 工 -个 直 分 比 形式 的 
恋 量 。 度 量变 其 ( metric variable) 如 政和 人 ,需要 使 用 更 为 传统 的 计算 方法 米 计 
算 方 益 。 数 据 分 析 或 统计 课 部 讲授 这 种 方法 。 BR ALA HH RR e 
AAS BER PEACE. CEEE aes ETE A AOT, mt - 
RER AS Ja] EE A kT BS Ad "Le EE IR ER OK, 一 般 讲 ， 
研究 者 最 终 必须 要 存 样 本 量 .数据 收集 的 方法 各 研究 资源 这 几 者 之 则 有 所 
AM TF | 

SS HOSES DOS ERE EEEE MBA, SE PE HSG 
体 很 小 的 一 部 分 。 如 果 情 况 确实 如 此 ,我 们 的 确 可 以 忽略 上 面 我 们 求解 时 使 
用 的 fpes (HEETE BHA RARE A, GIE E EE Te 
休 , 它 的 容量 必须 点 到 总 体 的 某 一 百分比 ,有 时 我 们 常常 会 听 到 研究 者 问 这 样 
的 问题 ,是否 应 该 取 总 体 的 1% .5% 或 某 个 共 他 百分比 的 样本 。 只 有 在 祥 本 
代 志 于 5 多 以 上 的 总 体 , 达 到 了 许 才 抽 样 统计 学 家 使 用 的 这 一 经 验 标 准时 ,总 
体 的 大 小 才 成 为 一 个 比较 重要 的 问题 。 证 我 们 用 一 个 例子 来 前 述 这 一 问题 。 
我 们 的 烟 民 研究 需要 的 样本 量 是 323 。 总 体 修 正 因子 是 由 (Cochran ， 1977 ) 4# 
出 的 : 


下 三 ”一 一 一 


1+ (==) 
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我 们 需 昌 的 样本 量 是 rm” = 323, m 2000 ZE Fi) 18 SRE ERA OS 
= 218 487(U.S. Census Bureau, 2000d) 。 将 这 些 值 代 人 和 尝 式 ,我 们 得 到 : 


, 323 am 
n o= 322 «1.001 47 © 322.5 


218 487 





给 出 的 解 与 原 米 结果 的 差 不 到 11, 可见 “者 实际 上 没有 什么 差别 。 旭 果 
总 体 的 成 年 大 口 为 50 000 FRASER AEA? 我 们 把 这 一 数字 代 人 等 式 
中 的 上 ,得 苔 的 结果 是 321。 也 没有 什么 差别 。 我 们 贞 来 看 -个 例子 。 如 果 总 
体 的 人 口 是 2 500 ,和 将 这 一 数字 代 人 等 式 , 得 到 我 们 所 需 的 样本 量 是 286。 这 
比 原 来 要 调查 的 人 数 少 37 个 或 11, 5% 。 注 意 样 本 量 323 是 总 体 2 500 的 
12.9%, ERM T 5% 的 标准 。 这 使 我 们 回 到 了 原来 讨论 的 问题 :总 体 
的 大 小 并 不 对 样本 的 大 小 发 生 且 响 ,除非 总 体 银 小 ,日 样本 超过 总 体 的 5 统 。 
上 因为 如 此 ,如 果 方 差 和 公式 的 其 他 部 分 假定 是 相同 的 ,一 个 企 罗 利 , 北 卡 罗 
菜 纳 或 整个 美国 进行 的 调理 ,需要 的 样本 最 是 相同 的 。 


样本 量 的 最 大 影响 因素 

现在 我 们 已 经 对 如 何 确 定 样本 量 的 问题 有 了 一 -个 初步 了 解 ,同时 我 们 知 
道 了 在 一 般 情况 下 ,总 体 大 小 并 非 是 决定 样本 大 小 的 因素 。 那 么 公式 中 的 哪 
一 或 哪些 部 分 对 样本 旦 的 影响 最 大 呢 ? R7 1 Ge .概率 水 平和 置信 
区 间 的 不 同 组 合 的 样本 量 。A 部 分 代表 95 名 的 置信 和 庶 ( 概率 水 平 ) ,而 B 部 分 
则 代表 90 锡 的 置信 和 度 ( 概 率 水 平 )。 第 三 种 结果 是 ,经 常 使 用 的 概率 水 平 99% 

表 7.1 KAAS (VASAT) .概率 水 平和 置信 区 间 需 要 的 样本 量 * 
A. 95% MER fo He 2A BE i 








(1.96)? (0.5) (0.5) -384 (1. 96)7(0.5)£0.5) WEN 5) (0.5) am 
(0.05)? (0.04)? (0. 02)" 

(1. 96)? 0.7)(0.3) 33 UL 96)2(0.7)(0.3) _ (1.96)? (0. DOD -2 917 
(0.05) (0. 04)? (0.02)? 


(#.96)7(0.9) (0, 1) 438 (1.96)°(6.93 (0.1) = 716 (4,96)? (0. 9) (0. 1) _ 
(0.05)? (0. 043? (0,02)? 


B.90% BARK BRAHMS AA BEE a 
(1.64) (0.5)(0.5) -269  (4.64)*(0.5) (0.5) yo 164)" (0.5) (0.5) -1 ogy 

















(0, 05)? (0, 04)? (0, 02)? 

(1.64)° (0.7) (0.3) e (1.64)? (0. 7) (0.3) 3) _ (1. 64)*(0.7)(0.3) a 
(0.05)? (0.04)? (0.02)? | 

(1. 64)? (0.9) (0.1 (1. 6497 (0. 9) (0. 1) _ (1.64)? (0.9) (0.1) _ 
(0.05)? = 98 (0. 04)? (0,02)? = 605 


aR ACE AA eed EA 


126 SEP aam ee 


DIS pret, Bert ARS) TIM CA She RRA 
22(0. 50/0, 50) ,中 等 大 小 的 方差 (0. 70/0, 30) AIRE ZS BY 22 (0. 90/0. 10) 。 
WR Zem), ad Th eA fa Te): 5% (44% 42%, 

我 们 先 来 看 一 下 A ABS) 2b th OF S% 一 个 具有 最 大 方差 
0. 50/0. 50 HÆ StF 45% 的 置信 人 区间, 需要 的 样本 量 为 384。 我 们 再 看 第 - 
到 的 下 一 行 , 有 方差 0 70/0. 30 的 变量 需 虹 的 样本 量 蚌 323 ,市 方差 0. 90/0. 10 
的 变 基 需要 的 是 138。 注 意 方 莽 越 小 , 需 虹 的 样本 量 也 越 小 。 

在 每 一 行 ,置信 区 间 则 姓 在 空 化 之 中 。 对 于 最 大 的 方差 和 +5 嘻 的 演 信 入 
ial , 雷 要 的 样本 其 是 384。 如 果 我 们 围绕 我 们 的 估计 什 要求 的 精度 越 来 越 高 ， 
那么 我 们 笛 要 的 样本 其 将 越 来 越 大 。+ 上 4 多 的 置信 区 间 需 要 600 ,而 圭 2 名 就 
BRF E 2 401。 从 +5 驼 到 二 2 人 名 样本 量 增加 了 6 人 入 之 名 这样 的 增加 同样 也 
发 生 在 六 善 的 变化 中 。 当 我 们 从 小 方差 变 为 最 大 方 益 时 ,样本 旺 上 升 了 2.77 
倍 , 但 是 我 们 从 -个 中 等 的 置信 区 阿 亦 为 -个 小 的 置信 区 问 时 ,样本 量 上 升 了 
6.25 依 。 卫 这 些 变化 对 林 同 的 方差 , 属 信 区 间 和 和 两 个 概率 水 平 都 大 致 如 此 。 
因此 对 于 一 个 白 分 比 变 量 来 讲 , 置 信和 区 间 和 的 大 小 或 样本 估计 值 的 精度 ,对 样本 
大 小 的 影响 最 大 。 当 前 人 人 口 调查 便 层 一 个 必须 对 度量 室 旺 做 高 精度 估计 的 样 
本 需求 其 的 实际 例子 。 这 一 每 月 进行 的 调查 ,必须 以 小 于 1% 的 置 入 区 间 估 
计 美 同 的 失业 率 。 为 了 达到 这 一 自分 率 , 每 月 要 抽取 大 约 56 000 左右 的 件 户 
进行 滑 查 。 





假设 检验 和 检验 力 


运 今 为 下 ,我 们 的 i 计 论 仪 限于 那些 确定 样本 景 的 基本 原理 。 我 们 感 兴趣 
的 问题 常 名 是 给 验 假设 或 确定 样本 量 的 太 小 和 检验 力 ,而 非 司 证 总 体 的 百 分 
比 。 如 果 我 们 将 我 们 研究 的 问题 转向 这 些 方面 ,读者 也许 会 发 现 几 个 基本 的 
例子 是 很 有 用 的 。 我 们 先 来 看 几 个 假设 检验 方面 的 例子 。 假 定 最 近 几 个 全 国 
性 的 调查 表明 , 约 43 久 登记 的 选 语 认 为 同 会 的 由 作 做 得 不 销 。- -个 研究 痢 想 
把 旧 己 居住 的 州 的 选民 的 态度 与 全 朵 选民 的 态度 做 -个 比较 。 她 对 -一 个 200 
多 注册 的 选民 样本 进行 了 调查 ,并 发 现 她 居 作 的 州 的 51 锡 的 选民 认为 国会 干 
得 个 错 。 她 想 检验 -个 她 的 州 的 选民 的 态度 与 全 国 的 没有 什么 差别 的 假设 。 
她 提出 丁 一 个 无 方向 的 假设 (nondirectional hypothesis) (H,; p = 0.43 =p, 或 
HH: p#O .43) ,把 全 美 调查 的 结果 作为 比较 的 标准 , 设 a = 0. 05 JRE IE AGH 
似 二 项 分 布 成 立 , 且 在 将 疡 转化 为 得 分 后 ,再 进行 有 无 差别 的 检验 : 

Ê- ml- 1/(2n) 
Pogo 


此 
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AP 
户 = aE 
Py = 总体 值 
Go =1 -m 
-对 二 分 变量 做 的 连续 性 修正 
z= |o. 51 -0.43 |- 0. 002 5 


JCA 
200 


= 2.2] 





国 为 = > 1.96, 所 以 我 们 拒绝 也 ,并 认为 州 的 选民 的 感觉 与 全 国 的 选民 
是 有 差别 的 。 如 果 样 本 量 n = 100, 且 研究 者 调查 的 结果 中 持 筑 赏 态度 的 选 
民 的 百分比 是 相同 的 , 堵 么 这 一 结果 的 = 得 分 将 是 x = 1.57。 这 时 ,我 们 就 无 
法 拒绝 H,。 而 这 些 不 同和 的 结果 是 由 于 样本 量 不 邮 引 起 的 .而 检验 力 问 题 也 就 
因此 而 生 ,我 们 将 在 下 而 一 个 例子 中 讨论 它 。 

下 一 个 例子 涉 芭 两 全 随机 样本 的 假设 恰 验 问题 。 假定 我 们 在 两 个 城镇 的 
每 一 个 各 对 一 个 n = 300 的 个 人 样本 进 和 4j 了 调查 。 在 城镇 一 ,52 铝 的 被 调查 
大 说 他 们 是 民主 党 ,而 证 城 镇 二 , 则 有 5 名 的 被 调 碍 人 说 自己 是 民主 常 。 我 
们 想 雪 确定 的 问题 是 ,这 两 个 城镇 的 益 别 是 具有 统计 显 善 性 的 ,还 是 偶然 的 ? 
与 前 面 的 例子 类 似 , 我 们 要 检验 的 假设 是 Hsp, =p, = pp 与 Hi:pl po Rt] 
假定 正念 近似 二 项 分 布 成 立 , 假 设 无 方向 性 ,并 设 a = 0. 05 ,那么 公式 全 是 : 











a ~ I 1 
A |P; pl: (去 in) 
bas +e) 


式 中 
Pi = 从 城镇 一 得 到 的 估计 值 
Pi = 从 域 镇 二 得 到 的 估计 值 
B= 从 两 个 域 盾 每 到 的 站 标的 加 术 平 均 数 


将 我 们 得 到 结果 代 人 大 ,得 到 ， 
10.52 -0.451~ (a00 + 0) om - 0. 003 33 
(0. 485) (0.515) (2 + l ) v0. 001 665 


300 “300 


ZS 二 = 1.63 
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因为 z “BF 1.96, FRAT FCI E Ru ,我 们 并 因此 而 得 出 结论 ,这 两 个 镇 民 
SEA) th RT HEZ E. 

AAE, Fe EE ERC SE = 400, 且 调 杏 得 向 的 民主 党 
人 的 比例 与 原来 相同 ,这 时 检验 的 结果 将 在 接受 和 护 绝 H, 之 问 摇 扫 , 究 况 接 
受 还 是 拒绝 ,要 视 采 用 的 计算 方法 而 和 定 - 将 nn = 400 代入 公式 ,计算 的 结 
TRAE 

10. 52 — 0. sik - Lem + al 


0.035 34 
[ (0. 485) (0. EE? + a) 


因为 这 一 值 小 于 下 % ,所 以 我 们 无 法 拒绝 H,。 然 而 ,如 果 我 们 将 分 子 中 
的 连续 性 纠正 央 子 去 掉 , 那 么 结果 将 屁 z = 0. 07/0.035 34 = 1.98。 这 时 ,我 
(Tet oP eA tiie H, ,并 据 进 得 出 结论 ,认为 两 个 镇 的 民主 党 人 的 比例 是 有 差别 
的 。 这 一 情况 无 颖 会 白 然而 然 昌 把 我 们 的 讨论 和 例子 引 向 检验 力 问题 。 

在 我 们 进行 假设 检验 的 时 候 , 我们 通常 都 形成 一 个 零 假 竣 或 虚无 假设 
(null hypothesis, H,) ,六 对 照 一 个 备 择 假设 (altemative hypothesis, Hl) 对 它 进 
行 检验 大竹 数 统计 教科 书 都 对 假设 检验 的 卡 又 和 要 求 的 假定 敌 了 详细 的 阅 
述 (参见 : Glenpberg，1996) 。 在 我 们 对 - -个 假设 进行 检验 的 上 时候, 结果 会 在 四 
种 叮 能 性 : 


1. Æ H, 正确 时 ,接受 H,. 
2. 在 Ho 正确 时 ,接受 Hi( 甲 类 错误 ) 。 
3. 在 Hl 正确 时 ,接受 Hi( 乙 类 错误 ) 。 
d. EH. 正确 时 ,接受 Ha 


因此 ,我们 需要 避免 发 生 的 错误 有 两 种 类 型 ， 甲 类 错误 发 生 的 概率 am 足 
人 在 ln 是 正确 的 .不 庶 该 被 折 绝 的 时 候 , 拒 绝 它 的 概率 。 在 社会 科学 中 ,我 们 一 
般 设 o 或 这 一 错误 发 生 的 概率 为 0.05。 这 就 是 说 我 们 在 检验 一 个 假设 时 , 犯 
错误 的 概率 居 5 铝 ,而 正确 的 概率 则 是 1 BRS, Af RS IR 
生 的 概率 是 比较 小 的 。 不 过 ,我 们 可 以 将 概率 设 得 更 小 , 句 如 a =0.025 ob 
0.01, 伍 是 这 将 导致 第 二 种 类 型 错 误 的 发 人生。 

乙 类 错误 的 概率 B 是 在 H, 正确 且 应 该 接受 的 时 候 ,接受 H, 的 概率 。B 
种 检验 力 彼 此 相关 。 检 验 力 等 于 1 DC Ren. rimm Ee e pg 
T. AAR, a M p EEH. BIHE a 变 小 , 则 会 导致 B 上 升 , 而 减 
少 B, 则 会 使 LI 检验 力 是 一 个 很 重要 的 统计 量 ,因为 低 检 验 妃 意味 普 在 
两 个 变量 之 间 可 能 存在 -- 定 差异 的 时 候 ,我 们 很 少 有 机 会 能 发 现 有 统计 显著 
EKZ. RIAA B 利 检 验 力 这 两 个 统计 量 以 这 么 多 的 关注 呢 ? 主 
要 原因 是 小 容 莉 的 样本 会 导致 检验 力 的 低下 ,因此 检验 力 分 析 应 该 作为 确定 
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FEAR) PL A — ABS, Bde EY BBE a ee — Ta A 
E, CAR OR BR Se He IAE H, BRL Ee , JE pm, 

尽管 影响 检验 力 的 方法 不 止 APC BS, Rosner, 2000; Glenberg, 1996), 
但 在 这 里 我 们 上 内 想 向 读者 介绍 抽样 本 量 引起 的 检验 妃 的 变化 。 我 们 和 不妨 再 一 
次 回 钊 有关 登记 的 选民 和 他 们 对 同 会 上 作 评 价 的 例子 我 们 淮 符 做 - :个 二 项 
AMERI, BE a =0.05,m=200。 我 们 有 什么 样 的 方 活 拒绝 H, 的 检验 力 水 平 
UE? 拉 简 (Lachin ,1981) 提 出 了 如 下 的 单 比例 公式 : 





2 = yn|p — py | ~ Zea vf Poo 
Ze = — 
Y Pg 











将 我 们 的 值 代 和 人 公式 ,得 到 ， 
„_ = 20010. 51 -0.43| -1.96 v(0:43) (0.57) _ 1.13 -0. 970 3 _0 399 
ZTO. 51 (0. 49) 0. 499 


FRAN BE AS ot th Be a Re A HR OO. 322 LE 7. 2), AZ, = 0.322 位 于 
Z, = 0.39(B =O .35 .检验 力 = 0.65) Al Z, =0.25( 8 =0 . 40, ER =0. 60) 
之 间 。 这 就 是 说 ,200 个 样本 将 产生 一 个 检验 力 存 0 60 ~ 0.65, BR 63% FAY 
验 力 ， 要 得 到 更 为 确切 的 数值 ,我 们 必须 得 阅 更 为 详细 的 统计 表 , 或 这 一 节 最 
后 两 段 列 出 的 若 下 种 信息 资源 中 的 某 一 和 .， 如 果 我 们 用 样本 基 n = 100 再 一 
次 进行 计算 , 竺 到 的 绪 果 是 负 的 ,等 于 -0.34。 如 果 我 们 到 正 态 分 布 表 中 去 十 
找 这 一 数值 ,并 把 它 沽 去 1 ,我 们 发 现 一 个 容 基 为 100 的 样本 ,其 产生 的 检验 
HAIT, EEE n= 100 时 ,我 们 具有 173 的 拒绝 零 伐 误 的 可 能 ,或 63 岳 的 
犯 乙 类 错误 的 可 能 .在 这 一 合子 中 ,用 100 个 样本 做 的 假设 检验 不 是 一 个 强 
A} EA Git Be a 





R72 WE o 和 请 值 的 单位 正 态 偏 高 





DT PABA Z, HZ, DIEN 
0.01 2.33 2.47 
0. 02 7.05 2, 43 
0,025 1.96 2, 24 
0. O4 1.75 2.05 
0.05 1.65 1, Oé 
0.10 1,28 1,65 
0. 20 D. 84 1.28 
0.30 0. 52 1.04 
0.35 0.39 0. 93 


Q. 40 0.25 0. 84 
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— FARE IG RY ek M BO p HA A GREE BUR a = 0.05, AE 
么 B 就 应 当 等 于 0.20 ,而 检验 力 就 等 于 1 -B=0.80。 我 们 使 用 公式 : 





_ (o 了 nd WEN 
n= = 一 一 一 
P "De 
将 我 们 的 值 代 入 公式 ,得 到 : 
JS J. 43) (0.57) +0.84 (0.51) (0.49) * [0.9103 -0.419 DU -302 


0.51 -0.43 0, 08 





EREA T, FeAl ie Be RE a ee. emt mmm 
研究 时 , — RRIA BRE PE. RoR AeA 5 
33 旨 的 成 年 总 体 的 烟 民 比 例 降 低 30 和 名。 假定 我 们 希望 实验 组 和 控制 组 的 人 
HTH] Cn, ni. o = 0.33,p, = 0.27 ( = 0.70 x0.33) 和 p = 0.28 (BH, 
CE p. Alp, 的 均值 ;。 我 们 将 使 用 mw = 0.05 MMR. HOR BAYH 
O. 80 fil fay ( Lachin ,1998) 提 出 的 计算 总 样本 量 的 公 : 碟 如 下 所 示 ， 


n= [fen VPE + pa, p) 
le. — p. | 
将 我 们 的 数值 代 人 公式 ,得 到 ; 
ne [2.98 V4 (0. 28) (0.72) +0, 84 v2(0. 23) (0.77) +2(0.33) (0. 67) 
| 


10. 33 -0.23 


2 








_ [1.76 +0.749 6)? _ 
= | 0. 10 = 630 


在 总 样本 量 为 630 时 ,实验 组 和 控制 组 的 样本 量 为 各 315 个 。 假 定 我 们 
得 划 的 资助 只 允许 我 们 的 样本 基 为 500。 这 时 ,我 们 的 检验 力 将 达到 一 个 什 
么 样 的 水 平 呢 ? 我 们 再 次 用 拉 简 (Lachin ,1998) 的 公式 来 计算 一 下 : 


_ deln, -p | — za v4p 9 

pa. tin 

_ ~£500|0. 33 -0.23|- 1.96 y4(0.28)70.72) 
= aO BOTI) 4200. 33)(0.67) 


_ 2.236 -1.76 
= go ~ 0-534 


FETE AS aT AG Ae PBX 3 ZA 70% HORE TH 

我 们 可 以 参考 查阅 的 有 美 样本 基 和 检验 力 的 好 资料 有 许多 。 亚 功 + 格林 
博 格 (Arthur Glenberg, 1996 ) 编写 的 《从 数据 中 学 习 ， 统计 推理 导论 》f Leaming 
from Data; An introduction to Statistical Reasoning) — HR. Se A 26 m Hb iE 述 了 单 
样本 和 到 独立 样本 的 检验 力 的 基本 问题 。 伯 纳 德 . 罗斯 纳 ( Berard Rosner, 
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2000 ) 提 写 的 $$ 生物 统计 原理 》( Fundamentals of Biostatistics) — 45, 是 这 方面 的 
和 更 为 高 级 的 一 本 教科 书 。 该 书 列举 了 许 密 医疗 方面 的 例子 ,涉及 的 疾病 包括 
Ee OO OR AES A, BUGIS, TERT IC HR EEA Be 
FI BOW fee , Be A AE fee A Pf a A i Ag A BOREAS LM PP as le 
同样 本 (longitudinal sample) A ` 4} 1H BSE BE Re A XD 

AVES CFs BY Ph, Ab da RAS BRIAR E ERA 
mC. WA (John C. Pezzullo) 管理 维护 的 .链接 的 站 点 已 经 发 展 到 了 600 
个 。 其 隐士 是 :http - members. aol. com johnp7l/javastat. html。 这 一 站 点 和 包括 
了 几 个 链接 点 ,可 以 帮助 我 们 选择 正确 的 统计 方法 .免费 的 软件 、 书 籍 和 手册 、 
教 掌 指南 和 许多 统计 程序 的 计算 方法 ,要 打印 这 - -站 点 的 所 有 链接 需要 14 页 。 
第 一 员 是 一 个 计算 检验 力 .样本 量 和 实验 设计 的 链接 。 另 外 一 个 非常 有 用 的 站 
点 是 由 拉 赛 尔 VY : 兰 斯 (Russell V. Lenth) 建立 的 ,网 址 是 :http :wwws cs. uio- 
wa. edu” ~ Tlenth/Power/。 住 这 一 网 址 可 以 计算 检验 力 .样本 量 和 置信 区 间 , 并 
为 这 些 方面 的 问题 担 供 咨询 ,同时 也 提供 了 为 数 不 多 的 .有 用 的 网 站 链接 . 














使 用 人 口 普查 数据 


减 如 我 们 经 常 担 到 的 那样 ,人 口 普查 数据 在 计划 一 个 调查 的 时 候 ,特别 是 
在 佑 计 需 要 从 各 种 各 样 的 子 群体 中 抽取 多 少 被 调查 人 和 这 些 样本 量 就 分 析 的 
目的 而 言 是 否 足 够 精确 是 非常 有 用 的 。 为 了 确保 有 足够 精确 的 样本 量 , 我 们 必 
须 捉 先 短 计划。 为 此 我 们 必须 再 一 次 回顾 我 们 研究 的 问题 , 问 --: 问 自己 ,我 们 
研 完 的 归 的 是 什么 ?我们 要 提出 的 问题 是 什么 ? 我 们 需要 的 答案 又 是 什么 样 
的 ? 我 们 是 需要 有 关 整 个 总 体 的 答案 ,还 是 需要 局 时 得 到 有 关 菠 个 总 体 和 某 些 
特定 的 于 群体 的 管 案 ? 让 我 们 用 时 利 成 年 烟 民 的 例子 来 继续 我 们 的 讨论 。 


研究 目的 


我 们 固然 需要 考虑 -下 我 们 的 研究 日 的 ,而 考虑 -- 下 我 们 斌 为 合适 的 分 
析 方 法 同样 也 很 重要 。 我 们 在 考虑 这 些 问题 的 时 候 , 不 妨 查阅 一 下 人 口 普查 
的 数据 ,了 解 -下 润 查 的 结果 可 能 会 是 什么 样 的 。 我 们 仍然 从 我 们 研究 的 问 
题 是 什么 开始 我 们 的 讨论 。 我 们 的 目的 是 估计 风 利 的 成 牛 烟 民 数 ,因为 我 们 
希望 建立 和 检验 一 个 干扰 项 目 ,看 看 它 是 否 能 有 效 地 帮助 烟 民 域 烟 。 很 自然 ， 
EE YS (i el a PR E E RS A, BD Be RE 
民 的 总 数 感 兴趣 ,还 是 同时 也 对 以 性 别 . 年 龄 .种族 或 性 别 和 种 族 钥 合 定 义 的 
特殊 于 群体 的 烟 民 数 感 兴趣 ?我 们 之 所 以 问 这 些 问题 ,是 因为 研究 告 拆 我 们 ， 
盾 尽 行为 因 不 同 的 子 群体 而 异 , 因 此 如 果 我 们 根据 不 同 子 帮 体 的 木 同情 况 排 
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LE 4s Fal pS Pt. PE Mi PF Tt -个 人 的 普 忆 性 项 目 ,戒烟 的 笋 果 
会 更 佳 。 由 此 可 见 , 我 们 感 兴 趣 的 并 非 只 是 整个 总 体 的 佰 计 值 ,同时 也 包括 各 
个 特殊 子 群 体 的 估计 值 。 


分 析 组 

随后 ,我 们 应 该 问 一 - 问 我 们 自己 我 们 感 兴 趣 的 和子 群体 是 什么 样 的 。 假定 
我 们 对 以 男女 分 组 .三 个 年 龄 忌 分 组 (18 ~ 39 40 ~64 和 65 VRULL). 
种 族 分 组 ,也 许 是 性 别 和 种 族 的 变 互 分 组 的 佑 计 慎 感 兴趣 。 存 这 一 点 确定 立 
后 ,接着 我 们 就 要 弄 溥 楚 罗 利 市 这 些 群 体 的 人 煞 ERA alaih 
查 提 供 多 少 个 调查 对 象 ,然后 再 把 来 自 不 同 群 体 的 信息 加 总 在 一 -起 最 后 一 
步 使 我 们 得 以 估计 所 有 子 群 体 的 置信 区 间 , 并 确定 其 精确 度 是 和 否 能 满足 我 们 
的 研究 目的 。 

假定 我 们 的 资源 允许 我 们 做 一 个 600 个 调查 对 象 的 .时 间 在 30 分 钟 之 内 
的 电话 调查 。 为 了 合算 -- 下 这 些 被 调查 对 象 应 该 怎样 在 我 们 感 兴 趣 的 子 群 体 
之 间 进 行 分 配 ,我 们 需要 找到 描述 我 们 感 兴趣 的 特征 的 罗 利 成 人 分 布 的 数据 ， 
并 做 出 -: 些 存 关 电话 调查 是 否 精 确 地 代表 这 些 群 体 的 假定 。 


查阅 普查 数据 


而 这 时 ,查阅 一 下 人 口 普查 数据 可 谓 正当 其 时 。 美 国人 [1 普查 局 进行 的 
各 种 普查 ,包括 人 口 和 住房 普查 .农业 普查 和 政府 普查 等 。 经 济 普查 则 涵盖 零 
售 .批发 ,服务 业 .交通 运输 .制造 业 ,矿业 和 建筑 业 。 此 外 还 有 有 关外 贸 和 其 
他 领域 的 各 种 普查 。 普 查 道 常 5 或 10 年 进行 一 次 ,间距 时 闻 的 长 短视 调查 的 
岗 容 而 定 。 调 查 数据 代表 了 两 种 类 型 的 地 区 :行政 区 域 -美国 波多黎各、 
NE .城市 .乡村 .镇 区 ,选举 区 . 印 地 安 人 保留 区 等 ;统计 区 城 一 一 美国 地 区 
(regions of the United States) ,大 都 市 和 小 都 市 区 (metrepolitan and micropolitan 
areas) 者 市 区 .普查 地 域 (censaus tracts) .街区 或 街区 群 、 邮 政 编码 区 (ZIP 
codes) 和 其 他 类 型 的 地 区 ,在 http ;AAfactfinder, census. gov 网 站 ,可 和 在线 获得 
有 闫 数据。 数据 形式 包括 打印 的 报告 .光盘 和 微缩 胶卷 等 。 除 了 这 些 普查 之 
外 ,美国 人 口 普 令 局 每 第 还 区 进行 250 个 左右 的 抽样 调查 。 总 之 ,美国 人 口 普 
ARTEZA .收集 和 发 布 各 种 珍 扯 旦 很 有 用 的 信息 。 

就 我 人 [的 罗 利 烟 民 调查 而 言 ,我 们 感 兴趣 的 数据 来 自 人 口 和 住房 普查 , 
这 一 调查 每 10 年 进行 一 次 , 它 从 每 一 个 住户 那里 收集 有 关 的 信息 。 问 卷 分 长 
短 两 种 , 短 问卷 的 内 容 包 括 性 别 、 种 族 . 年 龄 .婚姻 状况 和 居住 单位 内 所 有 成 员 
在 户 中 的 关系 。 长 间 卷 在 样本 中 散发 ,增加 了 一 些 额 外 的 问题 ,包括 杜 会 各 经 
济 特征 . 受 教育 程度 、 出 生地 .血缘 家 系 、 在 家 使 用 的 语言 .残疾 .生育 .就 业 状 
引 和 一 些 其 他 问题 等 。 


133 


7 E BUTEA 


dät Pez L6 67 686 SOOT OLE ar at 


RLF I 6LI OT él £01 E91 mg? EI 
691 LI GG 108 (St FER SSE ZL POR 61 Æ 61 iE ST 
Per I SST OtL Lz 680T PHOT ggt a FT 
PLP I 061 FOI cz 8601 5S091 585987 ab el 
tre I ILI GI CH Pë [ 699T 06505 ze ct 
ber | 861 DEI Fi 4971 Ltée Leit SI 
ZES I 681 GCT tT SZET O84 1 Dee Ze Or 
Gd £06 919 Cha EE SOPS Foe sl + ri igo 
SFS I SIZ al DE HI PILIL gz Ay 6 
Sos | OCT PPL 91 FE IT OPLI 6675 +8 
FIS | poz Zbl 6z STE L B691 Cer tt 
SCC | TAE OFT S? ESEI 8941 BREE Zo 
ths T SIE OI It OIE T RAL ples Tg 
OTL L POE I CEO GT wWL9 MES PI dr &~ ¢ 
Ics | Flt LSI DE 6T 1 THT LTE +t 
OLS I Pst OSI 9z JETTE Seal ge HE 
065 | LOP OFT oi WET LIT cere Tt 
869 | Stt Gel pt STELI IZOZ ESOE SCH 
Sei T ETS OPT 9g GEL geit BOLE CRAE I 
DA E0 Z EETA zri 699 Ee96 [9F LI AM Yas ¢ 


986 991 80E ei ZL8 OT 160 Z PPR SL SPO RLI £60 927 EN 
一 一 一 一 一 092 OY 
Wa E CHE fy fab Ff) YR Yh Bl BVH 


VE Ye ys [TY 000 GI e 000 01 ag 
SIb GE "Ste E E E E P Yei [G8 MORENG Jok 9 ze 


ah fe 
CC 


BEG OY d 000Z fk AHS Ty te A ee ck 











BAERS i! Se 


H 


— 5 SA 3 


ot 


134 


Lei ZZ FOZ Gi Cp 61S tr BOB $66 7 JOS co 

















066 92 osz TSF Sil cer S GAZIZ Ghere TAKAW 
DC ZS ZAČ vI ltr 8 FI9 1 OTL 9S ELD LET LSP BIZ TREBI 
OCk LI 61 ol QIS 8672 LTR EE Je Se 
SIL € Iz 6z Oz oss oz IE FACH 
Siet et CO SI Lh6 6f6£ ¿Sót & ól E St 
LLS zs 06 PZ OST | Test ES gé vi AE OL 
ILI 9 GL LO 97 OSs? LOL 9ben & 69 fiz $9 
EL L 1Z1 S61 OF SOOT [965 v6EL & pO [i 09 
POT OT t0z LOE RP Zi OLGO o OL & 66 lle ss 
$29 FI 55E [9 Lë F696 TILL EO SI A vS IE Os 
SC LI Tis SCH 801 ESEP QZZI OS6 Li & ór lE Sr 
iz9 ei gag 1z8 OLI 96S PEE ET 906 Oz A vr iE op 
$78 I7 cor t GER sal 8069 998 Fl (ert & 6€ lE ce 
POO FZ [ct z 927 I OZ BISL 9EPo sezo & rt ll OC 
E9L LI IC ROS [ OT BELS T6661 OSSO & 67 liE sT 
COS E GETA 6z is 9911 (pt eco & Fé 
06S E SCH II 65 399 1 veer OE9 SC 
SPs E Tri 18Z 9g LI iPr ges9 & 7 
926 € Ipi LZ Zi TAT SEP %99 # IZ 
ELI t 902 6EZ 79 OSST Sor stig & OZ 
gen el COLE Ler I ROE EITS tne Rct Ze pm 
Srl F 589 bs gs 9I91 tt sho dy 61 
TFL € EIS EBT ts FECT 860E cit + 8I 
EIFI ESE LEI ZE 886 69 i = HZ a LL 

BY km (HE de Ma" WORE YY oh al YH ve ove we? [Tx 000 Of ¥ 000 01 gg 
Sep eg kee "ks KÉ EC E ny et REREN Jak BF 
NES 


OCC 
SS 


KEA 135 


#7 


870 z GEZ gor Ch ese Eile SETE e 0% 
ZRI 6 Tt J STI 6pT ditt Cep pet SI & vz iE oe 
820 7 HZ Oil OC S28 [STZ gee ch ei 
OEP I EST BL EZ Tt SESI OPT + gI 
002 Gli L9 Ft 905 OBL BOF 1 ar LI 
089 POT as II 905 Is Tre I Ze 91 
EIL GC £9 ol GES TRL TRE E Ze $1 
LSS S 97 ggg Pë LELE S009 8616 ay 6l lE sI 
TEL og ZL LI ÞES LSE OF | Su 
PSL 101 H9 ot LSS TTS Lot T HEI 
SA £8 65 9] LOS £08 CDA dy ZI 
O92 ES t9 ZI oro SNCH Oss [ dt ft 
BLL $6 19 tI 789 198 LZ I oF OL 
ELE StF DEE Gi ooe Shr ESL + +I AE OI 
Z6L CR s9 LZ ors TAB 09 I +6 
OLL [lE 09 Ol O59 Bre 68S 上 hg 
BSL DEl iL Zi LS9 Grs L19 T SCH 
IPL ei GL Il 689 FC Eso I +9 
IEL zri RL FI ft Dei P09 I SC 
764 E Le Sse g9 BCC Lt t908 h 6 [ig ¢ 
CPL orl PL 94 Dréi ECH O19 I SH: 
ISL LLI It IT zT9 L98 WER +E 
PEA LBI PL TI Tro Ce 819 T + 
gzs Hz ge II 999 066 gei 1 +I 
£98 95Z be 61 859 POT rä A+ I 
Gët Lë Ier Ka PETE Smt gpcg 4 Yash ¢ 
Z6E Pë BEE L ERIS 610 L SIZ TP Ce Strel H 
SI 9 这 9°87 SC SS (Et om Beachy 











Pat St Se 


d A S E 3 


DEM 


136 

















¥ +6 L'E9I 8 et Z's0l $98 £966 0'86 HAW ch he Gt f 
CN (Sz £ 82 Ki LLT PE 00€ 8 A) ch Bo 
6L9 FTI 696 IT 689 € ZLOT $79 9¢ OO pg Bp9 9c1 HH 
SZ oC L 8 Ni ger CFE 1°ZE eT ch aah 
£60 FI Gil 06T LS TS6Z  SSOIL ok FANE co 
ESE OI LEI CR Zt O9 “LSi7l orl TARE co 
SCT 901 086 t Leg € TLL 99[ Ir O60 tL BEI ILL FAHAS 
OH ZI EI 9 Gor OLE ALLE TTA & $8 
LUT Il £l Ll PRE ltz[  8EIZ & rg [iE og 
S66 T DN TE 11 reo ÞSEZ ZIDE & 61 [iE SL 
998 € 6T tt S ZEL EIIZ cert o vi iE OL 
Se E Or EE EI HR last Lett e 69 [iz co 
O56 € CO Cp oz 668 [00E sloFr +9 {iF 09 
(EC 76 SPI 9z so971 06E TIFE & 6s lE ss 
GELL zol LTT tr LOZ €196 1062 & pS i os 
SZI 6 LIZ She 09 $9972 TS YE % 6b liE or 
+90 01 SEE 60r 98 Rizo S299 eer Oo & rtr iE OF 
Hie OT ots ler tå Soe ESIL tren e ot iE SE 
G16 FI LSE ELS £8 cole OLL 8 Zi9ZI & PE E DE 
ilk S £90 I FCL 001 FE E E06 LID FL Æ 67 lE SZ 
SCH) TEZ Of! GE +88 9002 1E & 17 
WY bw LSA: KEEN Ye Bey VY va wy? LT 14 000 OL E 000 O1 ag 
SIb wy k Ke YERE SE YFEL HY sy 6 lee | OF BN Jak et ae 
hrg 


z% 








27 Meee 137 


FE JC BS H GE bttp://factlinder. census. gov 2000 年 普查 的 摘要 报告 中 
(Census 2000 Summary File 1,SF 1) 得 到 我 们 需要 的 信息 。 表 ?7.3 提供 的 数据 
是 罗 利 市 的 特定 年 龄 和 年 龄 组 的 .分 种 族 和 西班牙 血统 帮 单 性 别 组 APE 
DIS. AB. St SRE FS A op Be HS LA, RIR EHRE ALE A SR 
去 女性 的 大 数 。 只 要 稍 徽 再 做 一 些 额 外 的 工作 ,减法 和 除法 ,我 们 就 可 以 从 这 
张 表 中 得 到 所 有 我 们 笛 更 的 信息 。 

做 选 择 

Be 7.4 为 我 们 提供 了 600 个 样本 的 .分 子 群体 的 最 终 应 该 完成 的 调查 人 
数 的 佑 计 值 - 在 构建 这 - -表格 之 前 ,我 们 先 来 查阅 一 下 什 房 普查 的 数据 
(U.S. Census Bureau, 2000a) ,并 由 此 得 悉 罗 利 已 经 有 人 居住 的 件 房 中 ,只 有 
1.6 免 户 中 没有 电话 。 因 此 ,我 们 徙 定 , 电 话 在 总 体 的 不 同 子 群 体 中 的 分 布 是 
相当 均匀 的 .因此 没有 一 个 我 们 感 兴趣 的 子 群体 在 样本 中 可 能 昆 著 不 足 。 我 

表 7.4 罗 利 市 600 个 样本 的 电话 调查 选 定 的 特征 子 群体 的 调查 人 数 估计 














总 体 
N  G 估计 调查 人 数 
Zb HK 
白人 147 073 67,3 404 
HA 56 726 26.0 156 
l4 688 6.7 40 
其 他 人 218 487 100. 0 600 
性 别 
SS 107 349 49, 1 295 
br 111 138 50.9 305 
Fe 
18 ~39 124 300 56, 9 341 
40 ~64 71 192 32.6 196 
65 法 及 以 上 22 995 10.5 63 
18 ~ 34 100 980 46, 2 277 
35 ~64 94 512 43,3 260 
65 ¥ RULE 22 995 10.4 63 
18 — 24 100 980 46.2 277 
35 -59 87 118 39.9 239 
65 P BAL 30 389 13.9 83 
HAAN 
白人 男性 72 983 33.4 200 
Ly Ate HE 74 090 33.9 203 
黑人 男性 25 560 11.7 70 


SÄ GC 31 166 14.3 86 
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们 能 定 电 活 调 查 和 将 以 相同 的 比例 通达 这 些 子 群体 中 的 每 一 个 , 即 在 每 一 个 子 
群体 中 ,电话 分 布 的 比例 是 相同 的 。 这 就 是 说 , 如果 我 们 的 样本 的 确 是 随机 
的 ,上 且 各 个 子 群 体 的 调查 合作 率 也 是 相同 的 ,那么 我 们 最 终 得 到 的 调查 结果 的 
白 分 比 , 将 会 与 总 体 十 分 相似 。 我 们 并 不 期 竺 我们 的 数值 与 表 7. 4 所 列 的 完 
全 兢 配 ,但 是 我 们 假定 它们 将 与 这 些 估 i 计 值 大 到 ° 相 当 。 

表 7.4 显 示 了 人 1 中 常见 的 分 布 人 情况 ,性别 分 布 在 男女 西 性 之 问 非 常平 
fi. 如 果 调 查 的 合作 率 在 两 性 间 也 大 致 相 等 的 话 , 那 么 男女 的 样本 量 也 应 该 
相等 。 然 而 ,在 上 大寺 数 靖 青 中, 这-- 假 定 是 可 正确 似乎 是 很 值得 怀疑 的 ,因为 
女性 上 比 男 性 一 般 更 为 合作 。 在 最 后 的 调查 结果 中 ,男性 的 百分比 通常 总 是 比 
总 体 的 侦 几 个 百分点 。 如 果 像 本 例 那 样 ,男性 占据 了 合 柠 总 人 [I 中 的 49 嘴 ， 
但 在 最 后 的 访谈 结果 中 , 它 可 能 在 和 名 ~ 46 品 。 而 现在 ,我 们 不 想 急 于 用 佑 
计 的 合作 率 对 表 中 的 数字 进行 修正 ,就 用 表 中 的 数字 和 作为 我 们 分 组 结果 的 最 
佳人 秸 计数。 我 们 沉 要 回答 的 问题 是 : “我们 将 要 在 每 一 个 子 群 体 调查 的 人 数 ， 
是 理 潢 足 了 我 们 的 研究 目的 六 实际 上 ,这 个 问题 就 是 我 们 是 告 能够 接受 各 种 
各 样 的 样本 量 产 生 的 精度 。 

我 们 先 米 做 一 些 if 算 ,然后 看 看 结果 如 何 。 我 们 预计 将 辫 调查 295 个 男 
性 。 假 如 我 们 设 定 的 概率 水 平 是 95 品 , 方 美 为 0.30m0. 70 ,要 求 的 统计 量 是 也 
我 们 求 得 的 结果 是 二 5. 2 有 。 我 们 怎样 做 ,一 个 10. 4 哆 的 置信 二 间 ( 值 域 } 才 
是 合理 的 呢 ? 

我 们 先 米 看 一 下 种 族 。 我 们 的 调查 将 要 调查 的 白 大 是 404 个 ,黑人 是 156 
个 ,而 其 他 种 族 的 只 有 4 和 个 。 这 样 就 会 存在 两 个 比较 严重 的 不 平衡 问题 。 一 
基 40 个 被 亢 查 对 象 不 论 对 何 种 群体 , 蓝 全 一些 有 意义 的 分 析 其 数量 都 太 少 。 
我 们 可 能 有 的 选择 是 :中 将 另 一 个 群体 与 外 人 或 黑人 合并 ;@@ 在 调查 开始 的 时 
候 , 询 问 被 调查 对 象 的 种 族 , 将 其 他 种 族 的 调查 对 象 从 调 仁 中 筛 除 ,并 将 那些 
既 非 白人 也 非 黑人 的 人 视 为 不 合格 的 调查 对 象 ; 国 调 查 所 有 的 被 调查 人 E 
他 种 族 的 被 调查 对 象 排除 在 分 析 之 外 。 选 择 僵 和 人 园 似 乎 更 好 一 些 , 但 是 这 并 
非 轻 易 就 可 以 做 的 决定 。 将 其 他 种 族 和 白人 或 黑人 合 开 的 策略 旦 不 可 取 的 。 
六 为 情况 很 本 能 是 , 且 有 文献 为 证 ,华人 . 线 本 人 人、 马 来 人 和 其 他 血统 的 人 ,对 
抽烟 所 持 的 态度 不 仅 彼 此 很 不 相同 ,而 且 与 白人 和 黑人 也 很 不 相同 。 因 此 ,对 
于 任何 这 样 一 个 群体 来 讲 , 要 做 一 些 有 意义 的 分 析 ,访谈 的 人 数 都 太 少 了 。 选 
Pä mg, H A rege 和 个 不 合格 的 调查 对 象 ,而 用 一 个 有 
天 调查 对 象 的 种 族 非 常 个 人 化 的 问题 开始 我 们 的 调查 ,去 冒 得 罪 我 们 可 能 的 
调查 对 象 和 拒 访 率 上 升 的 风险 是 不 值得 的 。 而 选择 @@ 将 我 们 的 访谈 数据 奔 置 
不 用 ,这 做 乎 是 一 神 不 智之 举 。 更 何况 我 们 的 预算 本 米 就 很 紧 。 最 佳 的 策略 
也 许 是 在 试 调查 的 时 候 , 对 选择 @@ 可 以 测试 。 如 果 得 选 的 确 影响 了 拒 访 率 和 / 
或 影响 了 费用 .这 时 选择 号 可 能 不 和 失 为 一 种 可 以 接 爱 前 折 中 策略 。 

第 二 种 不 平衡 与 白人 和 黑人 的 调查 对 象 人 数 准 别 很 大 有 关 。 我 们 前 面 有 
关 样 本 容量 的 那些 例子 已 经 指出 ,每 当 寿 体 组 问 方 差 相 等 ,但 样本 量 不 同 的 时 
fe. 置信 区 间 的 大 小 也 将 有 所 下风。 理论 上 讲 , 存 要 进行 组 入 比较 的 时 候 ., 我 
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们 希望 各 组 的 置信 区 间 相 等 。 使 用 表 7.4 列 出 的 样本 基 的 佑 计数 和 用 于 其 他 
种 凤 的 假定 ,向 大 和 黑人 的 置信 区 间 分 别 为 +4.5 吕 和 7.2 吕 。 区 间 范 围 的 
Ke, FIA SE 9% RAS 14.4%, WFR ERAS ASAE BMA REY 
7 A AB) GUA EEA, mT Eh, AAA o i 
着 百分比 越 来 越 接 近 0. 50/0. 50 ,这 些 范 围 也 变 得 越 来 越 大。 而 一 种 可 供 我 
们 选择 的 方式 是 多 抽取 - 些 黑人 。 这 就 意味 着 ,我 们 要 对 住户 的 种 族 进 行 得 
选 , 而 这 种 做 法 诚 如 我 们 前 功 所 言 ,其 结果 可 能 是 人 负数。 筛选 也 会 增加 费用 ， 
降低 我 们 可 以 支持 的 调查 人 数 。 航 山 正 确 的 选择 并 非 一 件 容 易 的 事 。 在 我 们 
遇 到 类 位 这 样 的 情况 时 ,研究 者 必须 小 心 谨 慎 地 看 一 看 那些 关键 的 变量 和 在 
做 出 最 后 的 设计 决策 时 需要 达到 的 精确 度 。 

请 大 家 回想 一 下 每 一 个 变量 或 色 一 个 变量 的 组 合 都 有 它 自己 的 方差 这 一 
点 。 如 打 我 们 对 白人 男 交 和 黑 大 男友 的 态度 和 行为 感 兴 趣 , 那 么 我 们 就 必须 
做 同样 的 计算 。 表 ?7.4 显示 ,我 们 可 以 预期 在 每 一 全 白人 的 性 别 分 组 中 都 有 
200 个 被 调查 对 象 ,而 黑人 的 只 有 370 ~86 个 。 我们 可 以 从 我 们 以 前 做 的 计算 
中 ,得 到 白人 组 的 扯 信 区 间 的 大致 概念 ,这 样 就 让 我 们 来 大 一 下 黑人 男性 组 ， 
计 最 小 的 那 一 组 的 置 撞 区 间 可 能 会 是 什么 样 的 。 采 用 0. 30/0. 70 的 方差 和 
95 铝 的 概 举 水 平 ,样本 其 ?30 给 出 的 置信 区 间 是 t 10. 7% ,或 范围 为 21. 4% 。 
如 果 我 们 的 调查 发 更 如 多 的 黑人 男性 是 烟 民 ,那么 95 锡 的 概率 水 平 握 供 的 总 
体 中 黑 大 男性 的 烟 民 比例 的 估计 值 在 19. 3% ~ 40. 7%。 如 果 这 一 变量 是 一 
个 关键 的 变量 ,那么 我 们 就 要 考虑 增加 样本 量 的 问题 了 。 还 有 一 点 我 们 希望 
能 给 读者 交代 一 下 。 如 果 我 们 对 年 轻 的 黑人 男性 烟 民 的 行为 感 兴 趣 ,那么 我 
fJ 得 到 的 调查 对 象 人 数 甚 至 会 更 少 ,样本 容量 也 会 因此 而 很 不 精确 。 

表 7.4 列 出 的 年 龄 的 数字 显示 了 另外 一 个 重要 的 问题 。 最 初 ,我 们 感 兴 
趣 的 三 个 年 龄 组 是 ;18 ~39t 青年 ) 40 ~64( 中 年 ) 和 65 及 以 上 [老年 ) 。 这 些 
年 龄 组 的 人 数 在 总 体 中 并 不 相等 。 大 多 数 调 查 对 馈 将 来 自 青 年 组 ,而 老年 组 
的 人 数 最 少 ,项 至 比 黑人 大 男 青年 还 少 。 另 一 种 可 供 我 们 选择 的 .能 较 好 的 实现 
各 组 的 样本 量 大 臻 相等 的 方法 是 改变 我 们 年 龄 组 的 定义 。 当 然 ,只 有 存 有 实 
际 意义 时 ,我 们 才 这 公敌 。 例 如 ,我 们 可 以 将 青年 定义 为 18 ~ 34, 而 将 中 年 定 
MAIS ~64。 这 样 做 使 每 -组 的 罩 信 区 间 比 较 接 近 , 但 却 没 有 改 迹 老 年 组 的 
情形 。 为 一 种 可 能 是 重新 定义 中 年 和 老年 ,即将 中 年 定义 为 35 ~ 59, 而 将 老 
年 定义 为 60 岁 及 以 上 。 这 一 改变 ,使 老年 的 样本 量 有 所 改观 ,从 侧 使 它 优 于 
黑人 男性 青年 。 当 然 ,采用 其 他 的 定义 也 同样 是 可 能 的 。 

我 们 在 结论 中 将 再 次 强调 ,那些 能 使 我 们 的 研究 具有 最 高 效率 的 数据 是 
可 以 得 到 的 。 印 使 我 们 有 一 个 极 佳 的 研究 思路 ,我 们 也 不 应 该 言 月 地 启动 我 
们 的 研究 和 在 训 无 计划 的 情况 下 开始 收集 数据 。 这 种 做 法 无 疑 会 无 法 使 我 们 
的 研究 得 到 最 好 的 可 能 结果 。 例 如 ,在 决定 研究 白人 和 非 毅 美国 人 的 态度 之 
后 ,未 做 周密 的 计划 就 进行 了 调查 ,但 后 来 却 发 现 非 商 美国 人 只 占 总 体 的 
12% ,我 们 得 到 的 样本 量 根本 无 法 对 他 们 做 精确 的 分 析 。 这 样 的 做 法 是 完全 
AS CUBR. EEEE 65 岁 及 以 上 的 人 ,通常 在 总 人 [1 中 只 占 很 小 的 
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比例 。 在 开 姑 设计 老年 研究 之 音 , 不仅 应 该 对 这 一 比例 有 有 所 了 解 ,而 且 也 应 该 
对 老年 人 的 回答 率 一 般 比 其 他 年 龄 组 的 人 要 低 这 一 点 有 也 了 解 。 

普查 数据 ,来自 类 做 总 体 的 现 有 研究 .教科书 .数据 立 件 立 档 和 其他 知 种 
来 源 都 可 以 为 我 们 提供 许 志 有 用 的 信息 ,帮助 我 们 设计 和 计划 一 项 高 效 的 研 
fio BAH 10 章 和 和 套 考 书目 世 提 人 殿 了 许 吉 信息 源 。 我 们 在 设计 或 实施 一 项 
研究 时 ,可 以 去 那里 进行 在 询 。 
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电话 RF AAT ELK Pa) et ea BER SR AA. PEK e 
SP AR LT BR frt ee PR TE a DE PT A A 9 HH, 
这 些 方法 还 可 进而 推广 到 全 国 性 的 表 8.1 抽样 步骤 
用 随机 拨 导 (RDD) 法 选取 样本 。 然 — or 


后 ,我 们 将 用 两 个 例子 来 向 读者 介绍 an stone 
如 何 用 清单 来 抽样 。 这 样 的 清单 应 gen An 
Ge E PAA RHIA, West 

可 用 来 选取 分 屋 的 样本 ;@@ 清 单 的 结 Dags 
LÉIERT EE E E e 控 管 样本 和 再 抽样 
组 成 鹊 样本 , 姻 由 一 班 学 生 组 成 的 © 选取 被 调查 人 


样本 。 TTT 
#2 8.1 列 出 了 抽样 的 主要 步 又 。 本 章 列 举 的 各 种 例子 对 这 些 步 又 进行 了 
具体 的 阐述 。 在 我 们 开始 介绍 第 一 个 例子 之 前 , 先 向 大 家 介绍 一 下 这 些 步骤 ， 
以 使 大 家 能 对 我 们 阐述 这 些 例子 的 基本 思路 有 所 了 解 。 


例 一 :社区 性 的 清单 辅助 的 电话 调查 样本 


SZ ASS 


住 开始 讨论 这 一 问题 之 前 ,我 们 先 来 回顾 一 下 一 项 调 光 组织 实 施 的 最 初 
所 个 阶段 。 恨 定 我 们 着 望 研 究 曙 利 地 区 年 龄 在 48 岁 及 以 上 的 成 年 人 对 流产 
问题 所 持 的 态度 。 我 们 已 经 得 悉 , 用 电话 调查 来 收集 有 关 资 料 是 可 行 的 。 因 
为 这 种 方法 不 仅 镶 答 普 应 (response effects) 较 低 , 且 和 我 们 的 工作 日 程 没 有 冲 
窗 , 且 费用 也 在 预算 范围 之 肉 。 回 答 效 应 是 一 种 由 回答 问题 所 产生 的 各 种 误 
差 。 它 是 由 记忆 不 完整 .被 调查 人 错误 地 理解 了 问题 ,或 数据 收集 方法 不 当 所 
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起 的 tSudman & Bradqburn，1982) 。 我 们 也 已经 了 解 了 没有 电话 的 住户 的 比 
例 , 旦 对 这 一 问题 外 能 产生 的 影响 也 己 经 有 所 考虑 ,并 愿意 接受 由 此 而 产生 的 
ATS. TER oe HAS, RA PBA 1.2% FL. 6% (U.S. Census 
Bureau, 2000a) ,都 低 于 全 国 的 平均 数 。 


id, EE 

我 们 下 - -P4 ES SEER BY —- A AT A Ree OT RAE , FP cE pu 26 PI pu 
AA AEE. SRT AA I 上 的 部 分 居民 债 计 只 登录 了 住户 的 电话 ,并 不 包 
括 澡 业 性 的 电话 。 这 个 电话 夭 包 括 罗 利 (2000 AR AY A LI =276 093) .- P 
(2000 年 的 人 I1 =94 536) .6 个 市 镇 (2000 年 的 人 11] =57 428) 和 农村 及 行政 
区 划 未 定 地 区 (2000 第 的 人 口 =87 264)。 共 的 人 口 的 大 部 分 都 包含 在 了 电 
话 短 中 。 因 为 自由 示 尽 和 保守 广义 对 流产 问题 的 态度 可 能 因 忆 住地 而 外 ,如 
之 研究 本 身 也 希望 对 这 一 假设 和 共 他 假设 进行 检验 ,所 以 电话 短 的 覆盖 范 霜 
FATE TR TSE H A. 

然而 ,作为 -个 抽样 框 ,电话 簿 存在 一 个 很 大 的 不 足 , 那 就 是 它 不 包括 都 
些 末 曾 登 录 的 电话 号 码 。 据 国际 抽样 调查 公司 合计 ( Piekarski, 1997) ,在 罗 
利 一 法 拉 HR FRX HELL TO le Raleigh-Durham-Chapel Mill metropolitan 
statistical area) ALE SR AY TSS MY tt ES 21.8% 。 这 样 的 潜在 偏 倚 已 经 
KARAER AMATERE , BHE, FR eae GEE RDD 样本 。 

现在 为 大 多 数 调 查 组 织 和 政府 机 构 所 青睐 的 RDD $e ye A BE 
有 段 的 RDD 法 。 这. -方法 首先 由 卡 沙 迪 和 和 列 普 克 斯 基 ( Casady & Lepkowski, 
1993) 提 出 各 检验 的 。 它 是 作 为 一 种 以 清单 销 助 的 分 屋 设计 所 出 的 。 博 瑞 克 、 
话 史 斯 博 格 ,卡尔 普 和 斯 达 勒 { Brick, Waksberg, Kulp, & Starer, 1995) 及 塔 
JEJ E HEA AERE Tucker, Lepkowski, & Piekarski , 2002 ) 二 经 证 
明 这 种 设 iF 可 以 简化 用 于 简单 随机 样本 (simple random sample ,srs) Higit, H 
侦 倚 只 是 略 有 上 升 而 已 。srs 设计 是 使 用 最 为 普遍 的 方法 ,特别 是 在 州 、 区 域 
和 全 力 性 样本 的 设计 中 , 它 的 使 用 尤为 普遍 。 与 多 阶 抽样 设计 相 比 ,srs 具有 
保存 记录 和 分 析 方 法 更 简单 和 费用 较 低 这 两 个 优点 。 

清单 辅助 设计 的 关键 是 得 到 一 张 包 含 所 有 前 轻 奶 砧 的 清单 及 若干 至 少 含 

个 已 经 登录 的 住宅 电话 的 百 位 号 码 库 (hundred bank) 字段 。 … 个 百 位 字段 

是 未 包括 地 区 码 的 七 位 电话 号 码 的 前 五 位 。 换 名 话说 , 它 是 前 置 号 公 加 上 四 
位 后 置 号 码 的 前 两 位 。 上 七 位 电话 号 码 的 最 后 两 位 就 是 百 位 号 码 库 ,因为 这 些 
数字 由 100 个 而 能 的 导 码 织 成 :00 一 99。 只 要 得 到 了 一 张 二 位 数 的 号 码 清 单 ， 
我 们 就 可 以 先 从 这 些 号 码 中 选取 一 -个 系统 战 简 单 随机 样本 ,然后 再 在 样本 中 
的 每 一 个 号 码 后 面 随机 地 加 上 一 个 两 位 数 ,生成 一 个 七 位 数 的 电话 导 码 的 随 
机 样本 。 我们 将 在 下 面 的 例 二 中 ,讨论 选取 多 少 个 号 人 码 和 具体 的 选择 方法 。 
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得 到 。 海 尼斯 和 科 公 司 备 有 2 个 主 昌 市 场 的 电话 短 。 其 中 包括 9 TAH at 
伦比 亚 特 区 。 电 话 短 刊登 了 分 街道 地 址 或 以 导数 顺序 排列 的 登 于 的 电话 叶 
码 ， 后 -一 种 电话 短 赴 叫做 电话 用 户 信息 (telokey) , 它 正 是 清单 辅助 的 样本 所 
需 芝 的 那 种 电话 竹 。 劳 一 个 信息 源 是 美国 信息 (infoUSA )。 他 们 出 售 电话 短 
和 其 他 的 公共 信息 资料 ,也 对 这 些 资料 进行 编辑 整理 ,然后 为 侧 利 或 其 他 目的 
出 售 。 我 们 可 以 从 他 们 那里 买 到 分 地 区 码 .区 域 或 其 他 我 们 感 兴趣 的 地 理 分 
布 的 七 位 电话 号 码 的 全 部 清单 。 

购买 电话 号 码 的 全 部 清单 ,并 自己 动手 进行 抽样 ,特别 是 在 一 个 相当 大 的 
痊 体 范围 ,这 种 做 法 有 一 个 不足, 即 费 用 太 高 。 如 果 清 单 只 使 用 一 次 ,而 不 是 
用 于 车 二 次 调查 ,这 时 购买 一 个 清单 辅助 样本 的 费用 ,一 般 都 比 购买 全 部 清单 
低廉 。 大 包 数 亩 但 团体 都 与 国际 抽样 涯 查 公司 和 市 场 营销 系统 (Marketing 
Systems Group/Genesys ) 这 两 家 公司 共事 。 


例 二 :基于 电话 簿 的 区 域 性 电话 样本 


在 一 个 由 一 下 电话 短 就 可 代表 的 比较 小 的 地 理 区 域内 做 油 查 的 时 候 , 比 
较 简 单 易 行 的 方法 是 选取 -个 基于 电话 短 的 RDD 样本 。 在 这 个 例子 中 ,我们 
将 从 电话 竹中 随机 地 选取 号 码 , 去 掉 号 码 中 的 最 后 两 位 ,然后 以 随机 选取 的 两 
位 数 代 替 它 们 。 这 一 方法 隐 含 两 个 释 定 。 个 是 电话 夭 已 经 包括 了 所 有 的 前 
置 世 但, 且 目 出 版 以 来 激 有 新 增 尾 何 前 置 号 码 。 新 增 的 前 置 寻 有 可 能 导致 仿 
倚 , 因 为 那些 分 配 到 新 的 前 置 号 的 件 户 ,将 不 可 能 进入 我 们 的 研究 。 我 们 假定 
这 一 电话 籍 只 是 在 儿 个 月 之 前 放出 版 ,因此 这 样 的 可 能 不 存在 。 然 而 ,在 对 这 
一 问题 届 有 疑问 时 ,我 们 应 该 打 电 语 到 电话 公司 询问 。 第 一 个 假定 是 ,未 登录 
的 电话 号 码 是 在 登 妹 的 电话 号 码 中 按 比 例 分 上 的 。 如 果 这 一 假定 不 真实 ,日 
未 登录 的 号 翁 集 中 在 少数 几 个 前 置 号 ,那么 未 登录 的 电话 号 码 和 八 选 样本 的 概 
淮 叮 能 比较 小 。 男 一 个 应 该 关注 的 襄 题 是 ,在 许 儿 地 埋 区 域 ,前 置 号 限于 基 些 
特定 的 地 理 位 置 。 恕 果 … 个 区 域 未 登 冰 的 电话 号 码 是 不 成 比例 的 ,那么 它 在 
样本 中 的 代表 不 是 过 多 就 是 过 少 。 市 这 样 的 问题 一 日 发 牛 , 钢 会 导致 最 终结 
有 果 的 偏 倚 。 我 们 不 知道 任何 曾经 对 这 一 假定 进行 过 检验 的 研究 (确切 地 讲 ， 
我 们 无 法 对 这 一 假定 进行 检验 一 一 译 者 注 ) ,研究 者 要么 假定 分 布 是 成 比例 
的 ,要 么 对 这 一 潜在 问题 忽略 不 计 。 

在 这 一 研究 中 .我们 将 设计 选 屿 一 个 系统 的 随机 样本 ,选取 将 分 阶段 进 
行 。 为 了 实现 这 一 自 标 ,我 们 宕 要 估计 样本 选取 的 巷 数 ,计算 抽样 问 隔 和 随机 
超 始 点 。 这 一 方法 不 仅 要 比 srs EM BIS MAA BOK, pan, RN 
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P db EE SETS SPIEL 440 AAT 4 列 ,每 列 共 有 104 行 。 为 了 
从 这 一 本 电话 簿 中 选取 -一个 简单 随机 样本 ,我 们 必须 给 刊登 在 440 页 中 的 每 
一 个 住宅 电话 号 码 - -个 编导 ,这 样 总 的 编号 数 约 为 122 500 个 ,不 仅 如 此 ,我 
们 还 需 从 1~122 500 这 么 多 编号 中 随机 地 选取 唯 … 的 编号 。 困 难 之 处 在 于 
最 初 对 全 部 电话 号 码 进行 编导 。 你 们 不 妨 设 想 一 下 , 写 出 1 ~122 500 之 间 的 
全 部 编导 ,可 能 需要 多 少时 间 '? 

表达 式 8.1 是 为 计划 进行 的 电话 调查 确定 所 需 选 取 的 电话 号 码 数 的 公 
式 。 在 随后 的 兰 咎 个 段落 中 ,我 们 将 要 对 它 进 行 一 些 讨论 :中 如 何 求解 ;@@ 表 
达 式 隐 含 的 假定 ;名 如 何 得 到 我 们 将 要 用 于 求解 的 数目 和 百分比 。 因 为 表达 
式 或 表达 式 中 的 某 些 部 分 将 要 在 这 一 章 中 被 用 到 若干 次 ,我 们 将 尽 可 能 详细 
地 对 它 进 行 一 些 讨论 。 表 达 式 的 文字 含义 是 :为 了 确定 样本 选择 的 数目 ,必须 
将 计划 最 终 需 要 完成 的 调查 数目 . 除 以 在 掉 样 的 每 一 阶段 合格 和 的 电话 号 码 的 
百分比 和 最 终 完成 调查 的 住宅 号 码 的 百分比 的 乘积 。 











Afs ei bt kp = "ees (8.1) 
电话 簿 中 、 /RDD RES eae 
住宅 电话 |x| 住宅 电话 的 |x| A 
SH 百分比 | 查 的 吃 码 的 
百分比 


分 司 中 的 三 个 部 分 与 抽样 和 数据 收集 过 程 中 的 三 个 险 氏 相 对 应 , 那 时 ,不 
合格 的 被 凋 查 人 或 未 果 的 调查 时 有 发 生 。 抽 样 率 必须 对 不 合格 的 调查 对 象 和 
未 果 的 调查 做 出 弥补 。 


K de Ha 


为 了 确定 样本 所 需 选 取 的 数目 ,我 们 需要 考虑 整个 样本 选取 的 过 程 ,并 对 
调查 员 的 工作 质量 有 所 估计 。 首 先 ,我 们 需要 确定 最 终 需 要 完成 的 调查 数 。 
假定 我 们 最 终 需 要 调查 500 个 。 然 后 ,我 们 需要 考虑 整个 样本 选取 的 过 程 。 
我 们 将 要 从 一 本 假设 的 电话 簿 中 选取 件 宅 电话 号 码 并 将 去 除 抽出 的 电话 号 码 
中 的 最 后 两 位 , 代 之 以 两 位 随机 数 。 我 们 必须 问 的 一 个 局 题 是 ,我 们 使 用 的 样 
本 框 质 展 究竟 如 何 ? 是 否 每 一 张 列 表 都 有 相同 选择 的 名 能 性 。 为 了 回答 这 些 
间 题 ,我 们 必须 检查 样本 框 。 

表 8.2 是 电话 夭 一 部 分 的 一 个 摹 本 。 我 们 来 看 一 下 第 2 列 ,并 非 打印 的 
每 一 行 的 结尾 都 是 一 个 电话 号 码 。 例 如 大 家 注意 一 下 ,B. Edward Smith's —-- 
户 的 资料 就 占据 了 于 行 : 第 一 行列 出 了 姓名 ,第 二 行列 出 了 营业 地 址 和 电话 号 
三 , 而 第 三 行 才 是 住址 和 电话 号 码 。 我 们 可 以 看 到 我 们 的 抽样 框 并 不 那么 
“纯粹 “一 一 其 中 有 一 些 是 营业 性 的 电话 ,此 外 ,虽然 有 些 人 只 族 了 一 入 ,但 有 
些 人 则 列 了 几 行 。 一 个 人 在 电话 德 占据 的 行 数 越 儿 ,他 被 选择 的 概率 就 越 
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高 ,或 进入 样本 的 可 能 性 就 越 大 。 为 了 均等 选择 的 概率 和 合计 合格 的 行 数 , 我 
们 必须 确定 一 条 决策 的 原则 。 我 们 的 决策 原则 是 ,只 有 在 抽出 的 行 含 有 住宅 
号 人 码 时 ,我 们 才 决 定 选 取 这 一 电 放 号码。 例如 ,第 三 列 中 州 有 C. George 和 
Margaret Ann Smith 两 入 姓名 的 那 一行 ,将 不 进入 我 们 的 样本 ,并 把 它 看 作 一 
个 空 行 ,作为 不 合格 处 理 。 然 而 ,如 果 我 们 抽 到 了 下 面 一 行 ,者 一 行列 者 一 个 
住宅 电话 号 码 ,我 们 就 应 该 把 它 取出 ,并 放 和 我们 的 样本 。 

我 们 也 必须 估计 列 着 营业 电话 的 行 和 空 行 的 比例 。 我 们 通过 从 电话 秒 中 
选取 一 个 样本 来 生计 这 一 数字 。 在 这 一 调查 中 ,我 们 先 随机 地 在 440 页 中 选取 
T 25 列 ,然后 再 计数 每 : - 列 的 空 行 和 营业 性 电话 数 。 计 数 结果 的 总数 为 231， 
也 就 是 说 总 行 数 的 8.9% 必 空 行 各 营业 性 电话 "。 我 们 很 快 便 会 用 到 这 -信息 ， 

我 们 在 用 蔡 代 的 数字 创立 了 新 的 电话 导 码 之 后 ,必须 周详 地 考 起 这 一 导 
但 的 可 能 人 性。 基本 的 可 能 性 有 三 个 :是 一 个 人 台 格 的 住户 导 码 .是 一 个 不 合格 的 
住户 { 如 一 个 营业 场所 号码, 或 号 但 的 性 质 不 得 而 郑 。 我 们 先 米 讨论 后 两 种 
ZEN. 

FF FRA Blk — “a AS té SSE O-PS -个 
ALS A a Sak PR TT SATS AB aA 
ANT RR IKE, FERRER ee Be A EES PS) BE dE 
RAR SIS. Mitkas Bee AE ARIES. Sm, 
FE Pe HUE ee ka, :地 区 第 一 个 使 用 这 一 方法 时 ,必须 做 一 个 试 调查 。 我 
们 可 以 用 二 调查 得 到 的 结果 来 指导 我 们 以 后 进行 的 正式 抽样 ， 

HA- -个 可 能 他 会 对 选 到 的 样本 数 发 生 影 响 的 肉 素 是 估计 的 未 知 状 态 的 
号 码 数 。 这 些 续 码 可 以 接 通 ,但 是 上 只 有 电 语 铃声 啊 , 从 来 没有 人 人 接听。 许多 研 
穹 者 都 要求 调查 员 必 须 在 挂 断 之 前 ,让 电话 铃声 啊 至 少 七 次 。 然 而 ,有 些 呈 三 
在 :天 的 不 同时 间 和 每 星期 的 不 同时 间 友 复 地 拨 电 之 后 ,仍然 “铃声 是 ,证 人 
ik”. HP RETA FIR Groves & Kahn ,1979) 指 出 ,尽管 对 这 种 类 型 的 电话 
守 码 试图 进行 的 联系 达 12 次 之 多 ,但 最 后 可 情 定 是 合格 住户 的 电话 号 码 仍 然 
忆 指 可 数 。 

此 外 ,并 非 所 有 的 合格 住户 晤 后 部 是 可 以 完成 调查 的 。 有 些 情 形 ,如 撮 访 
或 语言 问题 可 能 会 将 有 些 住户 排队 在 调查 之 奸 。 也 有 这 样 的 叮 能 , 选 到 的 被 
调和 信人 人 因 和 生病 离 上 证 了 城镇 或 央 其 他 原因 而 劾 法 接受 调查 。 然 而 ,回答 率 或 在 
合格 住户 中 完成 调查 的 数目 是 必须 估计 的 。 无 独 有 侦 , 这 些 数 宁 最 好 也 是 从 
以 前 所 司 的 调查 中 或 试 调查 的 结果 中 进行 估计 (基于 斌 调查 的 估计 可 能 有 和 较 
高 的 抽样 方差 。 其 原因 何在 ?)。 

现在 ,我 们 再 回 到 表达 式 8.1, 以 确定 最 终 完成 500 个 调查 所 需 选 取 的 样 
本 数 。 我 们 用 列 样本 的 结果 作为 我 们 分 母 中 的 第 一 项 的 信 计 值 (1. 00 -~ 
0.089 = 0.91) -此 外 ,我 们 假定 我 们 发 现在 试 调查 中 ,有 28% BH RDD SPL 
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PAH, Diels 70% . 我 们 拒 这 些 数字 代 人 表达 式 , 得 到 如 下 的 缚 果 : 


500 500 


FFB BIER EL = 0 O7 x0.72 x 0.70 0.458 64 ~ | 9 





12 st. FET MA AT BS sti 1 O90 行 ,才能 最 终 完 成 
500 (AS. SO RFRA ee OR 99 Fl BS ES on PF ba, 
共有 1 090 AL W, 38 E ik Ie 84 47 
其 中 98(9% ) JS trai pol gei 





992(91%) AES Rese 
PUTS IKE TE A AS PAAR RA AE A EO Tg, 
ZS së. 


在 992 个 昌 话 号 码 中 ,我 们 悦 计 : 
其 中 278 28% ) 将 是 不 合格 的 ( 即 空 行 或 营 亚 性 哥 码 ) 和 不 运 


行 的 








F1l4(72% ) TASH MEP 
在 714 合格 住户 中 ,我 们 进一步 确定 
其 中 214(30% } RASHEED RH OPEB SIE AOL 
不 明和 无 法 联系 等 ) ,这 样 最 终 将 有 


300(70%) 个 完成 调查 





i RR 

现在 让 我 们 来 讨论 从 电话 夭 选 取样 本 的 问题 。 我 们 假设 电话 籍 共 有 440 
各 ,每 页 4 列 , 每 列 104 行 。 我 们 希望 选取 -个 系统 的 随机 样 汪 。 首 先 ,我 们 
必须 注意 ,在 每 -* 负 进行 的 选取 可 能 不 止 -次 。 实 际 上 ,我 们 在 和 舞 一 页 需 帝 进 
行 2~3 KATE. FFE RE BCE A FEE ET PEAR? 首先 我 们 来 比 
较 一 下 总 选取 数 和 总 列 数 ;1 090/1 760 = 0.619。 根 据 这 -计算 结 果 ,我 们 应 
IE HK 62% Fl] ,或 每 10 列 选 取 6 列 。 这 样 的 间 柄 并 不 是 很 好 钼 理 的 。 我 们 希 
望 选 取 的 过 程 是 简单 易 行 而 又 随机 的 。 注意 62% 5 66.7% BR 2/3 十 分 接近 。 
一 种 古 能 是 我 们 选取 的 样本 比 我 们 需要 的 更 多 ,然后 再 从 选取 的 结果 中 随机 
地 删除 多 余 的 样本 。 这 样 剩 余 的 样本 仍然 是 湖 机 样本 ,因为 一 个 随机 样本 的 
随机 样本 仍然 是 一 个 随机 样本 。 

最 容易 的 做 法 是 每 3 列 取 2 列 , 即 可 能 只 需 每 3 列 删除 a. DIE 
是 先 在 1 和 3 之 问 ,选择 -个 随机 数 ,然后 不 断 将 3 加 到 这 一 随机 数 上 ,直至 
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和 数 超过 1760, Ze MARAI IaH AOS, AOR REE AK za. is 
们 选 定 的 这 - -随机 数 , 叮 能 将 有 587 列 被 删除 , A YA 1 173 列 ,我 们 将 从 
它们 之 中 选取 样本 。 为 了 从 这 1 173 列 中 选 歌 样本 ,我 们 需 讲 在 1 到 104( 每 
一列 的 行 数 ) 之 则 选择 一 个 随机 数 。 用 随机 数码 表 , 我 们 选择 了 017 这 一 数 ， 
然后 ,我们 在 每 一 选 出 的 列 中 ,检查 它 的 第 17 行 。 这 时 我 们 可 以 使 用 一 块 模 
AR ,测量 每 列 的 第 一 行 到 第 17 TS ER. ou RH cho 
那 行 是 居民 户 ,我 们 使 将 它 选 人 样本 ;如 果 是 营业 场所 或 空 行 ,我 们 认为 它 是 
不 合格 的 , 便 马 上 转移 到 下 一 个 选取 的 列 。 

我 们 再 一 次 来 看 .下 表 8.2。 盘 定 第 3 多 被 我 们 从 样本 中 删 去 ,所 以 我 
们 要 检查 的 是 第 1.2 和 4 列 的 第 17 行 。 第 1 列 的 第 17 4, UM OA. Paul 
and Wanda Smith 的 住宅 电话 号 码 ,他 们 居住 在 Ashe。 我 们 选 肥 他 们 的 电话 号 
码 。 我 们 在 第 2 和 第 4 列 分 别 选 取 OB. Steve Smith HD Raymond Smith 的 
电话 号 码 。 对 于 所 有 被 选取 的 电话 号 码 ,我 们 都 要 将 它们 的 最 后 两 位 数 删 除 ， 
并 代 之 以 两 个 随机 数 。 我 们 从 随机 数码 表 中 ,选取 了 数字 07,79 利 91。 用 这 
些 随 机 数 来 取代 我 们 选 册 的 电话 号 码 的 后 两 位 ,产生 了 以 下 新 的 电话 号 码 ，; 
431-6507 , 787-7879 和 751-0491。 这 就 是 我 们 必须 仿照 的 .用 以 选取 所 有 剩余 
的 电话 号 码 的 程序 。 

如 果 我 们 的 样本 佑 计数 是 正确 的 ,我 们 有 望 遇 到 106 个 空 行 及 营业 性 电 
话 和 1 067 个 住宅 电话 号 码 。 如 果 其 他 的 翁 定 也 是 正确 的 ,我 们 还 可 预计 ,有 
28% 的 新 电话 号 码 是 不 合格 的 (n = 299) ,并 最 终 得 到 768 个 左右 合格 的 件 宅 
电话 号 码 。 如 果 我 们 的 问答 率 是 ?0% ,我 们 最 终 将 可 能 完成 538 个 左右 的 调 
查 。 如 果 完 成 一 个 调查 的 费用 为 30 美元 左右 ,那么 额外 的 38 个 调查 需要 增 
加 的 费用 为 1 140 美元 。 这 个 数字 也 不 是 微不足道 的 小 数 。 因 此 我 们 应 当 设 
法 使 我 们 最 终 完 成 调查 的 样本 数 接 近 500。 刀 何 才 能 达到 这 --- 且 标 呢 ? 我 们 
将 在 图 8.1 对 它 进 行 具体 的 讨论 。 

一 个 极为 重要 的 问题 是 ,我 们 必须 认识 到 ,我 们 加 到 分 母 中 的 比例 只 不 过 
是 一 个 我 们 预计 可 能 发 生 的 估计 数 。 随 着 选号 和 调查 的 进展 ,在 任何 - -个 阶 
段 ,实际 的 结果 都 有 可 能 优 于 或 差 于 我 们 的 预期 。 我 们 最 终 得 钊 的 合格 号 码 
数 可 能 少 于 佑 计数 ,但 也 可 以 得 到 一 个 比 预期 更 好 的 回答 率 ， 这 就 使 得 我 们 
得 到 的 样本 数 多 于 我 们 所 需要 的 ,也 中 能 得 到 比 我 们 预期 更 包 的 不 侣 覆 数 利 
更 低 的 回答 挛 , 这 就 便 我 们 最 终 得 到 的 样本 数 不 足 500。 因 为 任何 一 个 组 合 
数 都 有 可 能 是 最 后 得 到 的 实际 结果 。 所 以 对 于 人 研究 者 而 言 , 重 要 的 问题 在 于 
密切 注视 整个 过 程 .以 防 患 于 未 然 , 在 必要 的 时 候 及 时 采取 补救 的 措施 。 

下 面 的 例子 告诉 我 们 ,怎样 才 可 以 通过 再 次 抽样 (suhsampling) 和 监控 ,使 
最 终 完 成 的 调查 数 最 大 限度 地 与 我 们 预期 的 数目 相 一 致 。 图 8.1 展示 了 一 个 
这 样 的 例子 。 
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根据 电话 短 创 建 的 
RDD 3 







356 
FATE FEAR 





图 8.1 RDD 样 本 电话 号 码 的 处 理 方 法 

假定 我 们 箔 计 的 空 行 种 营业 电话 所 占 和 的 比例 是 止 确 的 , 旦 样本 产生 的 
RDD BAG 1 067 个 。 每 一 个 电话 导 码 必须 以 随机 和 使 偏 倚 为 最 小 的 方 忒 分 
发 给 调查 员 。 夫 为 我 们 特定 的 电话 导 友 样本 有 可 能 产生 少量 的 不 合格 者 和 7 
或 较 高 的 加 管 率 ,我 们 并 不 希望 - -次 就 分 发 1 067 个 号 码 。 我 们 看 望 对 这 些 
号 三 做 二 次 抽样 .看 看 这 些 二 次 抽样 抽出 的 个 案 会 有 什么 情况 发 生 , 进 而 用 那 
些 信 息 汶 下 一 个 星期 或 下 几 个 星期 的 调查 活动 做 出 安排 。 为 了 做 到 这 一 点 ， 
我 们 试图 预期 我 们 的 电话 号 码 能 得 到 最 佳 的 可 能 结果 。 我 们 把 它 看 作 一 个 样 
本 的 分 布 问题 。 这 就 是 说 ,我 们 试图 确定 什么 梓 的 结果 可 能 位 于 我 们 的 合格 
电话 号 码 比 例 的 估计 数 72 名 和 回 等 举 的 竺 计数 70 免 正 向 的 3 个 标准 益 。 因 
为 我 们 不 知道 这 些 人 信息, 因此 我 们 需要 对 之 敌 一 个 有 根据 的 猜测 我 们 用 
85 多 和 80 名 分 别 做 人 台 格 的 电话 导 码 的 比例 和 回答 率 。 我 们 青 一 次 使 用 表达 
式 85.1, 但 不 会 空 行 和 营业 性 电话 号 码 , 轩 为 才 一 阶段 的 工作 已 经 完成 了 。 我 
们 得 到 的 结果 旦 : 


500 


0.85 x0.807 3 


样本 选择 数 = 

我 们 希望 从 1 067 个 样本 号 码 中 选取 一 个 售 737 个 号 码 的 系统 随机 样 

本 。 为 了 能 抽取 这 样 一 个 样本 ,我 们 可 以 参照 前 押 从 电话 短 中 选取 列 时 的 做 
法 。 首 先 , 我 们 求 得 73571 067 = 0.689, E5 0.667 a 2/3 Tab, JS 
0.667 x 1067 = 711, 比 原 数 少 了 24 个 ,但 是 我 们 从 这 一 样本 数 开始 我 们 的 
调查 则 是 合乎 情理 的 。 考 虑 实际 的 可 行 性 ,将 选取 的 711 PS ot AT 
样本 似乎 不 失 为 一 种 明智 之 举 。 这 样 我 们 可 将 其 中 一 个 用 于 快速 调查 , 以 检 
测 我 们 的 假定 ,进而 确定 是 否 还 需要 额外 的 样本 号 码 。 对 为 一 个 样本 的 调查 
可 同时 进行 ,但 是 速度 则 按 预 先 规定 的 标准 控制 。 快 速 调查 的 样本 的 样本 基 
可 以 是 为 711 个 号 码 的 三 分 之 一 : 即 -个 售 237 个 电话 号 码 的 子 样本 。 随 着 
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数据 收集 工作 的 进展 ,我 们 继续 对 是 我 们 的 假定 ,对 调查 结果 进行 监控 。 与 此 
同时 ,我 们 手中 还 所 有 -- 个 储备 样本 , 它 是 一 个 含 356 个 号 码 (1 067 -711 = 
356) 的 随机 的 子 样本 。 从 这 一 尽 备 样本 中 ,我 们 偿 可 以 抽取 若干 随机 子 样 
本 。 GRE PPA AS PY) BEL AS A'S nl Se a Be A1 RH oye te Ae A lad PE. URA EE 
LY RE BB A A ad EE o 


例 三 :其 他 RDD 电话 号 码 样本 


A Aas 二 种 可 以 用 子 选 取 RDD 样本 的 方法 。 基 中 一 种 是 先 确 定 地 
区 电话 的 前 丫 号 妥 地 区 号 ,然后 在 它们 后 面 加 上 一 个 四 位 的 随机 数 。 与 前 两 
个 例子 相 比 ,这 一 方法 使 得 抽样 1 作 变 得 比较 容易 ,但 是 调查 却 会 变 得 更 加 困 
难 。 这 一 点 我 们 很 快 就 会 看 到 。 
8.3 软 利 和 选取 的 附近 城市 鸭 前 置 号 | 地 区 号 ) 











地 点 DE GE 

FATWA BEAM ( Apex) 303,362, 387 

卡 里 (Cary) 319 ,380 ,460 ,467 469 ,481 ,677 
加 纳 (Garner) 662, 772,779 


纳 尼 特 戴尔 (Kaightdale) 217, 266 

Be FB EAE 2K Morrisville) 467, 469, 483 

W Sdt Raleigh) 212, 231, 233, 250, 301, 302, 420, 501, 505, 508, 512, 
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$e 8.3 列 出 了 在 -本 每 年 校刊 -- 次 的 电话 夭 上 ,刊登 的 加 利和 选取 的 附近 城 
市 的 前 置 寻 。 我 们 称 之 为 早期 关注 区 (area of earlier intereat) 。 不 难 发 现 ,前 
置 导 的 数 自 与 城市 的 大 小 有 关 。 罗 利 是 其 中 最 大 的 城市 ,因此 占有 的 前 和 置 号 
也 最 儿 。 其 次 是 卡 里 和 加 纳 。 此 外 ,条 数 城市 ,但 并 非 全 部 城市 都 有 独特 的 前 
置 号 。 例 如 阿 佩 克 斯 就 拥有 自己 独特 的 前 置 导 ,而 莫 里 斯 维尔 却 是 卡 里 的 前 
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置 号 集合 中 的 一 个 子 集 。 纳 尼 特 戴尔 . 温 德 尔 和 洋 布 龙王 地 的 前 置 号 则 有 一 
定 程度 的 恒 倒 独特 的 前 置 号 使 研究 者 得 以 专注 于 某 一 特定 的 孝 区 ,如 米 这 
是 他 们 所 希望 的 。 如 果 前 置 号 是 重 琶 的 ,而 研究 者 又 只 居 对 某 -城市 感 兴趣 ， 
那么 在 调查 开始 的 时 候 ,我 们 就 必须 使 用 筛选 性 问题 ,对 被 调查 人 居住 的 确切 
的 地 理 位 置 加 以 确认 ,去除 沾 合格 的 被 调 合 人。 

在 这 - -地 埋 区 域 共 有 77 PP A ek, CAT AER RDD 电话 号 码 , 我 
们 只 要 在 前 置 号 后 面 加 上 上 四 位 的 随机 数字 就 可 以 了 。 JB. RAA Ode SS 
少 个 导 码 呢 ? 我 们 台 以 使 用 表达 式 8,1 中 的 假定 。 如 果 我 们 希 户 敌 500 个 调 
查 , 那 么 公式 中 的 分 子 便 与 原来 的 相同 。 因 为 我 们 并 非 从 一 本 电话 缅 中 选取 
电话 叶 码 ,所 以 我 们 不 必 媒 理 空 行 和 营 灶 性 电话 。 此 外 ,我 们 还 要 去 掉 岂 话 锭 
中 作 宅 电话 的 百分比 ,因为 它 不 适用 于 目前 的 情况 。 

我 们 必须 估计 不 合格 数 和 回答 率 、 FRAT ABE Te) BE ta SE PEA 70% ， 
这 样 表 达 碟 中 的 未 知 数 就 只 和 璋 下 一 个 。 我 们 是 着 可 以 再 一 次 用 72 驼 作为 人 台 
ASR GES PS Ialo 管 案 蚌 否定 的 。 因 为 我 们 用 以 生成 电话 时 人 码 的 方法 
己 大 不 相同 。 主 要 的 差 草 在 于 我 们 现在 使 用 的 方法 是 在 前 昨 号 后 面 加 上 四 位 
的 随机 数字 ,而 非 从 现存 的 电话 号 码 中 去 掉 最 后 两 位 。 从 表面 上 看 ,二 者 没有 
什么 很 大 区 别 , 但 是 实际 上 并 非 如 此 ,我 们 很 快 就 会 给 读者 闹 明 ,二 者 可 能 的 
盖 别 是 什么 。 

在 前 置 号 之 后 的 四 个 导 码 叫做 后 团 号 。 任 一 个 前 置 导 后 面 附 有 的 后 置 叶 
可 能 有 10 000 个 之 多 ,人 它 基 从 0000 ~9 999 之 加 的 任意 一 个 四 位 数 。 在 我 们 
从 一 本 电话 簿 中 选取 一 个 电话 号 码 , 并 去 掉 基 中 最 后 两 位 数 时 ,我 们 已 经 知道 
电话 公司 已 经 分 配给 一 个 后 冒号 的 前 两 位 数 。 早 先 , 我 们 选取 丁 电 话 号 人 码 
787-7831 ,我 们 知道 电话 公司 用 于 前 牌号 787 DC Kei ` _ 和 78__。 后 
者 就 是 一 个 百 位 号 码 库 。 丰 将 四 位 数字 加 芭 前 置 刁 后 面 时 ,在 拨 叫 这 -号 码 
之 前 ,我 们 一 般 都 不 知道 电 活 公司 使 用 的 后 置 写 。 因 此 ,使 用 四 位 数 的 随机 后 
置 号 会 导致 更 多 的 未 运行 的 电话 守 码 。 

在 将 四 位 的 随机 数 加 到 前 置 导 后 面 时 ,我 们 可 以 用 普查 数据 有 了 解 掌握 
独特 的 前 置 号 数 来 估计 不 合格 号 三 所 占 的 比例 。 我 们 假定 关注 的 罗 利 地 区 ， 
作 调 查 前 3 年 , 实 有 住户 144 621 户 。 我 们 用 普查 数据 对 它 做 了 验 让 ,并 发 规 
BOLE FE AB 96.5% oh 139 559 户 内 有 电话 。 因 次 我 们 使 用 的 普查 数据 是 大 约 
3 年 前 的 数据 ,因此 我 们 击 变 对 这 一 地 区 的 住户 的 增长 情况 做 一 个 俏 计 ,一 
种 估计 这 上 方面 情况 的 方法 是 以 前 10 年 的 增长 数字 为 参考 ,并 假定 这 一 地 区 的 
KETE. B-A TEEMAA HEr AA .银行 或 政府 机 构 得 到 估计 数 。 在 
查阅 了 普查 数据 之 后 ,我 们 发 现在 前 10 FH) RRA OKT 
49% ,全家 村 好 区 只 增长 了 19 名 。 以 过 去 10 年 的 这 一 数字 为 依据 ,我 们 假定 
这 -地 区 的 增长 率 沁 14% ,有 电话 的 信 户 数 为 159 098。 表 8.3 显示 ,该 地 区 
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Seas 77+. AAAS Ao eA 10 000 个 可 能 的 独特 的 
后 置 导 ,所 以 这 一 地 区 总 共 可 有 77 x 10 000 =770 000 个 独特 的 电话 导 码 。 侣 
柯 电 话 号 码 数 的 比例 的 悄 计 值 是 139 098/770 000 = 0.206 56。 我 们 需要 创建 
的 四 位 随机 数字 数 取决 于 我 们 碍 表达 式 8.1 使 用 的 新 假定 : 。 


这 一 结果 上 比 我 们 在 例 一 中 以 电话 簿 为 根据 的 方法 求 出 的 那个 需要 的 电话 
上 号码 数 992 RIGS. ULAR ,我们 太 概 而 灾 拨 打 7 个 电话 ,才能 完成 1 个 调 
查 。 我 们 拨打 的 许多 电话 和 一 太 笔 的 预算 将 主 去 用 来 去 除 那 些 未 运行 的 
Saa, 

现在 我 们 再 来 继续 讲解 我 们 的 例子 。 我 们 共有 前 置 号 77 BR 
完成 500 个 调查 ,我 们 共和 需要 电话 号 码 3 437 个 。 我 们 需要 为 锤 一 个 前 剖 号 建 
立 的 四 位 随机 数 是 3 457/77 =44.89 或 44.9。 四舍五入 取 整 后 为 和 ,使 总 数 
增加 了 8 ,差别 并 不 天 :45 x77 =3 46$。。 因 此 我 们 需要 为 每 -- 前 置 导 选取 45 
个 四 位 的 随机 数 。 我 们 可 以 愉 一 张 随 机 数码 表 中 选 数 , 也 王 以 用 计算 机 生成 
四 位 的 随机 数 。 因 为 我 们 的 总 数 465 是 一 个 佑 计数, 所 以 我 们 需要 构建 所 
有 的 电话 导 码 ,然后 再 从 这 些 号 码 中 取 一 个 系统 的 随机 子 样 林 ,仿照 我 们 例 二 
所 微 的 和 图 8.1 所 介绍 的 那样 , 拨 叫 子 样本 中 的 每 一 个 电话 号 码 , 并 监控 其 
结果 。 

在 这 一 例子 中 .调查 员 和 将 要 二 相当 客 的 时 间 来 去 除 未 运行 导 码 。 然 而 ,我 
们 可 以 找到 一 些 办 法 来 帮助 我 们 减少 未 运行 导 码 的 数目 。 诲 尼斯 和 科 公 司 
(位 于 俄 训 俄 州 海 特 市 的 中 保 ) 为 选中 的 城市 出 版 了 一 种 十 字形 的 电话 短 。 
这 种 电话 短 以 前 署 号 和 后 置 导 的 天 小 ,而 不 是 以 客 腿 姓氏 笔画 ,由 小 到 大 来 排 
列 客户 的 地 址 。 这 种 排列 法 便于 我 们 找 出 未 在 使 用 ,并 可 以 在 选取 过 程 中 去 
除 胸 后 置 号 。 例 闫 ,假定 两 个 最 小 的 前 置 号 212 和 217。 央 为 后 绽 妇 是 以 升序 
排列 的 ,我 们 也 许 会 注意 到 ,在 那些 有 最 小 的 脐 置 号 212 的 电话 号 码 中 ,最 后 
一 个 电话 号 码 是 212-4 356 ,而 紧 挨 着 它 后 面 电话 导 码 是 217-0 018, 那么 我 们 
可 以 据 此 认为 在 前 置 导 212 中 ,后 置 号 $5 e 7 5 MoL 
未 使 用 。 如 果 情 况 的 确 如 此 ,那么 我 们 就 能 从 我 们 的 可 能 的 电话 号 码 清 单 中 
排除 5 000 个 末 运 行 导 码 。 我 们 可 以 对 整个 清单 做 类 似 的 检查 。 

在 那些 无 法 得 到 十 字形 电话 短 的 地 区 ,有 时 我 们 可 以 审视 电话 夭 页 码 的 
大 样本 , 试 着 将 它们 以 前 置 导 和 后 置 号 的 大 小 按 升 序 排 刚 。 但 这 一 工作 必须 
fh VA, 因为 一 个 后 置 呈 一生 被 排除 ,那些 使 用 这 一 号 码 的 被 调查 人 将 没有 
机 会 进 人 我 们 的 调查 样本 。 最 后 ,大 的 导 码 假 可 以 通过 检查 这 一 地 区 的 天 雇 
主 是 否 给 自己 的 公司 配置 了 特有 的 前 置 号 来 妇 以 删除 。 例 如 在 罗 利 , 北 卡 罗 
来 那州 立 大 学 使 用 前 置 号 515 和 513, 北 卡 罗 来 那州 的 前 置 号 是 715 和 733, 
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我 们 可 以 很 有 把 握 地 删除 40 000 个 可 能 的 电话 号 码 。 基 些 示 运行 电话 号 三 
和 营业 性 电话 在 采取 所 有 这 些 措施 之 后 ,可 能 仍然 没有 被 去 除 掉 。 营 业 性 电 
话 号 码 最 好 一 -加 以 确认 ,并 在 做 第 一 次 试 拨 的 当天 , 即 星 期 一 到 是 期 五 之 间 
DR Km ES, 


AR t RDD 样本 


从 20 Hig 90 年 代 开 始 . 电 话 调查 系统 在 全 世界 和 美国 经 历 了 重 天 的 变 
化 。 新 的 技术 成 为 它 的 主要 推动 力 ,而 从 那 时 开始 的 变革 在 进入 21 世纪 之 
后 ,仍然 在 继续 。 人 位 [都 在 猜想 ,2010 年 ,这 - :系统 将 会 是 什么 样 的 呢 ? 已 经 
在 美国 的 系统 中 发 生 的 其 些 重 大 变化 是 号 码 . 分 布 和 百 位 号 码 库 的 住宅 电话 
的 密度 。 卉 克 等 人 (Tucker et al，,2002) 在 一 份 报告 中 说 , 合 一 个 登录 的 住宅 
导 友 的 百 位 导 码 库 的 数 日 在 1990 年 是 38% sl 1999 年 下 降 到 了 30%, er 
1990 年 ,435 AP TES SEY 轻生 没有 任何 一 个 登录 的 住宅 号 码 , 到 了 了 
1999 年 ,这 一 数字 上 升 到 了 772 万 个 的 70 各 。 就 电话 的 密度 而 言 , 在 1990 
年 ,所 有 的 百 位 号 码 库 的 14.9 名 有 59 个 或 5 个 以 上 的 电话 号 码 ,而 年 1999 
年 这 一 数字 是 3.5% 。 这 些 变化 对 许 密 没 计 功 效 都 会 发 生 明 显 的 影响 。 

前 面 已 经 讨论 过 的 许 儿 方法 也 可 以 用 于 全 国 性 RDD 电话 调查 样本 的 选 
取 。 差 别 在 于 金 国 性 电话 调查 样本 的 选取 ,需要 使 用 全 国 性 的 样本 框 , 且 蘑 些 
设计 的 电话 号 码 的 选 到 , 需 分 两 个 阶段 进行 。 从 一 些 包 话 纱 中 选取 全 国 性 的 
样本 虽然 是 可 能 的 ,但 是 效率 却 不 是 很 高 。 美 国 每 年 出 版 的 电话 终 有 5 100 
椒 之 多 。 这 些 电 活 德 不 仅 厚 薄 不 ,而且 每 年 出 版 的 时 间 也 不 尽 相 同 。 购 买 
ASEH A E IRE RA lem. TH APA. ERY 
是 ,我 们 可 以 找到 更 加 好 的 方法 。 

在 过 去 的 十 余年 间 , 清 单 辅 助 的 srs 抽样 方法 便 是 可 殿 我 们 选择 的 一 种 不 
错 的 抽样 方法 ,这 种 设计 和 选取 方法 ,我 们 已 经 在 例 一 和 例 二 中 做 了 介绍 。 另 
一 种 广 为 人 们 和 使 用 ,生出 现 早 于 清单 辅助 的 sr 抽样 法 是 梅 托 富 斯 基 和 沃克 斯 
博 格 (Waksherg，1978) 提 出 的 。 这 种 方法 使 用 由 卓 讯 科技 公司 (TT) 生产 的 
数据 磁带 。TT 公司 生产 一 种 按 季 度 更 产 的 清单 磁带 ,叫做 运行 代码 清单 
(NPAANXX Active Code List) , 它 收 录 了 美国 每 一 地 区 的 地 区 码 和 正在 运行 的 
Se. TE 2003 年 中 ,清单 登录 了 271 tb bütt. AK ea SS 
的 组 合 86 893 个 。 我 们 可 以 用 TT 数据 磁带 作为 全 国 性 的 RDD 调查 的 抽样 
框 。 先 选取 一 个 地 区 和 码 和 前 置 号 组 合 的 样本 ,然后 再 加 上 上 四 位 的 随机 后 外 号。 
不 过 这 样 选 取 的 后 轰 号 会 遇 到 例 三 曾经 再 到 过 的 同样 的 问题 :有 许 雪 未 运行 
的 号 码 。 用 这 种 方法 , 塔 克 等 人 (Tucker et al. ,2002) 发 现 只 有 不 到 15 名 的 样 
本 号 码 才 是 正在 适 行 的 住宅 号 础 。 为 了 解决 这 一 问题 , 梅 托 富 斯 基 和 沃克 斯 
博 格 ( Waksberg, 1978) 建议 使 用 一 种 方法 ,这 种 方法 虽然 能 使 拨 导 的 效率 有 
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一 定 程 度 的 提 沉 ,但 仍 不 如 srs Aë E SR RE RT a. PEA ETE Um 
查 蚌 分 两 个 阶段 进行 的 。 最 切 , 研 究 者 必须 确定 需要 调查 的 总 数 及 第 一 和 第 
二 价 段 党 要 选取 的 抽样 单位 数 。 让 我 们 来 微 一 个 实例 ,因为 它 不 仪 可 以 告诉 
我 们 怎样 微 儿 阶 抽 样 ,而 及 也 可 以 询 明 概率 与 样本 大 小 ( 某 一 量度 的 ) 成 比例 
的 抽样 法 和 的 原理 。 

假定 我 1 起 要 在 400 个 地 区 完成 1 600 个 调查 (我 们 在 后 区 对 地 区 进行 
定义 ) ,我 们 用 从 TT 数据 磁带 选取 的 地 区 码 和 前 管 号 组 合 的 系统 随机 样本 ， 
生成 用 于 第 一 阶段 的 .在 全 部 400 个 池 区 进行 的 调查 电话 号 码 。 我 们 需要 选 
取 和 多少 个 这 样 的 也 区 码 积 前 置 导 的 组 合 呢 ? 为 了 确定 这 一 个 数字 ,我 们 将 
400 这 一 数 除 以 被 塔 史 等 人 发 现 的 合格 导 码 比例 (Tucker et al. ,2002) ,得 到 
的 结果 是 : 


第 一 阶段 的 选 样 教 ct =2 667 


因此 我 们 决定 先 人 失 TT 全 部 86 893 Ph CA AR AS AB ER -个 . 
容量 为 2 667 的 系统 随机 样本 * ,然后 再 将 四 位 随机 数 扣 到 六 位 的 地 区 码 和 前 
疆 号 的 组 合 后 面 生成 电话 号 码 。 和 这 2 667 >See 400 个 住宅 电 
话 号 码 。 不 过 ,我 们 知道 并 非 对 所 有 这 些 导 但 的 调查 最 终 孝 能 完成 ， 我 们 已 
经 估计 到 [ql 管 率 可 能 在 70% ,因此 我 们 可 以 预期 ,最 后 完成 的 调查 在 280 个 
左右 。 

我 们 将 样本 一 分 为 二 ,分 别 用 于 抽样 的 丙 个 阶段 ,因为 我 们 从 前 面 的 例子 
已 经 知道, 一 恒 我 们 找到 了 一 个 住宅 号 码 , 这 就 意味 着 我 们 有 可 能 在 这 一 地 区 
码 和 前 宣 导 下 找到 更 密 的 件 宅 号 码 。 和 梅 托 宣 斯 基 和 沃 讽 斯 博 格 设计 的 第 二 个 
阶段 是 柠 留 已 在 第 一 阶段 被 确定 为 往 宅 电话 的 电话 号 码 的 前 8 和 位 ,及 地 区 码 、 
前 置 号 种 四 位 后 管 导 的 前 两 答 。 禾 们 不 断 地 用 --- 个 双 一 个 的 二 位 随机 数 , 训 
到 每 一 个 这 样 的 8 位 数 之 后 ,直至 我 们 通过 电话 联系 确定 ,经 这 样 的 修正 之 后 
的 确 产 生 了 -- 个 正在 使 用 的 8 位 数 的 住宅 电话 号 码 为 止 。 例 如 ,假定 叶 码 
919-387-7892 是 一 个 住宅 电话 导 码 。 为 了 生 戚 第 二 阶段 的 电话 导 码 ,我 们 取 
出 了 最 后 两 位 ,并 不 断 地 代 之 以 其 他 的 两 位 随机 数 , 直 至 我 人 确定 修正 后 的 导 
码 的 确 是 又 一 个 住宅 号 码 为 止 。 

状 了 和 将 我 们 的 例子 做 完 , 我 们 需要 生成 包 少 个 其 他 的 导 码 呢 ? 在 第 一 阶 
段 ,2 667 个 号 码 咎 成 了 400 个 住户 ,六 最 冯 完 成 了 280 个 调查 。 因 此 我 们 还 
fa FY 400 个 第 一 阶段 的 电话 号 三 完 成 1 320(1 600 - 280) 个 以 上 的 调查 。 这 
就 是 说 每 一 个 第 一 阶段 确定 的 住宅 导 三 ,平均 害 完 成 3.3(1 320/400) 个 调 
ee, PARKES EERE TBI RB SMe? 塔 克 等 人 (Tucker 
et al. ,2002) AB 49% M2 WR SiGe SSH. WRIA 70% tE 
汶 回 答 率 ,表达 式 可 以 用 下 面 的 方式 求解 : 
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BBP AHEM = 7 gp gm) 79-82 

竺 一 个 第 -阶段 的 住户 号 平均 生成 9. 62 个 电话 号 码 将 导致 :为 了 最 终 先 
成 1 320 个 调 柱 ,我 们 需要 拨 时 3 848(9.62 x 400) 多 个 号 码 。 第 二 阶段 的 号 
码 的 生成 方法 是 大 掉 第 一 阶段 确定 的 件 宅 号 码 的 最 后 两 位, 然后 不 断 地 代 之 
以 一 组 独特 的 两 位 随机 号 ,直至 修正 后 的 号 码 可 以 确定 是 住宅 号 。 

梅 托 富 斯 基 一 沃克 斯 博 格 设计 是 一 种 一 阶 整 群 样本 ,在 第 二 阶段 之 后 , 它 
具有 相等 的 选择 概率 。 第 ~- 阶段 的 100 MEREM IER T De 
有 的 住宅 号 码 数 成 比例 。 因 此 , 百 位 号 码 库 中 的 住宅 号 码 越 多 ,选择 的 概率 就 
越 高 。 正 因为 如 此 ,为 了 使 整个 的 选择 概率 相等 ,在 第 二 阶段 选择 的 住宅 单位 
数 必 须 是 一 个 既定 的 数 。 

我 们 可 以 把 这 些 原理 说 明 如 下 。 假 定 电 话 号 码 A 是 一 组 电话 苇 码 , 它 共 
有 电话 号 码 100 个 ,其 中 80 个 为 住宅 号 码 。B 则 是 另 一 组 电话 号 码 , 总 数 也 
是 100, 但 只 有 住宅 号 码 20 个 。 如 果 从 两 组 中 各 选取 一 个 电话 号 码 , 那 么 组 A 
人 人选 样 本 的 概率 就 是 80/100 = 0.80, 而 组 B 则 是 20/100 = 0.20, 在 第 一 阶 
段 ,组 A 入选 样本 的 概率 是 组 B 的 4 人 箔 。 在 第 二 阶段 的 选取 时 ,我 们 希望 能 
再 确定 4 个 住宅 电话 号 码 , 以 使 每 组 住宅 号 码 总 数 都 是 5 个 。 每 组 每 一 号 码 
选择 的 总 概率 都 等 于 这 两 个 概率 的 积 。 诚 如 我 们 在 下 面 所 示 , 在 第 一 阶段 之 
后 ,选择 的 概率 就 相等 了 4。 


80 5 
£ 起 二 一 一 — = . ` = ` 
SL i "en 0.8 x0. 062 5 =0.05 


20 5 
A 二 一 一 一 ”一 a = . 
组 B 100 * 20 0.2 x0. 250 0 =0.05 


这 一 种 设计 方式 引进 了 一 些 复杂 的 因素 , 它 使 选取 的 样本 不 再 是 一 个 简 
单 随机 样本 。 首先 ,用 于 计算 样本 方差 的 公式 必须 考 碟 到 一 阶 设 计 问 题 
(Ralton ，1983) 。 其 次 ,因为 住 在 网- :地 区 的 人 们 的 态度 和 行为 , 较 之 整个 总 
体 有 更 密 相 亿 之 处 。 而 这 种 类 型 的 样本 具有 聚 类 歼 应 ,因为 聚 类 样本 内 的 人 
们 往往 比 总 体 的 随机 样本 有 具有 更 多 的 癌 质 忻 , 因 上 噶 会 低估 总 体 的 方差 。 这 将 
SF BE Pp LT RR (design effect) TERE ASE ASS tt, BRS RR A 
ETE PE LAE AS Dy 22 AY ES. SS REEERE pI eb ee UE, 
不 仅 如 此 ,处 理 过 程 还 需要 辅 之 以 大 量 的 监控 , 以 确保 确定 的 号 得 不 超出 类 
(百倍 导 码 库 ) 的 范围 。 最 后 ,在 有 些 情 况 下 ,确定 的 电话 号 码 数 达 不 到 类 别 
规定 的 数目 。 产 格 地 讲 . 在 这 样 的 情况 发 生 的 时 候 , 我 们 需要 进行 加 权 。 权 数 
是 住宅 电话 号 码 的 自 标 数 和 实际 确定 的 电话 号 码 数 的 比率 。 既 然 梅 托 富 斯 
基 一 沃克 斯 博 略 抽样 法 如 此 复杂 ,那么 我 们 为 什么 还 要 使 用 它 昵 ? 原因 在 于 
案 类 样本 的 抽样 和 数据 收集 的 费用 大 大 低 于 简单 随机 样本 ,因此 在 设计 效应 
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怎样 在 住户 内 选取 被 调查 人 


一 个 电话 号 公 的 样本 是 一 个 住户 的 样本 。 这 样 的 样本 有 可 能 收集 住户 层 
次 的 有 关 活 动 相当 精确 的 信息 ,例如 过 去 两 周 内 , 户 内 所 有 人 员 看 医生 的 次 
数 ; 过 去 12 个 月 内 住院 的 天 数 ; 过 去 5 个 月 内 购 应 的 耐用 消费 喇 的 数量 和 种 
类 ;这 去 12 个 月 内 拥有 的 轿车 数 和 行驶 的 总 里 程 数 等 等 。 在 做 诸如 这 样 的 调 
查 的 时 候 ,我 们 拨 叫 一 个 电话 号 码 , 并 告诉 接 电话 的 人 我 们 想 要 调查 一 些 什 
么 。 我 们 希望 能 与 户 中 最 了 解 有 关 活 动情 况 的 人 交谈 。 这 种 类 型 的 润 查 试图 
对 能 够 提供 最 为 精确 的 信息 的 成 年 人 进行 调查 。 

在 许多 情况 下 ,我们 希望 把 我 们 的 调查 结果 推广 到 整个 总 体 , 或 对 总 体 的 
菜 些 特 征 加 以 概括 。 如 果 我 们 调查 的 是 接 电话 的 那个 人 ,那么 在 调查 结果 中 ， 
青少年 .妇女 ,那些 在 社区 事务 中 比较 活 获 的 人 和 那些 在 家 中 经 营 者 的 比例 将 
会 过 高 。 为 了 满足 我 们 对 总 体 进行 概括 或 对 个 体 的 某 些 特征 加 以 估计 的 需 
要 ,我们 一 般 需 要 在 住户 中 随机 地 选择 一 个 人 ,并 以 户 内 合格 的 被 调查 人 数 对 
调查 数据 进行 加 权 。 加 权 是 必须 的 ,天 为 住户 是 合格 个 体 的 桶 类。 在 每 一 户 
选取 一 个 个 体 时 ,那些 生 话 在 户 内 有 是 个 或 更 多 个 合格 的 被 调查 人 的 人 们 选 
择 概 率 , 与 那些 生活 在 只 有 一 个 合格 的 被 调查 人 的 户 中 的 人 并 不 相等 。 一 人 
让 中 的 人 有 选择 概率 1.0 或 100% 。 因 为 该 个 体 是 户 中 唯一 合格 的 被 调查 
人 人。 一 人 户 中 人 的 选择 概率 是 0.5, 而 3 人 户 中 人 的 选择 概率 则 是 0.33 , 依 此 
类 推 。 

经 上 典 的 户 内 选择 法 是 凯 思 ( Kish, 1965) 为 面对面 调查 设计 的 ,并 已 经 被 
应 用 于 电话 调查 。 在 电话 调查 中 ,在 做 了 - -和 亚 简 短 的 介绍 之 后 ,调查 员 要 求 被 
调查 人 分 性 别 和 年 龄 报 出 户 内 所 有 的 合格 的 成 员 。 然 后 调查 员 必 须 给 每 一 个 
合格 的 成 员 ,从 年 龄 最 大 的 男性 成 只 开 始 , 仿 次 编号 , 编 完了 男性 , 旧 接 着 编 女 
性 ,也 从 年 龄 稻 大 的 开始 ,依次 编号 ,直至 编 完 。 使 用 事先 选 定 的 随机 数 一 一 
二 人 户 的 数字 是 1 或 2 一 一 调查 员 选 取 那 个 编号 与 预先 预定 的 随机 数 对 应 的 
个 体 作 为 被 调查 人 。 凯 思 的 方法 虽然 是 无 偏 箭 的 ,但 是 它 需 要 在 调查 开始 的 
时 候 耗 费 大 量 的 时 间 。 在 对 调查 的 合法 性 和 信任 尚未 建立 之 前 ,许多 被 调查 
人 都 会 对 如 此 详细 的 列举 户 内 成 员 的 问题 心 存疑 虚 。 正 因为 如 此 ,许多 调查 
研究 者 认为 这 一 选 样 方法 可 能 会 导致 较 高 的 拒 访 率 。 

还 有 一 些 其 他 的 方法 ,它们 是 特 洛 汉 和 卡特 (Troldahl & Carter,1964 ) 及 
RRIP Bryant, 1975) 提出 的 。 这 些 方法 旨 在 以 较 少 的 唐 宽 进行 户 内 人 员 
的 列举 。 在 使 用 这 种 方法 时 , 接 电话 的 成 年 人 被 要 求 回答 两 个 问题 
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1 包括 您 自己 在 内 ,您 户 中 共有 多 少 个 18 岁 或 以 上 的 人 ? 
2. 其 中 多 少 个 是 男人 (女人 )7? 


四 种 或 七 种 选择 矩阵 中 的 某 一 种 被 随机 好 分 配给 每 一 个 样本 号 码 " 2 
择 乒 阵 并 不 要 求 把 碟 年 人 人 列表。 而 代 之 以 由 调查 员 根 据 住 户 的 人 员 组 成 情 
况 , 安 求 与 户 中 “最 老 的 "或 “最 年 轻 ” 的 男人 或 让 人 交谈 ,其 至 更 为 简单 地 要 
RA -个 男人 或 女人 交谈 。 在 一 个 对 这 些 上 方法 进行 比较 的 实验 中 ,我 们 并 没 
有 发 现 特 洛 汉 一 卡特 一 布 同 因 特 法 在 菜 些 上 方面 优 于 凯 思 法 。 无 疑 ,我 们 首选 
的 方法 应 该 还 是 凯 思 法 。 

更 新 的 户 内 抽样 法 是 由 奥 党 克 和 布 菜 尔 (OQ’ Rourke & Blair,1983) 及 沙 蒙 
和 和 尼克 尔 斯 (Salmon & Nichols ,1983) 提出 的 。 这 些 方 法 不 需要 列举 住户 成 
抽 。 调 查 员 只 要 求 和 户 谎 合格 成 员 中 "最近 ”或 “最 快 * 过 生 晤 的 人 交谈 。 最 
近 生 日 法 的 操作 方法 如 下 所 未 : 

ZS. SAS Zaire mm zeg "ee re 
MAA PHARMA RES LAK AS Bi zk hey REM ue 
机 到 大 加 我 们 的 调查 。 议 次 调查 ,我 们 需要 和 您 家 中 年 苓 在 18 岁 或 以 上 的 、 
Rik tA RPA KR, ER PRIS HR? 


如 果 这 个 人 不 知道 所 有 人 的 生日 ,那么 可 接着 问 : 


在 那些 您 知道 他 们 的 生日 的 人 中, 谁 是 最 近 一 个 过 生日 的 人 ?我 们 想 和 和 
Je, CS — ik WT vA wh? 


两 种 方法 似乎 都 给 了 每 一 个 合格 的 成 员 相 等 的 选择 的 机 会 。 最 近 生 日 法 
可 能 比 下 一 生日 法 的 选择 党 差 凤 小 一 些 ,因为 回忆 一 个 过 去 的 事件 比 了 解 -一 
个 将 要 发 生 的 事件 要 容易 一 些 , 除 非 将 来 的 事件 很 快 就 要 发 生 , 我 们 需要 进 
行 方法 论 意 义 上 的 研究 ,以 确定 这 些 假设 是 否 真 实 , 并 更 好 地 估计 这 些 选 择 方 
ERAR ASE. KT E. EA T . 绍 瑞 生 和 塔 克 法 比尔 (Oldendick , Bishop, 
Sorenson, & Tuchfarber ,1988) 曾 径 做 过 一 个 方法 论 上 的 研究 .对 凯 思 法 和 最 
近 生 日 法 做 了 比较 。 这 些 研 究 者 们 对 拭 访 率 .样本 的 人 FT 学 特征 和 大 量 的 间 
题 的 答案 进行 了 比较 。 他 们 发 现 有 共有 统计 意义 上 的 差异 可 谓 届 指 可 数 ,于 是 
他 们 页 为 两 种 方法 并 不 存在 实质 性 的 差异 。 我 们 仍然 需要 做 更 多 的 诸如 这 样 
的 人 研究。 

最 近 , 瑞 佐 . 布 瑞 克 和 帕克 (Rizzo，Brick ,全 Park ,2004 ) 提出 了 一 种 新 的 
方法 。 这 种 方法 利用 了 事实 上 只 有 一 或 两 个 成 人 的 住户 占 到 了 美国 全 部 住户 
的 8% 左右 这 一 有 利 条 件 。 在 与 一 个 住 广 进行 联系 的 时 候 , 我 们 提出 的 第 一 
个 问题 是 ;您 家 中 有 和 多少 个 年 龄 在 18 岁 或 18 岁 以 上 的 成 年 人 ? 在 过 有 回答 
只 有 一 个 的 情 抽 时 ,这 个 人 无 疑 就 是 我 们 选 定 的 被 调查 人 。 在 遇 有 户 中 有 
两 个 成 征 人 的 时 候 , 一 半 时 间 取 接 电话 的 大 做 被 调查 人 . 另 一 半 时 间 取 另 一 
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例 四 :学 生 名 单 样本 


教授 战 共 他 学 和 后 经 常会 进行 : 些 有 关 大 学 生 的 调查 。 我 们 已 经 讨论 过 的 
孝 种 用 十 这样 的 调查 方法 是 一 种 电话 调查 。 而 在 这 一 例子 中 ,假定 我 们 只 有 
很 少 一 点 网 资 助 , 介 时间 却 不 成 问题 。 头 此 我 们 决定 尽 可 能 名 地 使 肝 校 园 邮 
件 系 统 , 做 一 个 邮寄 虑 调查 [在 例 五 中 ,我 们 将 讨论 男 种 可 能 性 一 一 六 一 个 
集体 代理 调查 { group-proctored survey) 选取 班级 的 样本 ]、 


IR de Hf 

REMEDY AT AUTEM BERD. EIEE ER AAE 
料 对 学 校 的 其 他 财 体 也 很 有 用 处 的 时 候 ,这 些 部 门 的 态度 是 很 合作 的 。 几 乎 
所 有 的 大 专 院 校 部 将 学 生 的 资料 保存 在 计算 机 文件 中 ， 这 些 资料 通常 都 以 姓 
氏 笔 男 为 着 。 我 们 假定 我 们 只 想 调查 本 科 生 ,而 我 们 的 大 学 有 本 科 和 后 20 000 
个 ,其 中 “年 级 新 生 8 000 个 ,一 年 级 .二 年 级 和 四 年 级 学 后 各 6 000 ,3 000 FA 
3 000 个 。 我 们 想 竖 选取 1 000 个 学 生 。 一 种 方法 是 要 求 注册 办 公 室 从 所 有 
的 本 科 生 的 计算 机 文件 中 选取 .个 1 000 个 学 生 的 简单 随 栅 样本。 尽管 我 们 
不 能 保证 样本 学 生 的 年 级 比例 将 与 总 体 相同 ,但 对 于 一 个 这 样 的 容量 的 伴 本 ， 
其 中 应 该 大 约会 有 一 牛 级 学 生 400 个 .二 年 级 学 后 300 个 、 二 年 级 学 生 300 个 
和 四 什 级 学 牛 150 个 。 


确定 抽样 方法 

如 宁 翌 本 成 员 的 主要 特征 (人 校 牛 限 .性 别 ) 可 能 与 重要 的 因 变 量 有 关 ， 
我 们 可 以 用 一 种 比较 好 的 抽样 方法 。 这 种 方法 叫做 分 层 抽样 。 苏 德 曼 
《Sudman,1976) 2802 FOUR A T BER : 

1 群体 是 研究 的 兴趣 目的 所 看 。 

2. 方 差 因 群体 而 异 ， 

3. 调查 费用 随 群 体 的 变化 而 变化 。 

4. 前 期 的 信息 量 因 群 体 而 异 。 

全 分 层 抽样 中 ,我 们 希望 将 总 体 分 成 由 类 似 的 个 体 组 成 的 群体 。 我 们 希 
望 群体 内 的 元 素 是 网 质 的 ,而 群体 问 则 是 彼此 有 差别 或 异 质 的 。 作 为 分 群 标 
蕉 的 变量 或 一 些 变量 必须 与 固 变 基 有 美 , 和 否则 的 话 ,我 们 为 分 层 而 做 的 一 系列 
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工作 将 会 是 徙 劳 无 益 的 - 

使 用 隐 含 的 分 层 的 意 广 在 寺 它 是 一 种 通过 确保 样本 在 特定 的 变 显 上 的 分 
布 比例 来 提 蜗 抽样 的 效率 的 方法 ， 让 我 们 再 同 到 例子 ,假定 我 们 确 伟 我 们 的 
美 链 性 因 蛮 旦 将 随和 全 级 的 宕 化 而 变化 。 这 样 ,我 们 将 要 求 广 册 办 公 室 把 学 生 
按 年 级 重新 排序 州 表 ,而 不 是 从 一 个 按 姓 氏 笔 融 排 序 的 名 章 上 选取 一 个 简单 
随 村 样本 。 前 8 000 个 学 生 将 是 一 年 级 本 科 牛 ,随后 则 是 6 000 个 二 年 级 的 本 
PHE ,随后 足 三 年 级 和 此 年 级 的 学 生 。 然 后 我 们 再 人 以 这 - 份 名 单 上 选取 一 个 
系统 随机 样本 。 因 为 总 体 的 容量 是 20 000 , 而 样本 的 容量 是 1 000 ,所 以 我 们 
的 抽样 则 让 是 20, FR I ~ 20 选取 一: 个 随机 的 起 始点 。 这 样 ,我 们 得 到 的 
样 相 将 与 总 体 成 比例 。 以 这 样 的 方式 使 用 隐 舍 的 分 层 ,我 们 可 以 确保 样本 将 
包含 400 个 左右 的 - -全 级 学 生 、300 个 天 和 石 的 年 级 学 生 、150 个 左右 的 一 年 
级 学 牛 种 150 个 左右 的 四 年 级 学 午 ， 

我 们 可 能 有 一 份 根据 儿 个 变量 排序 的 和 名单。 例如 ,我 们 确信 性 别 也 是 一 
个 重 获 的 变 挤 ,那么 我 们 就 可以 将 名 单 同时 控 年 级 利 性 别 排 序 :一 年 级 的 男生 
FFEA L BERE :年 级 的 女生 ,随后 是 年 级 的 男生 ,接着 是 二 年 
级 的 女生 ,等 等 , 依 此 类 推 。 选 取 一 个 系统 随机 样本 可 保证 性别 和 年 级 的 分 布 
tk IAT AR EE. 

我 们 在 第 7 Be A it, Rae PB) be Bee BR EE EK Ba 
SPH. ERMES -TATE , hinn EREE RER 
TERRE — PE ER eB EEFE, ET A EF A 组。 
Eti -组 内 ,我们 都 选取 一 个 容许 为 250 的 系统 随机 样本 。 用 于 一 .二 年 级 的 
押 样 间距 为 1:32 利 1:24, 而 二 ,四 年 级 都 为 1: 12。 这 样 的 样本 加 做 不 成 比例 
Hotbot 4s (disproportionate stratified sample) 。 电 然 每 -- 组 的 样本 其 和 完成 
的 调查 数 是 相等 的 ,但 是 抽样 比 和 不 同年 级 的 学 生 的 选择 概率 却 是 不 相等 
的 。 在 分 白 我 们 的 数据 的 时 候 , 可 以 分 年 级 报告 我 们 的 阅 查 结果 ,人 稍 如 一 年 
级 新 生 上 周 饮 酒 三 次 以 上 的 如 何如 何 , 一 年 学 生 上 上 则 钦 酒 三 次 以 上 的 如 何 
如 和 有 1 ,等 等 。 但 是 我 们 不 可 简单 地 将 这 四 组 数据 侣 计 企 一 起 ,因为 它们 的 选 
择 概 率 是 不 同 的 。 如 果 我 们 希望 把 数据 合并 在 一 起 ,那么 就 需要 对 数据 进 
行 加 权 。 对 于 所 有 的 学 生 而 言 , 相 等 的 选择 概率 是 1: 20, 因为 一、 二 年 级 的 
学 生 被 抽 少 了 .必须 给 他 们 以 太子 1 的 权 , 而 二 .四 的 学 生 部 被 抽 守 了 ,所 以 
应 该 他 们 一 个 小 于 1 的 权 。 以 这 种 方式 对 数据 如 权 , 使 我 们 得 以 将 来 自 不 
癌 的 组 的 所 有 依 息 合并 在 一 起 ,对 在 校 的 所 有 的 本 科 生 上 则 饮酒 三 次 以 二 
的 比例 做 一 个 佑 i|。 
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例 五 :大 学 班级 样本 


个 二 分 高 效 的 选取 大 学 生 样 本 的 方法 是 选取 一 个 班级 的 样本 。 这 种 方 
法 利用 了 自然 的 率 类 和 被 调查 人 受制 于 纪律 不 能 缺席 这 雌 个 有 利 条 件 。 如 果 
班级 学 生 的 平均 数 是 24 ,那么 原本 只 可 以 完成 1 个 调查 的 时 间 , 弄 刘 可 以 老 
完成 23 个 。 这 种 方法 的 关键 晨 得 到 被 选 出 班级 的 教授 的 合作 . 


E A AR fo HEB dh AF HE 


Fil— AEH EAE I A SET , GARDE PRE SO 
FE REA ACBL Ae IR RAPHE , o Doc BE) BER A, FRAT rR LE AB 
HEFT HY AE HER TE Sb DER fl TE ke e Uu, ORES YE ST ER HERR 
在 抽样 框 外 不仅 如 此 ,我 雇 必 须 将 重复 出 现 的 班级 济 除 掉 。 我 们 必须 对 
路 系 科 的 天 课 班 和 附属 的 试验 课 班 或 讨论 课 班 加 以 定义 。 刀 理 一 个 大 课 班 有 
许多 学 生 , 壁 如 说 100 个 ,市 试验 课 的 人 数 却 比较 接近 班级 的 平均 人 数 ,那么 
我 们 便 可 以 将 实验 课 址 保留 在 样本 框 内 ,而 将 大 课 班 排除 亦 外 。 其 原因 是 ,大 
课 班 的 学 生 是 高 度 跨 班 相关 的 ,势必 增加 估计 的 为 凑 。 

在 北 卡 罗 来 那州 立 天 学 的 课程 表 中 ,班级 是 分 系 接班 级 名 称 的 字母 顺序 
排 研 的 。 在 系 内 ,课程 则 按 程度 由 低 到 襄 排 列 的 , 既 从 导论 课 到 最 高 级 的 专业 
课 。 我 们 用 系统 随机 抽样 等 概 地 选取 班级 的 样本 。 按 字母 顺序 排列 的 清单 不 
利于 做 分 压轴 样 。 如 果 我 们 认为 态度 和 行为 是 因 学 院 而 异 的 , 郁 么 我 们 可 以 
要 求 注册 办 公 室 生成 一 个 新 的 ,分 学 院 排 列 的 , 且 在 每 一 学 院内 , 按 课 程 的 程 
度 由 低 到 高 排放 的 班级 清单 。 

求 样 本 选取 数 

在 选取 愤 级 之 前 ,我 们 乔 要 确 央 框 内 班级 学 生 的 平均 数 ,本科 生 平均 选修 
的 课程 数 、 预 期 的 教授 和 学 生 的 合作 率 和 要 求 最 终 完成 调查 的 学 牛 数 。 班 级 
学 生平 均 数 和 学 生 选 修 课 程 的 平 刚 数 ,可 能 可 以 从 注册 办 公 室 拿 到 。 只 需要 
做 一 些 太 致 的 估计 。 最 重要 的 信息 ,每 班 学 生 的 平均 数 如 果 不 知 道 , 可 以 用 注 
册 学 生 数 乘 以 平均 选修 课程 数 ,再 除 以 有 关 部 门 提 供 的 班级 数 来 估计 。 用 这 
和 神 方 法 我 们 求 得 ; 


班级 平均 人 数 — 29 900 4 





假定 我 们 希望 完成 1 200 Ter, SFR BEE AE 24 PAG SA 
FC Lois Sale SO BERR, MERNE ZAE FIR — PB RT 
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SAI NE HEITES TE. PUR Tee aT FE, FOUR AT, 21 
HE Ae eloo ee, Pe Oe at RA 
调查 中 ,公园 学 院 校 区 63% ALR BC T AA ,而 在 选 定 的 班级 中 , 归 儿 的 党 
生 都 配合 接受 了 调查 。 如 果 我 们 合用 65 儿 作 为 合作 举 ,那么 我 们 就 需 鉴 选取 
77 个 班级 进行 系统 随机 抽样 。 
维护 设计 的 整体 性 

昌 然 这 种 设计 是 很 上 朋 效 的 ,也 是 很 经 济 的 ,但 是 为 了 保持 设计 的 整体 
性 ,研究 者 还 必须 再 普 虑 二 个 问题 。 第 一 ,这 种 方法 将 产生 一 全 所 有 注册 学 
生 的 概 举 样 本 。 但 是 ,学 生 的 选 撞 概 率 是 不 等 的 ,因为 选修 课程 较 雪 的 学 生 
较 选 修 较 少 的 学 生 , 有 更 高 的 人 选 机 会 。 正 因为 如 此 ,恰当 的 数据 分 析 是 给 
每 一 个 学 生 “个 权 。 这 些 权 可 相互 修正 ,这 样 加 权 样 本 的 总 容量 和 未 加 权 
样本 的 总 容量 是 相等 的 。 因 为 平均 选修 课程 数 为 4, 我 们 给 那些 选修 4 门 课 
的 学 生 的 权 是 1 ,给 那些 选修 4 门 以 上 课程 的 学 后 以 小 于 1 工 的 权 , 而 给 那些 
选修 不 到 4 门 课程 的 学 生 以 大 于 1 的 权 。 每 个 学 生 选 修 课 程 数 则 必须 在 问 
卷 中 询问 。 有 删除 了 这 一 问题 将 使 我 们 无 法 得 和 到 对 数据 进行 适当 的 加 权 所 需 
鉴 的 信息 。 

第 二 ,我 们 都 知道 ,因为 各 种 原因 ,所 有 的 学 生 不 会 每 一 掌 课 都 参加 。 如 
洒 在 听 恋 和 缺席 的 学 生 之 癌 ,在 因 变 量 上 存在 着 差别 ,那么 如 何 将 那些 缺席 的 
学 生 包 含 在 调查 的 知 计 值 中 便 会 是 非常 关键 的 ,否则 的 话 , 最 后 的 结果 可 能 会 
存在 某 种 偏 倚 。 对 那些 缺席 的 学 生 进 行 补 充 调 杏 所 需 的 费用 , 远 比 课堂 上 分 
发 .回收 问卷 的 于 高 。 研 究 者 既 可 以 用 邮件 ,也 可 以 用 电话 对 缺席 者 进行 补充 
调查 ,具体 应 该 怎么 做 , 旭 要 视 时 间 表 和 预算 而 定 。 尼 曼 (Neyman,1934) 设计 
了 一 种 方法 。 研 究 者 用 这 种 方法 计算 补充 调查 的 费用 和 课堂 调 泪 的 费用 ,并 
以 这 耳 种 费用 之 比 的 平方 根 记 年 需 要 人 艇 补充 调查 的 缺席 者 的 百分比 。 在 数据 
分 析 的 时 候 , 对 缺席 少 的 子 样本 进行 加 权 , 以 使 分 析 结 困 反 映 所 有 的 缺席 者 ， 
并 进而 使 最 终 的 样本 千 计 值 基 无 偏 倚 的 

第 ,一 个 豪 类 的 随机 样本 不 是 一 个 最 小 单元 的 随机 样本 。 我 们 希 户 保 
类 样本 的 类 是 由 异 质 的 单元 组 成 的 ,这 样 一 个 豪 类 样本 就 能 被 看 作 是 一 个 反 
峡 总 体 的 样 上 本。 然而 ,自然 的 人 聚 类 一 般 反 映 的 是 总 体 的 某 些 相似 性 ,而 不 是 多 
样 性 。 实 际 上 ,登记 选修 社会 学 导论 的 学 生 提 可 能 是 一 战 二 年 级 的 本 科 生 。 
而 由 这 样 的 学 生 组 成 的 样本 并 涉 是 一 个 全 体 注 册 学 生 的 随机 样本 。 药 类 样本 
的 构成 比 总 体 的 随机 样本 的 构成 有 点 多 的 相似 性 。 而 这 种 在 屋 成 上 的 相似 程 
典 就 是 我 们 所 请 的 豪 类 样本 的 设计 效应 。 这 一 -设计 效应 导致 聚 类 样本 的 精确 
性 比 等 蜂 的 srs 样本 小 。 人 和 低 效 的 程度 取 熔 十 聚 类 样本 的 方差 与 等 避 的 srs 样 
本 的 方差 之 比 。 这 一 计算 ,超出 了 本 书 介绍 的 范围 ,那些 对 这 一 问题 有 兴趣 的 
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A SET YE AY DA a E eC BR Be NEE MEET 
问题 都 会 对 我 们 得 到 的 结果 的 精确 性 有 - 定 影 响 。 鉴 讨论 的 问题 主要 有 两 
个 :误差 的 概念 和 减少 误 养 的 方法 。 我 们 先 介 绍 出 查 误 差 的 : 般 概 念 , 然 后 讨 
论 偏 倚 和 方差 的 概念 ,并 对 单位 和 是 项 的 无 阿 答 问题 做 一 个 概括 的 介绍 。 在 
此 之 后 ,我 们 将 对 以 这 些 概念 为 基础 构建 的 调查 质 基 的 主要 基 度 进行 : 些 讨 
论 。 近 年 来 单 体 无 回答 有 所 上 升 ,我 们 提出 了 一 个 解决 这 一 问题 的 理论 惜 架 ， 
以 使 读者 能 据 此 精心 挑选 - 些 用 于 确定 和 解决 这 些 问 题 的 方法 。 

这 些 背景 知识 为 本 齐 第 二 部 分 内 容 的 介绍 提供 了 扎实 的 基础 。 第 二 部 分 
的 主要 内 容 是 介绍 一 些 减 少 误差 米 源 的 方法 AE e DLC eet. BE 
(HET a Re ,也 存在 于 捧 调 查 人 只 行 填写 的 调 食 。 我 们 首先 讨 
论调 查 员 填写 的 调查 中 的 误差 源 , 并 指出 那些 同时 存在 于 两 种 调 舍 方式 中 的 
问题 。 基 后 ,我 们 将 专门 讨论 那些 存在 于 日 行 壤 写 式 调查 ,如 常规 的 邮寄 式 调 
得 或 邱 联 网 数据 收集 中 的 问题 。 





误差 的 起 因 


设想 一 下 一 个 完美 的 样本 调查 : 训 查 设计 和 问卷 满足 了 所 有 的 研究 目标 ; 
我 们 可 以 得 到 的 抽样 杠 包 括 了 每 一 个 总 体 成 员 的 精确 信息 ;选取 的 样本 确切 
地 上 所 上 虹 了 总 体 所 有 的 事实 ;测量 工 上 其 中 的 每 一 个 问题 绝对 清楚 ,并 抓 住 了 我 们 
所 感 兴 趣 的 问题 的 每 -个 维度 :我 们 为 样本 选取 的 每 .个 人 都 联系 到 了 ,并立 
即 阿 意 参 与 我 们 的 调 伪 ;调查 员 所 做 的 调查 完美 无 缺 ,及 从 不 以 他 们 自己 的 行 
为 ,其 至 仅仅 因为 他 们 的 看 在 而 对 被 调 告 大 的 答案 有 所 影响 ;被 讽 舍 人 能 按 研 
究 者 要 求 的 那样 确切 地 理解 每 一 个 问题 ,了 解 所 有 我 们 所 需要 的 信息 , 且 总 是 
如 实 而 全 和 面 地 回 管 每 - -个 问题 ;被 调 旧 人 的 回答 被 如 实地 做 了 记录 , 匡 没 有 仁 
何 演 差 地 被 输入 了 计算 机 文件 ;最 终 得 到 的 却 一 套数 据 的 信和 度 和 效 度 堪 称 
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典范 ， 

除非 是 一 个 微不足道 的 小 例子 ,否则 我 们 无 法 找到 如 此 完美 元 缺 的 调查 。 
做 -- 个 调查 的 每 . 步 都 存在 令 我 人 背离 这 样 的 理想 状态 的 可 能 ,有 时 这 种 呆 
能 很 小 ,但 有 时 这 种 可 能 则 很 大。 正 像 调 入 过 程 中 的 每 一 步 和 每 一 个 参与 者 
都 会 为 得 到 精确 的 信息 做 出 贡献 一 样 , 每 一 步 和 每 - -个 参与 者 也 同样 可 能 会 
使 信息 的 精确 性 有 所 降低 。 我 们 把 这 种 降低 信息 的 精确 性 的 可 能 叫做 调查 的 
误差 源 。 每 一 个 调查 都 有 调查 误差 ,大 多 数 误 善 都 无 法 在 我 们 有 限 的 资源 范 
围 内 完全 被 清除 ,有 些 误差 甚至 从 样本 调查 的 原理 角度 看 ,也 是 无 法 清楚 的 ， 

认识 到 试 区 做 到 完美 无 缺 是 不 现 实 的 这 一 点 ,使 我 们 很 快 就 会 考虑 到 某 
些 比 较 实 用 的 问题 ，; 


© 我 们 计划 进行 的 调查 的 误差 源 是 什么 ? 
= 在 这 些 误差 源 中 ,哪些 是 我 们 最 应 该 重视 的 ? 
© 我 们 可 以 采取 一 些 什 么 样 的 行 之 有 效 的 措施 来 减少 这 些 主 误差 源 ? 


诚 如 调查 设计 和 实施 过 程 中 的 所 有 方面 一 样 ,有 关 如 何 处 理 误差 源 的 决 
策 , 也 必须 在 一 个 对 照 的 框架 下 考虑 :设想 如 果 未 对 - -个 误差 源 做 出 处 理 可 能 
会 对 调查 的 精度 造成 什么 样 的 危害 ?” 在 明确 回答 这 一 癌 题 之 后 ,再 权衡 费用 
和 其 他 的 资源 ,然后 方 可 做 出 决策 。 

有 些 误差 源 可 能 比 其 他 误差 源 和 危害 性 更 大 。 在 我 们 能 对 -一 个 特定 的 调查 
的 误差 源 进 行 有 效 的 鉴别 之 前 ,我们 需要 在 普遍 的 意义 上 对 误差 源 有 所 了 解 。 
这 一 了 解 有 闵 于 旺 个 概念 :方差 和 偏 惰 。 这 两 个 误差 源 .起 被 用 于 对 调查 总 
误差 大 小 的 评 佑 。 就 本 书 的 目的 而 言 ,我们 只 要 求 读 者 能 在 一 般 意义 上 对 这 
些 概 念 有 所 了 解 就 可 以 了 ,所 以 我 们 将 主要 通过 一 些 例子 来 介绍 这 些 概念 。 
a Ab Fe ti Ae 

万 差 是 在 用 某 种 方法 反复 进行 试验 时 出 现 的 测量 差异 。 尽 管 在 大 多 数 调 
查 中 ,我 们 并 不 反复 进行 试验 ,但 这 是 一 个 很 有 用 的 概念 。 我 们 已 经 对 方差 最 
为 常见 的 重子 一 一 抽样 方差 做 过 介绍 。 大 家 不 妨 困 想 一 下 ,如 果 我 们 选取 了 
一 个 容量 为 n 的 样本 ,并 用 一 个 其 度 指 标 对 它 进行 测量 (如 问 每 一 -被 调查 人 
一 个 像 * 过 了 最 近 一 个 生日 之 后 ,您 的 年 龄 放大 了 ?” 这 样 的 问题 ) ,我 们 便 可 
以 得 到 一 个 总 体 参 数 的 估计 值 ,在 这 一 例子 中 , 它 就 是 平均 年 龄 :。 如 果 调 查 
的 其 他 方面 的 条 件 保 持 不 变 , 我 们 又 选取 了 第 二 个 容量 为 n 的 独立 样本 ,采用 
同样 的 量度 指标 ,我 们 便 会 得 到 平均 年 龄 的 第 二 个 估计 和 值 。 如 果 我 们 将 这 一 
程序 继续 进行 下 去 ,我 们 会 看 到 不 同 的 样本 之 阔 存 在 的 平均 年 龄 的 变 差 。 我 
们 河 样 也 可 以 重复 调查 的 其 他 程序 ,当然 仍 需 保持 其 他 的 程序 不 变 ,我们 同样 
可 以 预期 ,在 诸如 这 样 或 都 样 的 其 他 程序 的 重复 过 程 中 ,也 会 出 现 类 似 的 随机 
变 差 ,如 调查 可 以 联系 到 的 被 调查 人 的 百分比 ,或 拒绝 回答 有 关 个 人 收 人 方面 
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的 问题 的 被 调查 人 的 人 数 等 。 FE ae EE BE Bé A tT 
能 低 于 各 次 试验 的 空 差 其 的 平均 数 ， 

类 似 的 效应 也 可 以 来 自 调查 问题 的 本 身 。 设 想 我 们 对 一 个 被 鹿 但 人 的 样 
本 提出 个 “您 每 月 购买 日 杂 用 品 才 少 次 ?这 样 的 问题 。 无 疑 将 会 得 到 个 
样本 佰 计 值 ,譬如 每 月 3.4 次 。 现 在 ,假定 在 -星期 之 后 ,我 们 再 对 同一 组 被 
调查 人 提出 同一 个 问题 。 许 才 被 调查 人 给 出 的 答案 可 能 与 上 次 相同 ,但 其 些 
被 调查 人 的 答案 则 可 能 有 所 不 同 , 稍 徽 高 一 些 或 稍微 低 一 些 都 有 有 可能。 导致 
这 样 的 现象 的 因素 可 能 是 多 方面 的 ,如 只 是 因为 在 第 二 次 调查 时 ,被 调查 人 在 
回答 时 考 弄 得 更 加 仔细 或 更 随意 了 等 但 是 关键 在 于 它 与 不 同 的 样本 可 能 产 
生 不 同 的 估计 值 一 样 ,对 同一 样本 用 同 -问题 进行 再 次 调查 ,因为 调查 实施 上 
的 差异 ,估计 秆 同样 也 会 有 所 差异 。 在 这 两 个 例子 中 , 奶 果 这 些 差异 是 随机 
的 ,那么 我 们 就 把 它们 看 作 - :个 方差 源 。 

与 方 其 不 同 , 偏 倚 发 生 在 量度 倾向 于 比 总 体 值 恒 席 或 但 低 时 。 在 我 们 刚 
列 引 用 的 那 一 例子 中 ,对 某 些 被 调查 人 来 讲 . 他 们 给 出 的 答案 让 能 倾向 于 比 实 
际 年 龄 高 。 例 如 这 有 可 能 是 问题 措 僚 含混 不 清 的 结果 。 假 定 我 们 问题 的 措 秤 
是 “您 的 年 纪 多 大 了 ?”" 那 么 大 多 数 被 调查 人 将 会 给 出 他 们 目前 的 年 龄 一 一 就 
是 全 和 们 在 过 了 最 近 的 一 个 生日 之 后 的 年 龄 。 但 是 另 一 些 人 ,可 能 认为 他 们 的 
生日 已 经 快 到 了 ,他 们 应 该 报告 他 们 即将 要 到 的 年 龄 。- AE ae 7219 
查 人 会 报告 自己 以 前 的 年 龄 ,即使 他 们 刚刚 过 了 生日 。 正 因为 这 样 ,只 要 错误 
报告 的 发 生 是 非 随机 的 ,那么 某 一 错误 发 生 的 方向 就 不 可 能 与 另 一 错误 相反 ， 
这 样 的 错误 报告 的 年 龄 可 能 高 于 实际 的 年 龄 。 因 而 由 此 得 到 的 样本 调查 的 平 
均 年 龄 的 估计 值 将 高 于 真实 的 均值 。 在 这 一 例子 中 ,我 们 便 说 这 一 量度 是 俩 
高 的 '"。 注 意 ,这 是 除 方 差 之 外 的 男 一 种 误差 源 。 而 更 多 的 情形 晨 , 特 别 是 在 
小 规模 的 调查 研究 中 ,除了 一 些 重 大 的 例外 之 外 ,我 们 不 (或 在 我 们 资源 许可 
的 范围 内 ,不 能 ) 在 一 个 特定 的 调查 中 ,对 各 种 误差 源 使 用 经 验 性 的 量度 。 我 
们 的 设计 决策 与 非 抽样 误差 有 关 。 这 些 决策 的 主要 参考 资料 来 自 其 他 的 调查 
发 现 和 曾经 使 用 诸如 这 样 的 量度 做 过 的 试验 。 我 们 使 用 从 以 前 的 方法 学 研究 
中 得 到 的 .更 为 普遍 的 (但 希望 是 比较 稳定 的 ) 发现, 作为 寻找 在 我 们 自己 的 
调查 中 可 能 存在 的 误 养 源 的 指导 。 

在 一 个 将 调查 研究 的 状况 作为 一 门 科学 的 讨论 中 , 格 罗 夫 斯 (Groves， 
1987) 把 调查 的 误差 问题 归结 为 人 们 在 测 导 和 减少 两 个 方面 所 做 的 努力 。 这 
就 是 说 ,那些 "试图 构建 调查 误差 的 经 验 估计 量 的 人 和 那些 试图 消除 调查 误 
差 的 人 ”做 出 的 种 种 努力 。 合 乎 还 辑 的 观点 是 ,研究 者 应 该 在 量度 和 减少 二 
者 之 闻 圭 平 。 不 仅 如 此 ,为 了 减少 主要 的 误差 源 ,研究 章 所 做 的 努力 必须 有 一 
定 的 导向 ,并 以 经 验 的 估计 为 依据 。 但 在 很 多 场合 ,情况 却 并 非 如 此 (由 于 基 
些 原 因 ,我 们 无 法 在 这 里 展开 这 方面 的 订 论 ) 。 而 以 下 的 那些 讨论 主要 集中 
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TERN AR LE ME SE BP YD Dee, RU (of ae RU ,及 如 何 减 少 误 益 在 调查 
结果 中 的 获 应 等 问题 上 上。 


数据 收集 期 间 产 生 的 误差 可 能 导 禾 潜在 的 正 重 问题 例如, 如果 没有 癌 
答 问 题 的 被 痢 查 人 与 回答 了 问题 的 被 调查 人 存在 差别 ,那么 由 调查 得 到 的 佑 
计 值 就 会 右 :' 定 程度 的 储 傈 。 当 然 ,在 一 般 集 况 下 我 们 并 不 知道 一 者 在 调查 
的 三 上 度 上 是 柯 存 在 着 差异 ,因为 由 定义 可 知 ,我 们 没有 来 自 没 有 回 等 问题 的 被 
调 但 人 的 数据 。 在 缺乏 调查 数据 的 时 候 , 我 们 常常 参阅 一 些 间 接 的 指标 。 例 
如 ,在 一 般 人 口 的 调查 中 ,我 们 常常 从 普查 的 数据 了 解数 据 的 某 些 人 口 学 特征 
的 预期 分 布 , 如 年 龄 .性 别 .种 族 和 教育 等 等 。 如 虹 像 正常 的 情况 那样 ,在 我 们 
的 调查 省 也 收集 了 某 些 诸如 这 样 的 信息 ,那么 我 们 就 可 以 将 调查 到 的 被 调查 
人 的 大 口 学 特征 与 普查 的 数据 做 一 个 比较 。 假 定 我 们 在 比较 之 后 发 现 ; 中 我 
们 [的 被 调查 人 的 某 些 人 口 学 特征 的 分 组 人 数 过 少 ; 国 来 自 人 数 过 少 的 那些 组 
的 成 员 与 非 那些 组 的 成 员 对 很 多 阅 查 的 问题 答案 不 尽 相 阿 。 那 么 以 那些 人 数 
过 少 的 组 为 参照 ,我 们 有 理由 担心 我 们 做 出 的 估计 可 能 存在 伍 倚 。 如 果 一 个 
组 疯 的 代表 人 数 比例 过 低 ,那么 基 些 其 他 的 代表 人 数 的 比例 就 必定 过 高 Im 
这 一 点 是 很 重要 的 。 我 们 不 妨 来 考虑 一 个 ,情况 为 什么 会 这 样 ? 

数据 收集 工作 完成 之 后 ,但 如 果 尚 林 开 始 分 析 寺 作 ,我 们 可 能 不 知道 人 1 
学 特征 和 许多 实质 性 变量 之 间 的 关系 (当然 如 果 它 们 之 问 存 在 关系 的 适 ) 。 
避免 这 些 溢 存 的 偏 倚 的 唯一 串 能 是 争取 过 到 尽 可 能 高 的 回答 率 。 所 谓 回 答 率 
足 合 格 的 已 经 做 完 润 查 的 样本 单位 的 白 分 比 。 它 也 呵 做 单位 (unit) Jn] SEE, 
后 面 我 们 将 会 对 这 一 问题 进行 更 为 详细 的 讨论 ,其 中 包括 它 是 如 何 计算 的 问 
RB, 一 个 与 之 类 似 的 量度 指标 叫做 合作 率 ( cooperation rate) , 它 是 接受 调查 的 
样 汪 成 员 与 接受 阅 查 的 人 数 和 拒绝 调 但 的 人 数 之 和 的 百分比 。 我 们 来 考虑 - - 
下 这 两 个 比率 有 什么 不 同 。 

当然 ,理想 的 情况 是 ,我 们 希望 能 从 所 有 选取 的 被 调查 人 那 电 , 得 到 所 有 
的 问题 的 答案 。 我 们 知道 我 们 可 能 在 两 个 层次 上 偏离 我 们 的 目 林 。 一 是 在 单 
位 的 层次 , 即 在 个 人 或 住户 的 层次 (但 是 它 也 可 能 是 - -个 组 织 宙 构 .商行 或 学 
校 , 划 果 它们 就 是 我 们 调查 的 总 体 的 话 ) ;一 是 在 题 项 的 层次 , 即 问卷 中 的 一 
个 单独 的 问题 。 数 据 的 丢失 无 论 发 生 在 单位 层次 还 是 题 项 层次 ,都 有 可 能 对 
我 们 调查 的 数据 的 质 基 造成 问题 。 如 果 我 们 无 法 从 某 些 被 调查 人 那里 得 到 仁 
何 伟 闵 ,从 男 外 一 些 被 调查 人 那里 得 到 完整 的 信息 ,都 么 我 们 的 估计 利 基 他 各 
种 分 析 就 可 能 趟 够 正确 ,有 有 时 甚至 会 很 不 正确 。 
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BE {uy lal Ae EY , A ie A AT Ar BS ed Be A A he AS 
ea Wp ay , Fal Re Se AT a ea PE A ESE A a ee fh 
们 可 能 拒绝 同 答 革 些 问 题 ,或 在 不 经 意 癌 漏 答 了 其 些 题 基 ,而 这 些 都 可 能 引 忠 
题 项 的 无 回答 。 尽 管 我 们 认为 ,我 们 对 于 题 项 万 辣 管 问题 的 关注 应 该 无 怪 干 
单位 万 回答 问题 ,但 是 人 人 们 通常 对 十 这 一 问题 的 关心 似乎 很 不 外 。 在 一 般 情 
这 下 ,那些 问 上 党 接受 我 们 调查 的 被 调查 人 将 会 回答 我 们 的 全 部 问题 ,或 儿 乎 会 
回答 我 们 的 全 部 问题 。 然 而 ,如 果 调 查 的 问题 比较 敏感 (如 件 行 为 战 非法 行 
为 ) ,或 令 许 密 被 调查 人 前 觉 得 难以 川 答 ,孝公 题 项 无 回答 问题 就 会 变 得 很 严 
重 。 题 项 无 呵 答 问题 一 般 郁 集中 在 少数 岂 个 问题 上 。 

商 种 类 型 的 回答 问题 都 可 能 受到 湖 查 员 调 查 方式 的 影响 。 调 查 员 的 行为 
可 能 仅 对 缸 调 得 人 参加 调查 的 态 炭 和 他 们 回答 某 些 特定 问题 的 态度 发 生 影 
啊 。 测 查 员 也 可 能 对 被 调查 人 给 出 的 答案 的 信和 庶 发 生 影 响 。 这 就 是 说 ,调查 
员 自 号 有 可 能 成 为 调查 结果 的 可 变性 (variability ) 的 一 个 来 源 , 例 如 ,对 开放 
式 问 题 管 案 做 了 错误 的 编码 或 在 传达 处 型 问题 时 前 后 不 一 致 等 。 正 因为 如 
此 ,调查 员 的 培训 和 督导 对 高 效 的 数据 收集 是 十 分 关键 的 。 湖 但 实施 情况 是 
难以 在 数量 上 加 以 测 基 的 , 即 难以 把 它 从 加 总 的 癌 答 率 中 单独 分 解 出 来 。 但 
是 .调查 的 执行 情况 的 贿 是 调 售 方 败 和 侗 倚 的 一 个 来 源 , 这 一 点 是 豪 雹 疑 
SAY. 








单位 无 回答 

我 们 之 所 以 要 关注 单位 无 回答 问题 是 央 为 它 常 常 是 由 信息 模式 的 斑 失 引 
AE AY. 例如 , 俱 定 在 犯罪 问题 调查 中 ,在 单位 居 次 ,样本 成 员 中 的 胃 性 ,或 文化 
程度 较 低 的 成 员 ,或 居住 在 郊区 的 老人 比较 可 能 采取 不 合作 的 态 庶 、 如 果 这 
些 样 杰 成 员 和 与 合作 调查 的 成 员 的 态度 或 经 验 有 所 木 同 BB A PRT Ge 
查 结果 代表 州 的 整个 成 年 人 总 体 的 日 标 将 会 因此 而 受到 影响 。 例 如 男性 较 之 
女性 更 不 愿意 性 嵌 判 决 的 可 能 选择 ;文化 程度 较 低 的 人 对 警察 工作 的 评价 可 
能 低 于 其 他 人 ;而 老人 则 更 可 能 因为 担心 遇 到 罪犯 而 避 鲍 去 某 些 场所 等 。 所 
有 这 些 情况 都 是 我 们 推测 可 能 发 生 的 情况 ,但 是 诸如 这 样 的 模式 都 有 of 能 在 
浏 但 结果 中 发 现 。 各 个 子 群 体 之 间 在 籼 点 和 行为 上 存在 的 差异 . 子 群体 的 代 
去 人 数 超 出 比例 或 低 于 比例 ,都会 在 一 定 程度 上 对 调查 的 结果 有 所 影响 *。 

在 20 此 纪 70 年代, 电话 调查 谋 成 了 收集 一 般 人 口 总 体 的 数据 的 主要 方 
法 (在 联邦 政府 之 外 ) , AREF I iR (Dillman, 2000) 指 出 ,必须 对 整个 调 
查 过 程 中 的 每 -个 步 又 详 加 检查 ,因为 它们 部 关系 到 调查 最 终 是 理 能 句 成 功 ， 
上 共 中 国 答 率 的 高 低 , 对 调查 最 终 是 否 成 动 的 美 系 尤 其 重要 。 今 天 我 们 再 一 次 
回顾 这 - 趾 告 是 十 分 有 用 的 。 它 告诉 我 们 ,在 进行 抽样 调查 的 时 候 ,我 们 上 既 要 
考虑 到 新 的 电 查 工具 的 长 处 ,也 要 考虑 到 它们 的 不 足 和 障 奉 。 
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GE eg ted Ee, al eA TR BSE ee ,可 能 在 我 们 
rial sae Dal et Sel ( eg D, Ostert. AE 
了 ,但 却 注 意 不 够 。 例 如 ,我 们 注意 到 某 些 雪 素 在 沽 杏 员 与 被 调查 人 接触 之 
及 ,已 经 到 了 被 调查 人 那里 ,而 它们 提供 的 信息 对 被 调查 人 是 天 参与 调查 的 这 
定 有 所 影响 。 

有 时 ,在 -- 个 电话 调查 开始 之 前 ,我 们 会 给 那些 把 电话 号 码 刊登 在 电话 筹 

Et 的 样本 户 先 寄 去 一 封 信件 。 作 为 随机 被 调查 人 选 拌 步骤 的 一 个 组 成 部 分 ， 
调查 员 常 常会 在 与 锌 调查 人 人 接触 之 前 ,与 户 中 的 荔 外 一 个 成 员 交 谈 。 而 这 个 
成 员 对 与 我 们 交 谈 的 印象 都 会 对 被 调查 人 最 终 是 否 能 与 我 们 接触 有 所 影响 。 
即使 被 调查 人 本 来 就 愿意 参与 我 们 的 调查 ,或 者 甚至 最 初 就 对 我 们 的 调查 有 
一 定 了 解 , 这 一 影响 也 是 不 可 避免 的 。 有 时 我 们 虽然 没有 和 户 中 任何 一 个 人 
交谈 ,只 是 在 他 们 家 里 的 电话 录音 上 留 下 有 闫 调查 的 一 些 信 息 , 在 信件 或 留言 
中 留 下 了 可 以 获得 有 关 调 查 的 信息 的 联系 电话 或 网 址 。 即 使 是 这 样 , 任 很 老 
时 候 , 人 人 们 仍然 可 能 对 我 们 的 电话 不 玫 理 会 ,尽管 我 们 已 经 让 其 知道 了 我 们 的 
联系 电话 或 在 来 电 显示 系统 中 留 下 的 组 织 名 称 。 

这 些 先 十 调查 迈 出 的 每 一 步 都 十 能 会 影响 被 调 杏 人 的 合作 和 /或 数据 的 
质量 。 那 么 对 于 这 样 的 问题 我 们 可 以 采取 .- 些 什么 措施 呢 ” 如 果 我 们 把 自己 
变 做 一 个 可 能 的 被 调查 人 ,从 这 一 角度 来 考虑 一 下 这 些 问题 ,可 能 对 问题 的 解 
决 不 无 帮助 。 我 想 这 是 一 个 很 有 用 的 练习 。 在 正式 开始 电话 调查 .邮寄 式 调 
查 或 互联 网 调查 之 前 , 先 来 编写 一 个 详细 的 数据 收集 的 方法 步骤 (下 面 的 表 
9.1 将 会 对 方法 步骤 的 编写 有 所 帮助 ) 。 编 写 好 了 之 后 ,与 - 些 同事 就 这 些 步 

表 9.1 影响 单位 则 答 的 因素 
事先 通知 将 要 进行 的 调查 
努力 党 试 与 被 调查 人 联系 
初次 联系 和 经 (看 门人 ) 中 介 的 被 调查 人 选择 
请 求 被 调查 人 参与 调查 
继续 努力 联系 
拒 访 转 化 








冶 中 那些 将 对 被 调查 人 参与 调查 的 态度 有 所 影响 的 问题 进行 讨论 , 听 皮 筷 们 
的 意见 。 做 这 一 练习 的 一 种 方法 是 ,让 你 的 同事 “扮演 "被 调查 人 ,而 你 们 自 
己 风 "扮演 "研究 人 员 。 在 调查 的 每 一 阶段 ,我们 都 要 制定 详细 的 实施 计划 ， 
例如 预先 发 出 的 信件 的 内 容 包 括 什 么 ;我 们 是 省 要 在 应 答 机 上 留 信息 ;如 果 留 
信息 ,和 留 些 什么 ;在 与 户 中 第 一 个 人 交谈 时 ,如 何 介 绍 我 们 的 调查 等 等 。 在 对 
调查 的 每 个 阶段 的 操作 步骤 做 了 介绍 之 后 ,我 们 的 同事 一 一 被 调查 人 就 会 
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告诉 我 们 fT Ae ORT. eC Ee RF Or ee 2 BR A 20 Rtg E 
负面 的 ? Aa FRAT eS De) SS EA P ee ELA? 每 当 
我 们 得 色 的 反应 是 负面 的 时 候 , 我 们 都 应 该 考虑 对 原来 的 方法 步骤 做 -- 定 的 
修 上 上 ,然后 再 在 "被 调查 人 ”身上 进行 试验 我们 将 会 发 现 , 不 需要 任何 专门 
的 知识 ,只 要 你 和 你 的 同事 能 周密 邮 考 虚 这 个 过 程 ,即使 是 以 常识 的 方式 考 
虑 .都 会 对 如 合 最 佳 地 进行 数据 收集 这 … 问 题 一 一 从 被 调查 人 的 角 嵌 一 一 产 
生 许 多 思想 和 润 见 ,并 对 这 一 过 程 的 关键 有 所 了 解 。 

有 若干 种 可 资 利 用 的 、 用 于 防止 单位 无 回 管 的 方法 可 供 我 们 选择 。 它 们 
既是 扫 于 调查 员 填 写 的 调查 ,也 可 用 于 被 调查 人 自行 填写 的 调查 。 这 些 片 法 
包括 设计 令 人 人 感 兴趣 的 .结构 合乎 逻辑 的 和 简单 明了 的 问 状 ;来 用 有 效 的 方法 
提供 有 关 调 查 的 信息 ,如 事先 发 -: 封 信件 (电子 邮件 ) 和 精心 编写 的 简介 或 封 
fifa ee. 其 他 的 那些 关键 的 设计 因素 只 适用 于 这 种 或 那 种 调查 方式 . 面 非 所 
有 的 调查 方式 。 

Jt Fk FV He ETT De EE, DC Da RE. (ee 
人 自行 填写 的 调查 中 ,被 调查 人 使 用 的 填写 说 明 必 须 绝 对 清楚 和 易于 操作 。 
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自从 20 Ek HE EAR EI EE DEEN 
Kal ABA AER ae eg, Sne. SA 如 互联 网 和 其 他 计 
算 机 辅助 的 数据 收集 法 ) 曾 经 为 低 成 本 的 收集 创造 了 潜在 的 机 会 。 而 存 男 - 
时 候 , 诸 如 拓 接 来 电 这 样 的 技术 给 数据 收集 造成 了 很 大 的 困难 。 只 用 作 互 联 
阅 的 线路 .传真 机 的 电话 号 档 比 例 的 上 升 , 以 及 全 邻 还 人 Y 届 次 费 地 位 的 于 机 使 
用 率 的 上 升 ,使 得 抽取 通 向 住户 家 中 的 电话 号 体 更 困难 和 费用 更 昂贵 。 

电话 推销 的 迅猛 增长 ,使 许多 可 能 的 被 调查 人 觉得 难以 将 它们 与 合法 的 
调查 电话 加 以 区 别 ,因而 也 成 为 了 一 个 妨碍 调查 进行 的 严重 问题 、 许 多 住户 
为 了 防止 又 炸 式 的 电话 推销 所 采取 的 措施 对 合法 的 调查 有 着 决定 性 的 影响 。 

电话 调查 回答 率 的 下 降 便 是 这 些 问 题 可 以 测量 的 明证 。 与 十 年 前 相 比 ， 
其 至 与 四 五 年 前 相 比 ,被 调查 人 已 经 室 得 更 可 难以 联系 和 更 不 愿意 参与 我 信 ] 
的 调查 。 在 回顾 联邦 政府 资助 组 织 的 岂 个 调查 的 无 回答 问题 的 发 展 趋势 时 ， 
Gär Groves et al. ,2004 ) 发 更 无 回答 问题 显现 一 种 一 致 的 .虽然 不 
是 剧烈 的 上 升 的 趋势 。 人 人 们 普 议 认为 , 非 联 邦 政 府 资助 的 调查 情况 也 并 涉 
乐观 。 

至 今 我 们 仍然 不 知道 回答 率 的 下 降 , 究 竟 在 多 大 程度 上 影响 了 调查 的 质 
其 和 调查 者 对 自己 调查 结果 的 信心 。 但 是 毫 无 疑问 ,回答 率 的 持续 下 降 最 终 
将 可 能 是 十 分 有 害 的 。 

调查 研究 者 对 这 一 趋势 采取 了 许多 应 对 的 措施 ,虽然 我 们 无 须 将 那些 保 
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的 这 些 方面 的 工作 在 调查 资源 中 所 证 的 份额 已经 普通 增长 这 一 点 却 古 很 重 
WD. 


题 项 元 回答 

数据 可 能 会 随机 地 委 失 。 这 就 是 说 ,任何 - -个 问题 帮会 像 其 他 作 何 一 个 
问题 一 样 有 可 能 被 于 先 。 随机 地 丢失 数据 可 能 是 某 些 错误 .如 调查 员 的 铺 误 、 
被 调查 人 前 错误 (部 在 下 面 所 提 到 的 填写 郝 寄 问卷 时 进行 号 答 题 ) EE UE 
EE ECH TEE E E PE KA EE ENEE 
果 的 影响 不 会 太 大 。 当然 ,如 此 丢失 的 数据 只 有 几 个 鼎 分 点 ,我 们 大 可 不 尾 为 
它 的 影响 而 担忧 - 在 这 样 的 情况 下 ,我 们 不 必 动 用 很 多 资源 米 降 低 战 消 除 随 
机 于 类 数据 的 问题 。 sae be op E , 存 数 据 王 和 失 时 ,大 多 数 天 尖 部 是 非 随机 的 。 

即使 那些 出 于 被 调查 人 或 调查 员 的 错误 而 导 禾 丢失 的 各 项 也 可 能 存在 茶 
种 模式 。 在 让 行 填写 的 调查 中 .被 调查 人 最 有 ny SEER E fel bE AB 
op Ay ën BELA EIZE 9 OB, aE AT A OO G ST ATE oP BE 
题 ， 油 查 员 可 能 在 不 经 意 间 对 那些 不 侣 自己 意愿 的 问题 ,鼓动 被 调查 人 不 si 
答 ( 或 对 答案 施 有 如 影 喧 )。 我 们 需要 在 问 善 设计 ,测试 和 调查 员 的 培训 期 间 ， 
对 诸如 这 样 的 潜入 的 问题 加 以 必要 的 注意 ， 


我 们 的 措施 :决策 和 方法 


下 而 我 们 将 讲解 我 们 可 以 采取 的 措施 。 这 些 措施 都 是 久 对 数据 收集 过 程 
牛 的 特定 误差 源 的 。 我 们 的 措施 集中 在 殉 种 类 型 的 决策 。 一 种 痰 策 类 型 it 
| 有关, 另 一 种 则 与 设计 的 实施 程序 有 关 ， 就 决策 而 言 ,我 们 设计 的 问题 士 熙 
包括 数据 收集 方法 的 选择 .起 草 调 查 员 说 训 方 案 各 制定 数据 收集 的 计划 等 
(和 包括 回 斤 和 拭 访 转 化 ) 。 这 些 设 计 决 策 不 仅 是 不 可 或 缺 的 ,而 且 在 一 用 淡定 
之 后 , 旦 相对 面 定 的 。 在 调查 过 程 中 ,我 们 雹 法 轻易 地 从 邮寄 式 调 坦 转换 到 也 
话 调查 .或 专门 增加 - 轮 拒 访 转化 的 工作 。 这 些 决 策 都 必须 在 最 开始 的 时 候 
短 出 ,它们 决定 了 数据 收集 的 主要 特点 。 仙 数据 收集 阶段 的 费用 几乎 总 是 调 
得 中 最 高 的 。 因 而 对 它们 进行 任何 的 改动 ,都 必定 要 付出 商 昂 的 代价 。 

在 这 时 我 们 将 程序 看 作 调 查实 施 的 一 个 要 素 , 它 虽然 它 建立 在 调查 之 初 ， 
但 却 是 可 以 在 调查 过 程 中 如 以 改动 或 调整 的 。 这 些 穆 序 要 求 在 调查 过 程 中 进 
行动 态 的 监控 和 微观 的 决策 ,如 对 有 问题 的 调查 员 或 被 调查 人 的 行为 做 出 处 
PY SEAR TER GEER A AE AY TALES 

Ekaa tut. ESR AA, 不仅 如 此 ;我 们 认为 
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进行 咯 微 观 决 策 - 

数据 收集 程序 的 选择 除了 必须 适合 我 们 有 有 关 调 查 做 出 的 决策 之 外 . 它 还 
必须 受到 我 们 预算 的 限制 。 冬 一 种 选择 都 两 些 一 定 的 代价 ,在 这 里 代价 的 合 
多 是 广 闵 的 , 尼 赃 包括 金钱 ,也 包括 其 他 的 资源 ,如 研究 者 可 资 利用 的 时 间 .无 
一 (自愿 ;的 十 理 或 同学 。 即 使 我 们 有 茶 些 可 资 利用 的 “免费 的 "资源 和 设施 ， 
但 它们 一 般 也 都 是 有 限 的 ,因而 也 需要 就 如 何 使 用 这 些 资 源 做 出 决策 。 例 如 ， 
虽然 一 个 大 学 老师 向 的 调 此 可 能 不 需要 为 秘书 打印 的 培 加 材料 付费 ,但 是 秘 
蔬 的 工作 时 间 并 不 能 全 部 被 我 们 的 项 目 占 用 。 这 样 我 们 就 必须 人 厢 工 作 安 排 时 
有 所 选择 窒 竟 安排 秘书 打印 培训 材料 、 钼 型 山 发 信件 还 是 做 其 他 的 工作 ， 
以 最 佳 地 使 用 可 资 利用 的 时 间 - 最 后 ,为 了 解决 某 些 特殊 的 问题 ,我 们 必须 在 
调 得 期 癌 重新 配置 我 们 的 资源 。 

无 论调 得 是 乔 呈 个 别 进 行 的 ,也 十 论调 查 是 通过 电话 .邮件 .互联 网 或 共 
他 方法 进行 的 ,数据 收集 过 程 都 再 昌 按 规定 的 程序 进行 ,如 发 邮件 a RE AS 
证 号 码 .建立 翌 本 文件 和 距 跌 样 心 结果 等 。 这 些 玫 是 相当 简单 的 程序 TA 
有 可 能 上 产生 误 益 。 我 们 必须 保证 拨 叫 的 电话 号 码 正 确 无 误 , 并 保证 通过 样本 
跟踪 使 所 有 样本 部 能 正确 地 发 放 用 于 数据 收集 。 

我 们 可 以 通过 例 行 程 序 的 建立 ,保证 万 讽 一 失地 完成 这 些 上 作 量 相当 人 
的 书记 任务 ,并 可 防止 将 严重 的 误差 引进 我 们 的 调查 。 调 查 的 这 些 部 分 的 工 
作 大 部 分 邦 是 保持 记录 这 HRM OE. 许多 计算 机 化 的 数据 收集 的 上 有 具 ,如 
CATT 计算 机 辅助 的 电 活 凋 查 ) 的 许多 功效 都 对 这 -类 工作 的 完成 很 有 帮助 。 
我 们 将 从 调查 必须 执行 的 每 一 个 步 又 来 考虑 这 -问题 ,并 为 每 一 步 都 设计 本 
记 杂 你 持 的 方式 。 这 些 看 似 平 淡 无 夺 的 程序 ,将 确保 我 们 和 白 忆 不 第 未 给 果 些 
未 回答 问题 的 被 调 售 人 寄 发 补充 调查 的 慑 件 ( 或 给 那些 已 经 洁 成 了 调查 的 样 
本 成 员 ,或 已 经 将 问 准 寄 回 给 我 们 的 样本 成 员 寄 补充 调查 的 邮件 ,造成 资源 的 
WS $a Ea AR TAS A E EL SS, BR RE zl DH EA 
坚决 拒绝 接受 调查 的 被 调查 人 做 .上 作 。 所 有 诸如 这 样 的 问题 部 能 导致 误 善 
的 产 牛 和 资源 的 浪费 。 然 而 ,只 雪 我 们 对 这 些 问题 的 详细 资料 稍 加 注意 ,就 呆 
以 将 这 些 误 甘 源 减少 到 很 小 的 程度 。 在 数据 收集 期 癌 ,我 们 可 以 拆 炒 的 主要 
资源 基 我 们 上 向 介绍 的 财 些 可 以 诚 少 严重 的 湖人 查 谋 差 发 持 的 活动 和 行为 : 单 
WAG el RA FC De AS ADA) oe D A RL Pe A ër. 
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由 调查 员 填 写 问 卷 的 调查 


被 调查 人 参与 调查 的 次 策 可 能 会 受到 很 才 因 素 的 影响 [有 关 某 些 为 这 些 
因素 建 模 的 阅 述 ] 请 参见 格 罗 夫 斯 等 人 的 著作 (Groves et al. ,2004) 。 我 们 只 
能 对 这 些 因素 路 加 控制 , 尸 完 全 无 法 控制 ,例如 调查 的 主题 .调查 的 资助 者 .在 
任何 一 个 调查 中 影响 被 调查 人 参与 我 们 调查 的 主观 原因 或 谓 查 进行 的 社会 环 
境 和 等。 我 们 力求 调查 的 主题 能 为 人 们 所 关注 和 感 兴趣 ,并 再 三 强调 调查 的 重 
要 性 ,但 是 在 不 致 误导 我 们 的 阅 查 的 前 提 下 ,我 们 在 这 些 方面 的 作为 可 能 只 有 
HAS 

我 们 可 以 控制 的 影响 调查 答案 的 因素 是 调查 的 实施 程序 ,在 某 种 程度 上 
也 包括 调查 员 的 行为 。 我 们 力图 设计 一 些 程序 ,以 使 调查 的 每 一 步 ( 见 表 
9.5}) 都 能 以 最 佳 的 效应 被 执行 。 然 而 , 孝 些 程序 ,如 上 佳 的 预 达 信件 , 扎 写 得 
当 的 调查 简介 和 适当 的 物质 奖励 ,都 可 能 在 与 被 调查 人 交流 的 过 程 中 ,被 那些 
缺乏 训练 的 调查 员 所 破坏 。 -个 实施 得 当 的 调查 必须 兼顾 数据 收集 程序 和 调 
AT AR éi 
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电话 调查 进行 。 尽 管 高 同 管 率 主要 都 出 现在 面对面 的 调查 中 ,但 因为 费用 的 
原因 ,这样 的 调查 普遍 程度 远 远 不 如 电话 调查 。 我 们 的 讨论 也 涉及 某 些 面 对 
面 的 调查 ,内 为 存在 着 某 些 例外 ,譬如 特殊 人 [总 体 的 调查 。 在 个 别 调查 数据 
收集 中 ,有 时 也 需要 采用 多 种 三 式 的 调查 。 

重要 的 同 题 是 我 们 必须 将 我 们 的 资源 用 于 最 有 效益 的 地 方 。 在 无 论 哪 一 
种 类 型 的 调查 员 填 写 的 调查 中 ,所 有 致力 于 降低 单位 无 回答 率 的 工作 都 是 体 
力 密 集 型 的 ,因此 费用 吓 比 较 肯 的 。 这 -情况 对 电话 调查 和 个 别 调 查 都 是 如 
此 ,尽管 后 者 的 费用 大 大 高 于 前 者 。 在 无 论 哪 一 种 类 型 的 调查 中 ,有 关 扩 大 合 
作 举 的 程序 的 决策 将 对 我 们 有 限 的 资源 有 很 大 的 影响 。 我 们 的 讨论 主要 赎 线 
电话 调查 。 讨 论 的 问题 一 般 适 用 于 任何 类 型 的 调查 员 填 写 的 调查 。 对 那些 只 
适用 于 个 别 调查 的 癌 题 ,我 们 则 以 适当 的 方式 另行 评论 。 

调查 实施 的 程序 和 调查 过 程 中 的 质 基 控制 一 般 都 通过 计算 宙 畏 助 的 数据 
收集 和 数据 管理 工具 实现 的 。 这 种 方法 的 英文 编写 是 CASIC[ 计算 机 辅助 的 
调查 信息 收集 (computler-assisted survey information collection) ] 。 它 涉及 - 系 
列 广 流 的 .用 于 收集 调查 数据 的 计算 机 豫 动 的 技术 :。 两 种 主要 的 CASIC 工具 
是 CATI 和 计算 机 辅助 的 个 人 访谈 (enomputer-assisted personal interviewing, 
CAPD; RATAA A 20 世纪 70 年 代 开 始 使 用 ,一 直 沿 用 至 今 ,它们 都 允许 
调查 员 在 进行 调查 的 同时 ,将 调查 得 到 的 答案 输 人 计算 机 文件 。 这 些 系 统 的 


Soe gitmkgagke 173 


主要 优点 是 进行 质 基 控制 。CATT Fl CAP Sint A Sy Ab PE le ERR Ria, 
REC URL EE AE 5 AT RE ES ET zc ia A I Bec det et Pin) RR al, A AA TE A Së 
Hr, ARER SH 一 个 下 位 数 : 通 过 与 其 他 题 项 的 答案 比较 来 性 查 某 些 
答案 的 内 在 -- 仇 性 ,例如 提醒 调 杏 员 ,如 哩 某 此 出 生 寺 1970 年 的 人 报告 说 ,他 
们 于 1980 咎 高 中 和 毕业。 这 些 技 术 的 叮 足 之 处 在 于 它们 能 在 调查 的 局 时 ,而 不 
赵 在 调查 立 后 的 数据 请 洁 阶 段 实现 这 些 功 能 ,从 虞 能 肥效 地 防止 为 铺 理 或 补 
充 数 据 与 被 震 查 人 进行 费用 不 非 的 由 次 联系 。 

许 芝 这 样 的 系统 也 可 自动 地 执行 其 些 样本 管理 和 调查 渤 庶 安排 的 任务 。 
天 密 数 专业 的 和 大 学 的 调查 组 织 都 有 其 种 类 型 的 CATT 系统 ,而 CAPL 系统 与 
个 别 调查 一 样 ,使 用 水 太 广 泛 ， 

癌 杂 个 我 们 的 调 村 中 有 可 资 利 用 的 CASIC 系统 ,那么 就 应 该 将 学 习 如 何 
使 用 这 些 系统 ,包括 将 问卷 编程 输入 系统 所 重要 的 时 间 和 和 沉 凡 ,都 加 人 人 到 我 们 
的 预算 和 项 日 计划 中 志 。 对 于 一 次 性 的 调查 ,除非 使 用 的 系统 非常 简单 Pr 
还 是 另 聘 专门 的 和 人员 进行 编程 ,而 不 要 去 尝试 问 行 编程 

这 些 二 -其 对 调查 过 程 的 距 踪 .数据 的 检查 和 在 数据 收集 过 程 中 下 时 修正 
某 些 程序 是 非常 有 用 的 。 合 如 ,在 计算 机 辅助 的 条 件 下 RDA SS 
动 将 会 使 竹 选 灾 得 更 精确 或 更 有 条 于 害 调 查 人 的 合作 .我们 便 可 以 与 上 更 改 
住户 筛选 程序 .同样 ,如果 我 们 认为 凋 整 名 呼 计划 的 确 更 有 残 率 的 话 ,我 们 也 
可 以 及 时 间 整 回 呼 计划 ， 

我 们 可 以 检查 数据 的 无 回答 模式 ,例如 我 们 是 否 在 某 些 纯 区 (如 大 都 市 
地 区 的 中 心 城 市 ) 或 菜 些 于 群体 (如 青年 男性 ) 感 到 特别 困难 ? 将 我 们 的 数据 
与 普查 数据 ( 面对面 访谈 戚 只 是 电话 住户 调查 的 总 体 ) 的 分 布 做 比较 ,我 们 可 
以 清楚 开发 现 诸如 这 样 的 不 成 比例 的 答案 。 如 末 我 们 发 现 有 诸如 这 样 的 单位 
于 和 失 的 模式 的 确 椰 在 ,我 们 也 许 就 应 该 拱 我 们 的 注意 力 转 向 那些 代表 入 数 过 
低 的 群体 。 和 采取 的 方法 既 可 以 是 给 这 些 群 体 分 配 更 多 的 总 调查 时 间 , 也 可 以 
是 安排 特别 有 经 验 的 调查 员 与 这 些 群 体 的 样本 成 员 进 行 联系 ,或 者 二 者 同时 
并 举 。 如 果 我 们 发 现在 某 些 地 段 进行 油 查 特别 困难 ,那么 我 们 就 可 以 把 这 一 
地 区 个 案 更 多 地 分 配给 更 有 经 验 的 调 埋 员 。 如 果 我 们 发 现 男 性 被 调查 人 的 指 
访 率 比较 高 ,那么 就 可 以 把 这 上 样 的 个 案 分 配给 善于 做 拒 访 转化 响 调 查 员 。 另 
一 种 可 能 出 现 的 模式 是 不 盛 比 例 的 单位 无 回答 都 是 某 些 调查 员 所 致 。 如 吕 情 
DLHA ANIE ,我 们 必须 重新 培训 这 些 调查 员 ,或 重新 分 配 这 些 调 查 员 的 工作 *。 

在 计 论 数据 收集 的 实施 步 难 时 ,重要 的 问题 是 我 们 必须 丫 记 CASIC 技术 
的 能 方 和 可 行 竹 。 
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事先 通知 


在 开始 拨 电 话 号 码 (或 当面 调查 ) 之 前 ,我 们 可 以 先 发 一 封 信件 ,通知 样 
本 户 他 们 已 经 被 选 作 了 我 们 的 调查 对 象 。 并 对 调查 的 内 容 .组 织 实施 的 机 构 
和 调查 自 的 做 一 个 简单 介绍 。 诸 如 这 样 的 信件 应 该 对 保密 性 做 出 承诺 ,并 提 
供 一 个 联系 的 电话 号 码 ( 或 者 互联 网 上 的 网 址 ) ,以 便 被 调查 人 与 我 们 联系 ， 
进一步 了 解 有 关 调 查 的 各 种 信息 。 信 件 当 然 必 须 简短 ,但 除 此 之 外 , 它 还 必须 
提供 有 关 调 查 的 基本 信息 ,给 可 能 的 被 调查 人 解释 调查 为 什么 如 此 重要 。 

现 作 我 们 再 回 到 马里 兰 犯罪 问题 调查 ,考虑 一 下 我 们 应 该 怎样 就 这 一 调 
查 构 建 一 封 预 达 的 信件 ? 在 这 里 我 们 之 所 以 使 用 "构建 "一 词 ,是 有 目的 的 。 
这 样 一 封 信件 应 该 由 几 个 方面 的 内 容 组 成 ,每 一 方面 都 阑 明 一 个 可 能 对 可 能 
的 被 调查 人 是 否 参 与 我 们 的 调查 的 次 策 有 所 影响 的 若 于 种 因素 中 的 一 种 。 如 
果 被 调查 人 根本 没有 看 我 们 发 给 他 的 信件 ,尽管 我 们 用 心 良 苦 , 结 果 也 是 于 事 
无 补 。 为 了 使 被 调查 人 能 看 我 们 的 信件 ,我 们 必须 尽力 使 预 达 信 件 不 仅 简短 ， 
而 且 易 懂 。 信 件 的 内 容 仅 限 于 那些 对 被 调查 人 的 态度 最 有 影响 的 问题 , 旦 这 
些 问题 还 必须 表述 的 简单 明了 。 

这 一 信件 由 几 个 简短 的 段落 组 成 ( 表 9.2)》 。 某 些 段落 只 是 简单 扼要 地 介 
细 一 下 调查 项 目 , 另 一 些 段落 则 说 明 一 下 调查 的 重要 性 ,还 有 - - 些 段落 可 能 需 
要 对 调查 的 组 织 者 和 调查 结果 的 用 途 做 一 些 介绍 。 当 然 ,最 后 不 要 忘记 写 上 
与 我 们 进一步 联系 的 方法 。 作 为 一 个 练习 ,我 们 来 考虑 -下 这 一 信件 中 的 每 
一 个 句子 ,每 次 只 考虑 一 句 。 应 该 考 由 的 问题 是 : 写 这 一 句子 的 目的 是 什么 ? 
这 一 句子 在 争取 得 到 被 调查 人 的 合作 过 程 中 ,重要 性 如 何 ? 我 们 再 - -次 提醒 
大 家 ,在 考虑 这 些 问 题 时 ,都 应 力求 从 被 调查 人 的 角度 ,设身处地 进行 考虑 。 
如 果 我 们 自己 收 到 了 这 样 一 封 信 件 ,我 们 的 反应 会 是 什么 ? 它 是 否 会 促使 我 
参与 即将 进行 的 调查 ? 

不 言 耐 喻 , 预 达 信件 都 需要 一 定 的 费用 。 但 是 否 发 送 预 达 信 件 的 决定 权 
却 在 我 们 。 不 过 无 论 它 是 否 值 得 , 它 所 需要 的 费用 和 时 间 都 难以 完全 确定 。 
不 仅 如 此 ,信件 也 只 能 发 送 到 那些 刊登 了 电话 号 公 的 住户 。( 出 售 样本 的 卖 
主 也 可 以 提供 住址 。 如 果 样 本 是 我 们 自己 选取 的 ,我 们 可 以 把 它 寄 给 一 个 经 
营 商业 数据 库 的 卖主 ,要 求 他 为 我 们 提供 样本 的 住址 。) 

只 要 条 件 允 许 , 我 认为 还 是 事先 发 一 封 信件 为 好 。 这 样 的 信件 将 增加 调 
查 的 合法 性 ,并 使 它 区 别 于 电话 推销 ,而 这 些 对 于 我 们 的 调查 来 讲 都 不 是 小 问 
题 。 事 先 发 出 的 信 侍 还 可 以 有 其 他 的 作用 。 对 那些 未 曾 天 登 电话 导 码 ,并 对 
测 查 的 合法 性 有 疑问 的 住户 ,如 果 这 些 可 能 的 被 调查 人 能 够 提供 他 们 的 住址 ， 
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TF ,这 一 过 程 的 实现 便 会 快 很 多 。 
宕 3.2 预 达 信件 


Jones family 
2189 Cedar Rd 
Adelphi MD 20799( 又 姓名 住址 ,保留 原文 ,未 译 。 一 一 译 者 注 ) 


亲爱 的 仁 户 一 一 琼斯 和 您 的 家 人 : 

在 最 近 几 天 您 可 能 会 接 到 我 们 的 电话 , 希 刻 您 家 能 参 般 一 个 重要 的 调查 。 马 蛙 兰 大 学 
正本 为 州 最 高 当局 做 一 个 有 关 暴 力 犯 罪 的 调查 ， 

您 的 家 庭 已 被 随 宙 地 选 人 这 次 调查 .本 次 调查 希望 能 代表 马里 兰 所 有 类 型 的 家 庭 , 包 
招 孝 些 己 受 犯罪 之 韦 和 尚未 受 犯 菲 之 害 的 家 庭 。 您 给 出 的 所 有 答案 将 会 严格 保密 , 旦 调查 
的 结果 只 会 报告 给 有 关 组 织 团 体 。 

与 暴力 犯罪 有 关 的 最 高 当局 将 用 这 些 调 查 结果 帮助 制 汽 全 州 防 止 犯罪 的 规划 ，。 

您 是 否 参 与 我 们 的 调查 是 自愿 的 。 但 它 对 我 们 的 调查 的 成 功 旦 很 重要 的 。 疯 杏林 能 下 
要 10 ~15 分钟 。 如 果 油 查 员 刚好 在 您 不 方便 的 时 候 给 您 打 电 话 , 她 会 很 高 兴 在 您 认为 最 台 
适 的 时 候 , 再 一 次 给 您 打 电 话 。 如 果 您 对 我 们 的 调查 还 有 任何 问题 ,您 可 以 拨打 1.800-314- 
9090 ,或 登录 我 们 的 网 站 www. stopcrima. umd. edu 查询 。 为 您 将 要 为 这 - -重要 的 项 日 所 花费 
的 时 间 , 预 达 我 们 的 谢 忱 ， 
谢谢 ! 
蕊 里 兰 大 学 
调查 研究 设计 系 
罗伯特 爱丽 思 博 士 





联系 样本 被 调查 人 


如 果 许 多 选 出 的 被 调查 人 都 没有 联系 和 调查 到 ,那么 我 们 在 设计 和 抽取 
概率 样本 时 所 做 的 种 种 努力 和 花费 的 精力 都 将 付 之 东 流 。 我 们 已 经 注意 到 丢 
失 数 据 可 能 产生 的 问 肿 ,并 对 调查 员 和 被 调查 人 的 行为 对 这 一 语 题 也 会 有 所 
BEMIS 一 点 有 所 了 解 。 现 在 我 们 转向 回 拨 程 序 的 使 用 问题 。 很 多 调查 告 沂 我 
们 ,不 论 什 么 调查 方法 ,反复 回 拨 对 提高 选取 样本 的 回答 率 都 会 有 很 大 的 影 
响 。 回 拨 是 -一 个 降低 无 回答 的 最 有 效 的 策略 。 

无 论 抽样 框 是 随机 数码 拨号 (RDD)、- 张 清单 ,还 是 有 关 信 息 的 组 合 , 在 
第 一 轮 拨 叫 之 后 ,样本 都 会 被 分 成 若干 个 不 同类 别 的 组 。 这 些 组 包括 那些 己 
经 完成 调查 和 已 经 可 以 确定 是 非 住 宅 而 无需 进一步 注意 的 住 门 。 其 中 也 包括 
较 哇 的 拒 访 户 ,那些 {住宅 或 非 住宅 的 ) 号 磺 的 具体 状况 还 不 能 确定 (铃声 响 ， 
但 无 人 接 折 ) 的 导 码 和 … 些 被 调查 人 (或 户 中 的 接 电话 的 人 ) ,因为 诸如 听力 
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BAG GS Ey ioe HE Ure) RL AGP RE SAL 至 少 是 在 第 一 次 联系 时 是 这 样 )。 此 外 ,我 
们 必定 还 会 有 数 明 众多 的 未 曾 联 系 者 ,其 中 包括 接 过 了 应 管 机 或 发 现 随 机 选 
到 的 被 调查 人 日 前 不 在 家 或 没有 空 等 ， 

对 于 样本 里 码 的 每 一 种 初始 处 巢 旋 式 ， 我 们 者 必须 总 定 随 后 进行 的 回馈 
的 策略 。 这 -一 工作 的 好 趟 对 我 们 是 否 能 与 选取 的 被 调查 人 取得 联系 ,并 进行 
调 售 有 自 很 大 影响 、 当 然 , 它 包 对 采取 这 一 措施 所 和 再 费 用 的 商 低 有 很 大 影响 。 

在 电话 调查 利 当面 进行 的 调查 中 ,我 们 会 有 某 些 有 关 样 木 单位 在 第 “次 
抄 叫 时 为 什么 没有 调查 成 功 的 信息 ,当然 ， 这 些 信 息 充 共 熏 无 非 是 一 些 我 们 在 
试 氢 时 得 到 的 那些 依 总 ,即使 如 此 ;我们 志 放 以 把 它们 用 来 拟定 我 们 的 回 拨 策 
RS. ITT Ee S 当时 的 情况 ,我 们 
才 可 能 有 这 些 信息 。 

调查 员 必 须 进行 培训 ,学 会 记录 表格 和 程序 的 使 用 ,以 对 每 ~~ OR DUR: TS 
YL DS Res SY Bak — YR >» 并 在 样本 状态 报告 中 对 记录 
的 结果 进行 如 总 。 不 论 氨 叫 的 钞 果 怎样 ,调查 员 都 必须 如 实 对 拨 WH ep st: Bas 发 
后 的 情 襄 编码 。 请 恕 这 样 的 编码 可 以 相当 详细 ,但 是 我 们 认为 并 非 越 详细 越 
ar. LE AE SEO TT ee A a aH 结果 包括 完 成 调查 
( completed interview ) , He 初 JE 访 / 罕 成 部 分 调查 《initial refusal/partial 
interview) .最 终 皂 访 (final refusal) .无 法 联系 (noncontact) 和 其 他 无 EE 
(aas DI DEE sae Dos TE WL, 2, 

样本 中 每 一 号 码 的 初次 拨 叫 的 结果 将 决定 我 们 随后 应 该 怎样 来 操作 这 
一 样本 ”。 这 就 是 说 ,我 们 必须 首先 确定 是 否 变 继 线 回 拨 , 如 果 要 ,那么 办 外 
的 按 叫 应 该 怎样 计划 安排 ,而 在 有 的 时 候 , 还 必须 考虑 出 Wf as a et ry SR Be HY 
Ff |i HERE a KUATIR RE TURD te RH Ea AR AA BF ee 的 大 小 都 会 有 很 大 影 
啊 。 因 为 对 料 本 号 码 的 每 - :次 拨 电 都 索要 - 定 的 费用 ,我 们 的 日 的 是 用 最 小 
的 代价 达到 我 们 对 每 一 个 电话 号 码 做 出 部 署 安排 .确定 合格 的 样 涉 导 人 三 和 完 
成 尽 可 能 多 的 调查 的 及 的 。 这 些 策 略 的 好 坏 之 所 以 对 费用 有 影响 是 因为 ,总 
瑚 算 中 相当 大 的 一 部 分 是 用 于 数据 收集 的 ,而 搁 叫 样本 号 码 的 费用 即 电 EH 
ET CPR TE = Ue), PE a SAB P h 
a ia 

329.3 HRSA RAS (et a SR I) A a E 
‘SESE PAPERS ets 1902 EE lade te A SE Be oP A. 第 一 列 相当 
+P. TEER UK 2 AS SE EES CAS 
得 以 确认 (ESE DD SE SY, BFR TO A HE 
Hi if SSS BR LCE EB, Ea PE Te E, 1 RR H 
大 大 降低 了 (尽管 还 没有 减 到 裤 )。 人 在 确认 的 住户 中 ,有 60% LAE (835 户 中 
的 $27 户 ) 选 定 的 被 湖 查 人 在 第 一 次 呼叫 时 未 能 调查 成 。 然 而 ,在 调查 结束 的 
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时 候 ,无 法 联系 的 比例 已 经 降 旬 了 5 各 。 
表 9.3 马里 兰 犯 罪 问 题 调查 :一 次 试 呼 和 20 次 试 呼 之 后 的 样本 处 理 结 果 











试 所 一 次 之 后 试 搜 20 次 之 后 

总 样本 O 1 816 "(ae 

非 住 户 545 702 

住户 状况 本 知 436 53 
(En 835 100% 1 061 100% 
访谈 181 22% R24 78% 
拒 沪 54 6% 164 15% 
LERKAR 527 63% 49 5% 
问题 户 ( 语 言 , 听 力 、 73 9% 24 2% 


疾病 等 问题 ) 


让 我 们 来 对 每 一 类 全 理 结 果 逐 一 进行 考察 ,看 看 在 第 一 次 (和 贿 后 的 ) 抄 
MM 之 后 ,有 什么 样 的 信息 可 以 收集 ,进而 看 看 ,我 们 可 以 怎样 来 使 用 它们 。 有 
些 样 本 号 码 儿 乎 马上 就 可 以 删除 ,内 为 它们 并 不 属于 合格 的 住户 总 体 : 营 业 性 
号 码 .未 运行 民 码 ,无 法 接 通 的 号 公 APOE ee SS. Ral, BR. - 
ER Tn BS, Fy EE gE ee OY 

第 .组 人 是 那些 很 快 就 可 以 了 结 的 人 。 这 些 人 篇 容易 联系 ,及 乌 上 喇 意 
接受 调查 ”，-… 般 讲 , 这 些 人 是 那些 经 常 在 家 的 和 同 膏 与 上 接受 调查 的 被 下 
奋 人 大, 他们 大 多 是 老年 人 退休 的 人 人 .失业 的 大 ,或 在 数量 上 低 十 前 几 种 人 的 妇 
JC. 旦 然 这 些 人 都 是 合格 的 样本 成 员 ,但 是 他 们 并 莫 总 体 的 随机 样本 。 使 用 
这 些 样 本 ,我 们 将 可 能 得 到 俩 倚 非 常 严重 的 总 体 咎 计 和 倡 。 存 在 若干 种 非常 有 
请 感 力 ,但 却 基 不 目 确 的 程序 ,这 些 程序 最 终 将 导致 谱 如 这 和 样 低 质量 的 样本 。 
例如 ,我 们 可 以 抽取 一 个 相当 大 的 电话 导 码 样本 ,立即 并 始 拨 电 话 进行 调查 
而 在 预定 的 调查 数 已 经 完成 的 时 候 , 己 上 停止 调查 ,终止 拨 岂 剩 下 的 其 余 号 
售 ; 或 者 ,我 们 可 能 对 每 一 选取 的 样本 号 码 试 拨 :次 或 一 次 。 这 两 种 方法 都 会 
只 疯 舍 到 那些 最 容易 联系 和 进行 调查 的 被 调查 人 ,从 而 导致 其 有 上 面 列 举 的 
那些 人 [学 特征 的 群体 大 员 在 样本 中 的 比例 过 高 。 

五 一 种 学 敏 某 些 被 调查 人 二 上 上 同意 接受 我 们 的 调查 的 因素 是 调查 的 题 
A. 那些 对 调查 的 题目 感 兴趣 的 被 调查 人 很 少 会 把 调查 员 打 发 走 。 在 马 旦 兰 
犯罪 间 题 的 调查 中 ,这 样 的 被 调查 人 可 能 是 那些 身受 犯罪 之 害 的 人 ,或 因为 其 
他 的 原因 5 如 因为 他 们 的 职业 或 朋友 的 经 验 )? 对 犯罪 问题 有 强烈 感受 的 人 。 
阿 样 ,他 们 员 然 都 是 合格 的 样本 成 其 , 们 是 -个 只 包含 了 这 一 类 型 的 被 调查 人 
的 调查 ,其 提供 的 结果 可 能 是 错误 的 。 两 种 类 型 的 被 油 告 大都 很 容易 联系 ,也 
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都 不 击 要 进一步 的 要 求 或 做 上 和 作 就 会 很 快 同意 接 爱 调 查 ,但 是 我 们 也 同样 可 
以 证 明 , 这 两 种 类 型 情况 都 使 我 们 的 样本 上 其 有 便于 调查 的 于 群体 性 质 , 而 不 是 
随机 的 。 现 在 问题 已 经 变 得 很 清楚 ,从 样本 户 到 调查 完成 的 转化 并 非 一 个 随 
机 过 程 ,我 们 必须 引导 我 们 自己 的 工作 (资源 ) ,密切 注视 已 经 完成 的 样本 的 
构成 比例 ,并 最 有 效 地 将 那些 不 合格 的 东区 清除 出 去 。 

在 第 一 轮 拨 叫 之 后 , 铀 下 的 样本 成 只 被 分 为 两 种 类 卉 :住户 和 住户 状 碗 术 
知 。 作 我 们 处 理 这 一 翌 本 时 ,同样 的 模式 将 会 反复 出 现 : 某 些 被 调查 人 比较 容 
易 联 系 和 凋 查 到 , 另 一 些 人 则 需 鉴 黎 很 光 -1. 作 才能 联系 到 ,或 要 费 很 密 口 百 才 
能 比 服 他 们 | 接受 我 们 的 调查 ,或 者 集 两 者 于 一 身 , 凤 难 以 联系 也 难以 说 服 接受 
调查 ， 

目 如 我 们 在 第 7 章 已 经 过 论 过 的 那样 ,一 般 情 况 下 ,我 们 在 开始 数据 收集 
的 时 候 , 先 发 放 一 个 电话 导 码 样本 的 随机 子 样本 ,一 一 所 由。 在 根据 这 一 子 样 
本 合计 了 完成 率 ( 已 经 完成 的 调查 数 除 以 最 后 确定 的 样本 数 ) 之 后 ,我 们 再 发 
AR: - 些 随机 子 样 本 ,以 使 样本 量 最 终 能 达到 我 们 的 调查 预定 的 总 调查 数 。 
在 把 这 些 导 三 发 放 给 调查 员 的 时 候 , 呼 叫 绪 果 的 模式 一般 大 同 小 绎 。 

联系 次 数 (number of contacts) 。 能 否 成 功 地 与 选取 的 样本 成 员 的 大 多数 
取得 联系 主要 取决 于 试图 与 他 们 的 联系 次 数 。 那些 只 尝试 一 次 联系 的 调查 ， 
几乎 都 可 能 会 有 严重 的 巨 问 答 偏 和 倚 。 就 电话 调查 而 言 ,尝试 的 次 数 可 能 在 3 
~20 次 ,而 邮 短 式 调 查 则 在 2 ~4 次 (Groves，1989)。 我 们 的 认为 ,一 般 人 人口 
总体 的 电话 调查 应 该 不 少 于 5 次 ,而 邮寄 式 调查 则 不 应 少 于 2 次 。 如 果 在 数 
据 收 集 期 间 ,我们 发 现 预 定 的 努力 程度 不 能 得 到 了 预期 的 问答 率 , 那 么 我 们 可 能 
需要 对 我 们 原 定 的 同 呼 标准 做 一 些 修 改 。 和 遗憾 的 是 因为 费用 的 原因 ,我 们 并 
个 具有 做 过 老 的 额外 联系 的 自由 。 介 是 对 所 有 浅 有 联系 到 的 样本 成 员 增 加 一 
或 二 次 额外 的 呼叫 ，- 般 都 会 是 很 有 用 的 。 如 果 在 考察 了 每 一 个 成 员 过 去 的 
呼叫 结果 之 后 ,能 对 那些 导 码 在 尚未 对 它们 呼叫 过 的 日 子 和 时 间 , 肯 次 集中 进 
行 呼叫 ,可 能 是 会 很 有 效果 的 。 

应 答 机 (answering machines) AED E. , 越 来 越 多 的 家 庭 都 有 了 家 用 应 管 
机 。 早 期 进行 的 有 关 研 究 ( Oldendick & Link, 1994; Triplett, 1994} 24H , A 
数 这 样 的 住户 不 必 事 先 做 什么 计划 都 可 以 联系 到 。 周 末 的 早上 与 这 样 的 住户 
进行 联系 特别 有 效 ,用 在 一 旦 肥 得 联系 之 后 ,与 那些 家 中 没有 应 答 机 的 住户 相 
HE ,他 们 似乎 显得 更 加 合作 。 在 犯罪 问题 调查 中 ,第 一 轮 拨 叫 之 后 ,在 确定 为 
住户 的 个 案 中 , 炎 约 只 有 13 铝 左右 作为 应 答 机 处 理 。 在 调查 结束 的 时 候 . 这 
一 数字 降 到 了 2%。 尽 管 这 一 呼叫 策略 至 今 仍 为 我 们 所 推崇 ,但 是 有 基 些 证 
据 表 明 , 它 的 效率 已 有 所 下 降 。 在 一 项 目前 正 由 疾病 控制 中 心 主持 进行 的 大 
规模 的 、 铬 季度 都 选取 独立 样本 的 免疫 调查 中 ,2002 年 ,在 数据 收集 结束 时 ， 
处 理 码 为 应 管 机 的 百分比 开始 上 和 开 。 
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£4 (appointments) 。 在 电话 调查 中 ,我 们 常常 会 遇 到 这 样 的 情况 , 那 就 
是 被 调查 人 要 求 在 他 们 比较 方 使 的 时 间 再 与 他 们 联系 ,并 愿意 为 调查 定 一 个 
约会 "。 有 条 理 的 组 织 调查 工作 ,以 保证 安排 好 这 样 的 约会 ,做 到 这 一 点 是 非 
常 重要 的 。 错 过 了 这 样 的 约会 ,一 个 本 来 愿意 与 我 们 合作 的 被 调查 人 很 容易 
就 会 变 成 一 个 不 合作 者 。 

拨 叫 时 间 安 排 (call scheduling) 。 为 了 恰当 地 和 以 较 高 成 本 效益 处 理 样 
本 ,调查 员 必 须 精确 而 完整 地 记录 得 一 次 试 拨 的 结果 。 击 这 日 标 是 借助 填 
写 一 张 简单 的 ,但 必须 在 拨 呀 每 -个 导 码 之 后 立即 填写 的 表格 实现 的 。 这 . - 
记录 使 调查 人 员 的 管理 者 得 以 在 考虑 对 每 一 个 住户 进行 略 外 的 试 呼 时 寻求 众 
当 的 模式 ,确定 什么 时 间 和 做 青 次 试 呼 合 适 ,什么 时 候 不 合适 。 例 如 ,假定 某 一 
特定 的 什 户 ,在 平 上 是 黄 骨 的 时 候 , 从 来 都 没有 接 过 电话 ,那么 我 们 就 应 当 将 后 
几 次 试 呼 的 时 间 改 为 周末 的 晚 问 。 广 中 的 知情 者 ,一 卫 联 系 上 了 ,他 们 很 可 能 
会 为 我 们 提供 与 随机 选 定 的 被 调查 人 联系 的 最 佳 时 间 。 这 一 信息 应 该 记录 在 
同一 张 表 格 上 。 

用 一 个 具有 日 程 安排 性 能 的 CATI 系统 来 安排 日 程 , 比 用 人 人 工 安 排 日 程 
费 有 效 。 不 过 这 沼 要 事先 做 出 决定 ,并 把 这 些 决定 输入 CATI 系统 。 我 们 需 
要 决定 第 -次 拨 蚂 应 该 在 什么 时 候 进 行 一 白 夫 述 是 晚上 .半日 还 是 局 表 , 以 
反 在 挨 叫 的 结果 是 未 能 实现 调查 时 ,根据 呼叫 的 结果 是 有 和 铃声 没有 人 接 E 
沪 ,应答 机 或 其 他 情况 ,对 随后 进行 的 四 呼 做 出 相应 的 安排 。 

一 般 讲 ,就 RDD 调查 而 言 ,将 第 一 次 拨 叫 安排 在 白天 是 比较 高 效 的 ,因为 
这 时 ,系统 可 以 把 昔 业 性 或 其 他 非 住户 的 号 码 去 掉 。 此 后 ,平日 的 晚上 和 局 未 
则 比较 好 ,因为 这 时 大 克 数 人 可 能 部 在 家 。 把 回 呼 安排 在 不 局 的 日 子 这 一 点 
PEF, 

确定 坏 号 (identifying bad numbers) 。 在 确定 某 些 电 话 号 码 是 否 是 住宅 电 
话 号 码 时 ,我 们 可 能 会 有 一 定 的 困难 ,即使 试 氢 多 次 ,也 末 必 能 确定 2。 因 为 
电话 系统 的 技术 方面 的 缘故 ,一 个 电话 被 拨 通 之 后 铃声 连续 不 断 地 响起 来 的 
导 码 ,可 能 是 一 个 住宅 号 码 ,也 可 能 不 是 住宅 号 码 ; 是 能 是 一 个 正在 服 卷 的 号 
码 , 也 可 能 未 在 服务 中 的 电话 号 码 。 反 复 地 拨 叫 一 个 非 住 宅 号 码 , 不 仪 浪费 时 
间 和 金钱, 而且 在 采用 梅 托 富 斯 基 一 沃克 斯 博 格 样本 设计 (二 阶 RDD) 时 ,将 
会 使 我 们 丧失 蔡 换 导 码 的 机 会 。 为 了 解决 这 一 问题 ,有 三 种 方法 可 供 我 们 先 
择 : 第 一 ,在 比 通 常情 况 早 一 些 或 晚 一 些 的 时 候 ,计划 安排 打 儿 个 电话 ,试图 能 
联系 到 那些 工作 日 程 异 于 常人 的 人 。 如 果 这 些 号 码 被 证 明 的 确 是 住宅 号 码 ， 
并 进而 与 被 油 查 人 定 下 了 调查 的 约会 ,那么 安排 在 这 些 零 星 的 时 间 拨 打 的 电 
话 将 会 对 降低 偏 倚 很 有 用 处 。 诸 如 这 样 的 被 调查 人 可 能 在 人 口 学 和 其 他 实质 
性 问题 上 ,与 那些 按 正常 的 时 间 表 拨打 的 人 有 所 不 同 。 例 如 ,总 的 讲 ,那些 在 
夜间 工作 的 人 在 某 些 犯罪 问题 上 给 出 的 答案 , 可 能 与 其 他 的 被 调查 入 不 同 。 
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SS. FESS PERO TL rt, ZEA el ie LT SIR BIG SS". 第 一 , 试 着 到 当地 
的 电话 公司 去 找 一 些 资料 。 巡 憾 的 是 ,最 后 PP PETE bitt. ,在 很 
天 程度 二 取决 于 特定 的 电话 全 本 对 是 向 愿意 帮助 我 们 这 一 问题 所 持 的 态度 。 

移动 电话 .计算 机 和 传真 届 的 线路 数量 正在 迅速 增长 。 虽 然 天 客 数 移动 
AB i —- A AD BTR RG TOR AY Be eed ,而 不 是 地 上 的 线路 ,但 这 样 的 情况 并 非 
一 虑 不 变 的 。 此 外 ,有 些 被 调理 人 可 能 会 将 叫 活 从 地 工 的 线路 转 到 手机 上 。 
在 这 样 的 时 候 ,就 技术 和 朱 样 枉 二 者 而 襄 , 所 有 我 们 能 够 做 的 是 ,训练 调 音 员 
随时 注意 这 样 的 情况 发 生 的 可 能 性 。 寺 算 机 和 传真 机 线路 比较 容易 识别 和 编 
ai, 就 我 们 的 旦 的 而 言 ,它们 都 属于 非 住 宅 号 他 。 如 果 一 个 被 调查 人 报告 说 其 
条 线路 九 用 于 语音 应 答 , 也 用 于 计算 机 或 传真 机 ,那么 这 个 导 码 是 否 应 该 作为 
件 宅 号 码 , 则 要 取决 于 被 油 查 人 所 说 的 这 一 导 碍 的 主要 用 途 是 什么 。 

再 次 做 拒 访 者 的 工作 (reworking refusals}。 在 电话 调查 中 的 一 个 很 重要 
的 程序 是 扣 访 者 转化 《refusal conversion) 。 那 些 最 初 拒绝 接受 我 们 调查 的 被 
调查 人 ,可 能 通过 我 们 随后 的 1. 作 而 “转化 ”。 尽 管 有 关 这 一 现象 的 研究 不 
多 ,但 是 我 们 有 理由 认为 转化 之 所 以 可 能 ,其 部 分 原因 在 于 许 包 最 初 的 拒 访 者 
开始 都 认为 调查 与 自己 无 关 。 大 家 必须 明白 ,我 们 的 调查 对 我 们 自己 是 非常 
重要 的 ,但 对 于 一 般 的 被 调查 人 而 言 , 它 却 意 久 不 天。 例如 ,有 些 人 ,在 我 们 纵 
他 们 打 电 话 的 时 候 不 便 接 电话 ,但 们 会 花 一 点 时 间 与 调查 员 约 定 再 次 打 电 话 
的 时 间 ,成 会 告 沂 调 查 员 ,请 他 们 摸 一 个 时 间 再 打 过 来 ;而 有 些 人 在 遇 到 这 样 
的 情况 时 , 则 会 拒绝 接 电 话 , 但 基 存 我 们 和 兰 次 与 他 们 进行 联系 时 ,其 中 有 些 人 
却 转 而 同意 接受 我 们 的 调查 。 专 业 的 调查 组 织 可 以 使 用 那些 经 过 特别 训练 的 
调查 员 来 实现 最 初 的 拒 访 者 的 转化 ,一 般 转 化 率 可 达到 30% ~40% , HARA 
专业 的 调查 员 的 转化 率 可 能 没 那么 高 ,但 是 仍然 还 是 会 有 一 定数 量 的 最 初 的 
拒 访 者 可 能 转变 态度 , 改 而 接受 我 们 的 调查 。 除 降低 拒 访 率 之 外 ,如 果 最 初 的 
拒 访 者 在 某 些 问题 上 未 同 于 最 初 的 合作 者 的 话 , 这 一 程序 可 能 还 有 降低 人 往 倚 
PRK 。 

-RUF MA ae Ry SEL ay Bl io 8 A > fa, FET a SR. RR 
Ae FAP RAE A RA SL” ATA , BG ee Te] Ay A) BESS ELS Mi 
Pre a ee A BIR AI RRS 与 他 联系 过 。 在 再 有 这 样 的 情况 时 ， 
我 们 天 可 不 必 担 县 上 次 的 联系 ,最 好 还 是 从头 开 始 。 我 们 尝试 使 - -个 特定 的 
拒 访 者 转化 所 应 采用 的 方法 ,在 一 定 程度 上 取决 于 第 :一 次 联系 究竟 发 咎 了 什 
么 。 正 因为 如 此 ,第 一 忱 联系 的 调查 抽 必 须 记 下 拒 访 的 具体 原因 ,这 一 点 非常 
和 曾 村 。 请 大 家 沁 住 ,如 果 第 一 次 电话 联系 还 没有 进展 到 户 内 随机 选择 的 被 调 
查 人 的 程度 ,那么 随后 进行 的 联系 有 可 能 联系 到 另 一 个 人 *。 当 然 ,第 一 次 拒 
访 的 这 一 情形 应 该 是 已 经 做 过 记录 的 。 例 如 ,假如 -- 个 人 因 马 上 要 去 上 班 而 
拒绝 接受 调查 ,那么 将 尝试 转化 的 电话 安排 在 与 第 -次 试 援 同 - -时 间 的 做 法 








Za Crsecensee 181 


Fe FE BRL T , RSE EAB TT ETE ig Sp ae ale AAR ET GER. 
EIEE, SS Eh A aie $0) se SSD GR TE EA 
A AB Fe FSG Pe AT, RATEN BE RE RR YR, eg 
查 人 显露 出 这 样 的 疑虑 ,很 快 就 能 把 它们 打消 。 

问题 户 (problem households) 。 有 些 住 户 ,在 与 户 内 随机 选取 的 被 调查 人 
取得 联系 之 后 ,我 们 发 现 调查 无 法 继续 进行 。 有些 短 调查 人 根本 不 会 讲 英 洁 ， 
或 虽然 讲 英 语 , 估 水平 尚 不 足以 接受 调查 。 划 果 我 们 在 -个 人 il 中 有 相当 多 
的 不 会 说 英语 的 人 的 地 区 (如 过 阿 密 ) 进 行 调查 ,我 们 就 有 可 能 因为 无 法 提供 
各 操 英 语 以 外 的 被 调查 入 ,在 日 脐 的 例子 中 ,是 操 西 班 牙 语 的 被 调查 人 进行 海 
通 的 手 刁 而 产生 严重 的 俩 情 - 然而 在 大 多 数 规模 不 大 的 调查 研究 中 ,我 们 并 
不 具备 这 样 的 能 力 。 但 是 ,这 些 住户 仍然 是 定义 痢 体 的 一 部 分 ,因而 在 计算 回 
答 率 时 ,他 们 仍然 应 该 被 计 为 合格 的 住户 -。 同样 .那些 病 重 到 不 能 进行 调查 或 
者 那些 因 有 生理 或 精神 缺陷 而 导致 听力 .理解 或 同 答 问题 的 障碍 的 人 也 都 将 
在 我 们 的 调查 中 丢失 ， 


景 大 程度 好 降 佐 题 顺 无 回答 

与 单位 无 回 管 一 样 ,没有 回答 的 问题 ( 骂 项 无 回 管 ) 的 发 生 并 不 是 随机 
的 ” 。 被 调查 人 可 能 不 愿意 回答 某 些 特殊 的 问题 (如 您 是 否 携 有 防卫 的 武器 
这 样 的 敏感 题 项 ) ,或 在 回答 另 一 些 问题 (如 您 认为 明年 家 中 有 什么 人 有 有 多 大 
可 能 受到 犯罪 行为 的 伤 甫 时 感到 有 困 准 ， 

第 一 类 很 有 可 能 发 牛 无 同 答 的 题 项 是 者 些 难 以 同 答 或 需要 检查 记录 的 问 
题 。 例 如 在 一 项 医疗 卫生 方面 的 调查 中 ,我 们 可 能 对 被 调查 人 去 年 一 共 在 处 
方药 品 上 花 哎 了 密 少 钱 这 翌 - -个 向 题 感 兴趣 。 对 许多 被 调 条 人 来 讲 这 -问题 
是 很 容易 后 答 的 ,因为 在 这 方面 他 及 一 分 钱 帮 没有 花 。 但 对 士 某 些 在 这 方面 


有 很 多 花费 的 被 调查 人 ,这 一 问题 就 可 能 很 难 回 答 。 让 遇 到 诸如 这 样 的 问题 - 


的 时 候 , 在 后 一 种 被 站 储 人 中 ,在 些 人 会 试 普 回答 或 大 致 估计 -下 ,而 还 有 一 
些 则 很 有 可 能 简单 地 说 . 声 想 不 息 来 了 。 有 些 题 项 ,譬如 "包括 所 有 来 源 在 
内 的 全 家 总 收入 ”, 对 茶 些 被 调查 人 来 讲 可 能 既 比 较 敏 感 ,也 比较 难以 回 管 
(如 那 些 家 中 有 很 多 收入 来 源 的 被 调查 人 )。 

同样 , 郁 些 对 问题 .行为 或 事件 需 详 加 说 明 , 但 对 被 润 得 人 来 讲 却 是 无 关 
紧要 的 事实 性 问题 , 吕 能 需要 花费 被 调查 人 很 多 时 间 和 精力 来 器 管 ,其 限度 超 
出 子 许多 被 调查 人 所 愿意 付出 的 时 间 和 精力 的 范围 。 昌 然 大 多 数 人 部 知 道人 
过 去 的 6 个 月 .他 们 看 医生 的 次 数 , 但 是 许多 人 可 能 记 不 住 他 们 到 杂货 铺 去 了 
Zen. 

ERREA Fe RRA A Ee it. HEI AUR, de 
调查 员 和 被 调查 人 之 间 已 经 彼此 感到 比较 亲近 之 后 再 询问 敏感 的 问题 。 在 诸 
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记 这 样 的 问题 前 面 ER KA h 9 E EM RL DH CS Tal ëäon 
ECE. XERE LA [BSS ge fa) BT A SB oR a a BE A A Hi SP SS ESS ,而 
7p Be BER 411125 Hh RRS o 

TE Awa eH], FT Oe A E E REI A AG DOE A) AS Gt TH fa] 
ZERIE a St OP Pe A fey. SRR, RT BL oe RE fg E Pe 
式 所 致 ,但 其 他 类 型 的 无 回答 EE TAS Dr A SP A 。 

AA ,编写 质量 很 差 的 疝 题 也 会 造成 题 项 无 回答 。 如 果 裕 调查 人 无 法 明 
白 问 题 的 售 广 ,或 必须 费 很 大 的 劲 才 能 理解 ,那么 他 裔 可 能 干脆 不 去 回答 它 。 
F 而 将 要 讨论 的 调查 员 的 行为 也 疾 能 对 题 琐 的 回答 举 有 所 影响 。 


调查 员 效 应 


在 我 们 做 到 了 在 工 共 设计 .事先 通知 和 建立 数据 程序 王者 所 能 够 做 到 的 
一 切 事 和 情 之 后 ,我 们 的 调查 能 和 否 得 到 被 调查 人 的 合作 这 一 问题 便 掌握 在 调查 
员 手 中 了 。 不 仪 如 此 ,调查 员 还 可 能 影响 回答 某 些 特殊 问题 的 态度 和 对 这 些 
问题 给 出 的 答案 的 质量 。 

我 们 不 妨 设 想 一 下 ,在 犯罪 问题 调查 中 ,一 个 调查 员 与 一 户 人 家 取得 了 联 
系 , 并 随机 地 选取 了 一 个 成 年 人 ,而 那个 人 却说 :“ 我 真 的 没有 时 间 , 我 马上 就 
要 出 去 ,您 为 什么 不 去 问 我 的 忌 子 昵 ? 何况 她 了 解 的 新 闻 和 政治 要 比 我 宪 得 
多 。 调 理 员 回 答 道 :是 吗 , 她 本 能 的 傅 襄 欢 我 们 的 调查 。 "然后 ,那个 人 的 妻 
子 便 过 来 接 过 电话 ,于 是 调查 员 就 开始 宣读 调查 介绍 ,而 这 位 妇女 却 把 他 的 话 
HET , 疝 道 :为 什么 你 们 的 大 学 要 做 … 个 有 关 犯 罪 癌 题 的 民意 调查 呢 ?” 
“WR,” Pal #53 IAG, “我 不 太 清 楚 , 也 许 这 一 调查 与 政府 的 改选 有 关 。 您 知 
道 , 他 们 大 概 想 表示 他 们 的 确 非常 想 消 灭 街 头 的 犯罪 现象 。” 然 后 , 宾 查 员 半 
始 逐 渐进 入 正题 , 问 问卷 上 的 问题 “去 年 ,您 认为 本 州 的 暴力 犯罪 情况 已 经 
有 所 好 转 , 还 是 更 为 峰 重 ,或 没有 什么 变化 "被 调查 人 答 道 ;“ 我 女儿 告诉 我 ， 
她 再 也 不 在 晚上 到 外 面 去 了 ,因为 隔壁 的 女孩 就 在 家 门 上 1 被 人 获 击 了 了。" 干 是 
调查 员 说 道 这 就 是 说 ,您 认为 犯罪 问题 变 得 更 严重 了 。 

这 些 交 流 过 程 的 每 一 句 话 都 旺 示 出 ,调查 员 是 站 何在 不 经 意 问 自 改 了 我 
们 在 调查 设计 和 调查 方法 中 精心 编排 的 正确 引导 利 指导 调查 的 规定 "。 首 先 
被 凋 查 人 湖山 选择 的 规定 被 方便 的 选择 所 替代 。 原 来 规定 的 简介 被 缩短 了 ， 
并 捅 人 了 调查 员 个 人 的 ,日 有 可 能 对 被 调查 人 回答 后 面 的 问题 有 所 影响 的 评 
论 。 最 后 ,调查 员 和 已 从 被 调查 人 的 评论 中 推断 他 对 问题 给 出 的 答案 ,并 将 它 
强加 给 被 调 僵 人 ,而 不 是 由 调查 人 本 人 从 与 问题 匹配 的 答案 类 别 中 探 询 答案 。 
这 一 并 非 完 全 杜撰 的 例子 告诉 我 们 ,调查 员 很 容易 ,其 至 是 很 身 然 地 就 会 对 调 
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查 的 质量 产生 影响 。 

在 当面 进行 的 调查 中 ,调查 呐 效 应 比 电 话 调 查 史 显著 。 训 查 员 个 人 的 身 
体 特 征 都 可 以 对 被 调查 人 的 行为 发 生 影响 。 傅 如 ,假如 调查 的 肉 容 与 币 族 问 
题 青 泪 , 那 么 调查 员 的 种 族 就 可 能 会 对 调查 有 影响 ,调查 员 的 面部 表情 和 和 眼 
神 , 在 电话 上 是 看 不 到 的 ,因而 不 会 对 调查 有 影响 ,但 在 当 而 进行 的 调查 中 ,万 
其 是 在 进行 与 态度 和 敏感 行为 有 关 的 当面 进行 的 调查 中 ,情况 就 不 是 这 样 了 。 
就 调查 呐 阅 题 和 而 言 ,这 两 种 数据 收集 模式 之 问 的 最 天 差别 在 于 ,一 首 实现 监控 
利 督导 的 可 能 性 的 穆 度 蚌 天 不 相同 的 ， 当 面 调查 中 调 杏 员 的 监控 和 督导 ,无 
论 是 入 户 泣 查 还 是 竺 殊 人 人 口 总 体 的 调查 ,都 要 比 在 集中 的 设备 上 进行 电话 调 
EHAA BS eh eK Ti E 

我 们 将 要 花费 天 车 的 时 间 和 精力 ,通过 培训 .监控 来 控制 调查 员 的 行为 。 
此 外 , 世 是 所 有 控制 手段 中 最 为 重要 的 足 ,力求 使 调查 员 懂 得 口 己 那些 漫 不 丝 
心 的 ,出 于 善意 的 行动 对 调查 研究 的 成 败 是 举足轻重 的 。 我 们 必须 记 仕 ,我 们 
调查 党 计 中 那些 最 汐 关 键 的 部 分 的 实现 必须 依靠 调查 员 ,， 市 我 们 的 下 作 也 常 
FA EB EA AAS D EH Aa E o 
挑选 调查 员 

不 仅 狂 查 呈 的 培训 是 很 重要 的 , 调查 员 的 挑选 局 样 也 是 很 重 昌 的 。 调 查 
必 一 种 技巧 。 它 需要 具备 各 种 能 力 和 条 件 , 世 括 相 当 高 的 阅读 能 力 、 入 际 安 往 
能 力 和 善于 说 服 人 的 能 力 等 。 我 们 和 要求 调 仔 员 与 素 不 相识 的 人 接触 联系 ,有 昌 
在 通常 情况 下 ,没有 事先 给 出 通知 ,要 求人 们 配合 我 们 的 调查 。 不 仅 如 此 , 调 
查 员 述 攻 解释 调查 的 目的 , 阿 答 人 和 们 握 出 的 有 关 调 查 或 某 些 禅定 的 题 项 的 问 
题 和 根据 调 售 手册 的 规定 进行 调查 并 精确 地 记录 人 们 给 出 的 答案 。 所 有 这 一 
切 都 必须 以 相当 专业 的 水 准 完成 。 有 时 还 鉴 根 据 实际 情况 相机 处 理 。 不 言 向 
险 ,并非 所 有 的 人 都 能 胜任 调查 所 上 要求 的 全 部 工作 。 

有 时 ,研究 者 在 挑选 调查 员 时 是 没有 选择 的 余地 的 ,例如 在 调 在 是 一 个 课 
党 作业 或 肉 佣 一 个 调查 机 构 进 行 数 据 收集 时 。 不 过 ,即使 在 调查 是 一 个 课堂 
作业 时 ,也 并 非 所 有 的 学 生 都 必须 或 适 于 做 调查 的 。 诚 如 我 们 所 知 ,与 调查 过 
程 中 的 其 他 方面 的 情况 不 同 , 实 际 的 调查 既 需 要 了 解 调查 过 程 所 发 生 的 问题 ， 
也 需要 掌握 进行 调查 所 需要 的 技巧 ， 发 现 谁 掌握 了 这 样 的 技巧 的 最 好 方法 是 
在 培训 之 后 敌 实 地 调查 。 一 种 可 行 的 方法 是 让 所 有 受过 培训 的 人 参加 试 调 
查 : 然 后 再 确定 什么 人 可 以 做 调查 ,什么 人 可 以 做 调查 的 监控 ,什么 人 可 以 做 
数据 间 入 或 担当 其 他 工作 。 

无 论 我 们 是 奇 真 的 需要 聘用 调查 员 ,或 只 是 对 我 们 可 资 利 用 的 调查 员 进 
qT ot Ac ,我 们 部 需要 对 下 而 几 条 导向 性 的 意见 加 以 考虑 。 首 先 ,对 预期 的 调查 
抽 进 行 结构 性 的 测试 是 很 有 用 的 。 结 构 性 测试 应 该 包括 四 个 方面 :理解 和 遵 
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守 规 定 ; 争 寂 被 调查 人 的 合作 ;恰当 地 最 读 问 题 利 正确 地 记录 管 案 。 对 调查 只 
掌握 后 两 个 方面 的 技 上 匡 的 预期 取决 于 他 们 事先 经 验 的 多少 ,当然 ,如 果 调 查 员 
以 前 有 过 类 似 的 经 验 的 话 。 介 是 ,我们 将 会 发 更 ,即使 是 初 涉 调查 的 新 手 ,在 
经 过 几 次 培训 之 后 ,无论 在 对 态度 比较 勉强 的 被 调查 人 做 出 反应 的 敏锐 程 座 
上 ,还 是 在 上 自然 地 宣读 凋 但 问题 方 库 都 会 有 较 大 的 进步 .筛选 可 能 的 调查 员 
的 了 琶 好 方法 是 手头 握 有 上 儿 份 其 体 的 调查 说 明和 : 份 问 着 的 上 草稿。 我 们 给 每 一 
个 调查 员 说 明 调 查 的 月 的 ,并 告诉 他 们 我 们 要 求 他 们 做 什么 。 在 允许 调查 员 
上 用 玫 分 钟 时 间 阅 读 有 关 说 明和 问卷 之 后 ,由 督导 (或 其 他 学 生 ) 扮 演 被 调查 人 
开始 演练 调 合 。 先 注 练 要 求 比较 简单 的 调查 及 在 问答 问题 时 没有 发 和牛 意外 的 
问题 。 在 随后 几 轮 的 演练 中 ,“ 被 调查 人 ”的 行为 与 理想 的 状况 有 所 相同, 人 
为 地 造成 对 调查 员 来 讲 是 越 来 越 困难 的 情景 。 观 察 者 (或 作为 一 个 整体 的 - - 
个 班 ) 将 对 每 一 个 调查 员 打 分 。 和 如 果 这 样 的 测试 可 以 进行 ,那么 在 两 个 相互 
分 离 的 房间 中 的 当事人 双方 , 便 可 通过 电话 进行 交谈 ,因而 我 们 也 就 可 以 对 调 
查 员 的 调查 技巧 及 在 电话 上 的 表达 能 为 做 出 更 加 实际 的 判断 *。 
vk A Ag a] 
PAPE m RO FE | Se eA}: — BBS Se — HO A ge tt po ~~ 
分 则 是 手头 正在 进行 的 调查 的 特定 规定 的 培训 (和 表 9.4)。 一 般 技巧 培训 的 时 
问 的 长 短 取 决 于 调查 黄 以 前 所 有 的 经 验 , 如 果 可 能 ,这 一 培训 最 好 由 有 经 验 的 
培训 者 担当 。 下 面 讨 论 的 内 容 甘 系 增 训 的 最 基本 方面 。 它 是 对 来 自 专业 调查 
饥 构 的 培训 手册 的 补充 ,应 该 严格 遵守 "。 公 立 大 学 的 调查 路 心 自己 编写 的 
培训 手册 ,对 于 其 他 ( 非 营 利 ) 的 研究 者 一 般 部 是 免费 的 或 只 收取 少 忆 的 
HH. 
29.4 调查 员 一 般 培 训 要 点 
eee 
1. 第 收 得 到 合作 
© 确认 战 选择 正确 的 被 调查 人 
e 介绍 调查 目的 
说服 不 怕 接 受 调 窒 的 被 调查 人 与 我 们 合作 
2. 进行 调查 
* 眷 场 白 
e SE Ak 
* 还 字 宜 污 问 题 
e 间接 探 问 
© 询问 所 有 的 问题 并 正确 记录 所 有 的 答案 
© BS EL E OB LI Ier Li Gäil ge 
* 正 确 记 录 答 案 :开放 式 问题 
一 o 
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培训 谍 程 (和 我 们 应 该 计划 组 织 儿 次 的 培训 课程 ) EE 
的 实际 按 语 。- 一 个 行 之 有 效 的 培训 计划 ,应 该 抓 住 培训 深 程 中 的 每 一 个 机 会 
ETT EER. FA) ëng. ëmt ` mon ër ton 
ABLETT A ESC SUE D Sat Te ,但 对 于 实际 调查 是 很 不 合适 的 。 为 
了 避免 诸 旭 这 样 的 行为 发 生 ,我 们 不 能 只 是 简单 地 制定 几 条 规定 一 一 当然 ,这 
也 是 必须 的 一 一 但 更 重要 的 必 , 我 们 还 必须 上 鉴 进 一 步 告 沂 润 查 员 ,为 什么 这 样 
的 行为 对 我 们 的 调查 有 决定 性 的 影响 。 对 实现 这 一 想法 很 有 帮助 的 一 种 片 法 
是 ,要 求 润 查 员 在 培训 诛 开 始 之 前 ,阅读 有 关 的 背景 资料 。 


实施 调查 

再 丛 员 上 培训 中 最 为 盏 要 的 内 容 是 角色 扮演 ,因而 在 培训 过 程 中 ,有 时 需要 
进行 模拟 的 湖 查 。 减 如 我 们 所 知 , 成 功 的 调查 并 不 需 星 埋 解 过 多 的 概念 ( 尽 
管 采取 一 坚 必 鉴 的 措施 ,让 调查 员 对 概念 有 所 理解 是 必 不 可 少 的 ) ,因为 成 功 
的 调查 害 要 的 是 某 些 和 争取 得 到 被 油 查 人 合作 和 和 恰当 地 进行 济 介 的 技巧 。 而 这 
样 的 技巧 只 有 通过 实 不 才能 得 到 。 - 般 讲 ,调查 员 对 自己 面临 的 任务 的 实践 
经 验 越 少 , 他 而 要 做 的 练习 就 楼 多 。 在 培训 上 走 捷径 ,表面 上 看 似乎 节约 了 资 
源 , 袍 际 上 却 是 对 资源 的 最 大 浪费 ,因为 它 可 能 导 敏 调查 的 失败 , 斌 识 这 一 点 
也 是 十 分 重要 的 - 好 果 沽 查 员 末 曾 在 培训 期 间 练 当 他 们 需要 的 技巧 ,都 么 他 
们 就 必定 会 在 正式 调查 的 时 候 , 在 真正 的 被 调 但 人 身上 进行 练习 。 址 然 , 我 们 
应 该 在 正式 调查 之 前 , 即 在 培训 期 间 让 调查 员 做 必 昌 的 练习 。 

局 拟 调查 的 过 程 与 被 调查 人 筛选 的 过 程 颇 为 相似 。 站 这 … 过 程 中 调查 员 
Fe Ti ei val te ba AL a Pe A Ce FE SE AI EE EE 
练 一 组 特定 的 技巧 。 实 习 调 查 所 需 的 各 种 技巧 ,应 该 -种 接 一 种 地 进行 ,直至 
调 但 员 能 融和 练 . 迅捷 和 妥当 地 处 理 遇 到 的 每 一 种 情况 为 止 。 记 住 , 只 要 阅 查 员 
已 经 在 电话 上 正式 开始 调查 ,他 人 | 就 不 会 再 有 时 间 去 查阅 说 明 . 拿 着 电话 犹 移 
AVR EXE LH ASK RE, 无 沦 是 被 缺乏 耐心 的 被 调查 人 终止 的 调查, 还 是 未 
被 悦 当 此 表达 的 问题 都 将 导致 低劣 的 测量 结 末 。 

各 种 练习 的 安排 顺序 ,应 以 其 在 实际 调查 中 使 用 的 时 间 赃 序 一 敏 。 讲 授 
每 一 阶段 所 各 的 技巧 至 少 要 安排 个 练 二 。 练习 的 数量 和 计 授 每 一 个 练习 所 
而 的 时 间 取 决 于 问卷 的 性 质 、 调 查 员 的 背景 利他 们 掌握 润 查 所 要 求 的 技 此 的 
PR. én Te, ,培训 的 最 后 - 步 将 是 对 真正 的 被 调查 人 做 “ 活 " 的 调 
合 。 用 十 这 样 的 实习 的 个 案 应 该 选 自 研究 的 总 体 , 而 不 是 实 标 要 调查 的 样本 。 
当然 ,我 们 应 该 对 那些 最 后 一 步 实习 的 个 案 进 行 密 切 的 监控 。 

对 调查 员 最 基本 的 竖 求 可 简单 地 表述 为 :完全 按照 书面 的 文字 ,有 照 本 宣 科 
弛 逐 字 宣读 每 一 个 问题 和 过 渡 型 陈述 ,包括 每 一 类 答案 ,不 能 有 任何 中 动 ; 即 
使 在 我 们 认为 管 案 已 经 明白 无 遗 时 ,- :一 询问 每 一 个 问题 ,但 守 问 卷 指明 的 还 
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和 辑 跳 牙 模 式 ; 认 真 地 记录 答案 ,在 遇 有 开放 式 问 题 时 , 管 案 要 逐 宁 记 录 。 这 些 
规则 的 表述 十 分 容易 ,就 如 它们 十 分 容易 被 违反 一 翌 。 对 于 逐 字 宣读 问题 这 
一 规则 来 讲 , 情 况 蔚 其 如 此 。 任 何 一 个 曾经 做 过 调查 的 人 ,也 许 都 会 经 历 过 一 
些 似 是 而 非 的 情况 , 即 做 乎 必须 加 上 一 些 评语 或 更 动 几 个 字 才 会 使 问题 变 得 
“清楚 ” ,或 二 会 对 被 调查 人 有 "帮助 "。 但 我 们 必须 再 次 指出 的 是 ,问题 必须 
按 原来 书写 的 文本 宜 读 ,不 能 有 任何 修饰 。 虽 然 我 们 不 能 确定 ,对 问题 原文 的 
每 一 次 背离 是 否 都 会 导致 不 可 信 的 数据 的 产生 ,但 是 … 旦 我 们 为 诸如 这 样 的 
创造 发 明 打开 了 方便 之 门 , 便 会 损害 构成 数据 一 致 性 的 重要 基础 。 我 们 必须 
努力 设计 出 这 样 的 问题 ,它们 不 会 诱 使 调查 员 陷 入 修改 问题 的 境地 。 

训练 调查 员 掌 握 这 种 技巧 的 方法 是 .让 每 一 个 调查 员 轮 流 宣读 问卷 中 的 
一 个 或 一 些 问 题 , 而 广 其 他 的 调查 员 进 行 评议 ,评议 的 内 容 和 包括 :是否 逐 字 宵 
if . 语 速 是 否 自然 适当 在 标点 符号 处 是 在 有 停顿 和 发 音 是 否 清楚 等 。 调 查 员 
的 语调 庶 该 与 平常 的 谈话 一 样 ,不 要 像 在 念书 。 调 查 员 常 常 想 跳 过 这 一 实习 
阶段 ,因为 他 们 自 以 为 都 是 有 文化 的 ,都 能 足以 胜任 诸如 这 样 的 章 读 。 我 们 蕊 
上 就 可 以 给 出 许多 证 据 , 证 帅 即 使 是 那些 受过 良好 教育 的 人 ,在 用 新 间 卷 做 第 
一 个 实习 时 ,也 常常 会 错误 地 宜 读 问题 。 使 大 多 数 听众 感到 语 速 过 快 , 且 有 时 
还 会 读 错 。 在 这 些 错误 没有 导致 在 线 的 被 调查 人 因 恼 既而 拒绝 接受 调查 之 
前 ,它们 似乎 都 是 微不足道 的 。 然 而 , 正 是 这 样 的 “微不足道” ,常常 会 导致 被 
调查 人 挂 断 电话 或 对 问题 产生 误解 。 处 理 调查 问题 不 是 一 种 朗读 的 技巧 ,而 
是 - -种 执行 的 技 与 。 

在 简单 介绍 了 调查 ,并 选取 了 被 调查 人 之 后 , 便 是 调查 应 该 开始 之 时 。 我 
们 应 将 问卷 的 格式 设计 成 使 它 的 第 一 个 问题 能 使 被 调查 人 轻松 地 进入 我 们 的 
调查 ,并 能 在 大 多 数 情况 下 使 调查 员 都 能 顺利 而 平稳 地 进行 调查 。 但 是 , 诚 如 
我 们 在 前 面 的 行为 编码 中 所 知 ,在 调查 员 和 被 调查 人 之 间 进 行 的 于 动 总 会 有 
这 样 或 那样 的 问题 。 问 题 的 起 因 概 括 起 来 有 三 种 :问卷 .调查 员 和 被 调查 人 。 
我 们 已 经 做 过 很 名 试验 ,证 明 通 过 问卷 设计 和 训练 调查 员 逐 字 宜 读 问题 可 以 
最 人 限度 地 缩小 前 两 种 起 因 。 现 在 我 们 归 讨 论 的 是 如 何 缩小 第 二 种 起 因 。 


aS 
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和 执行 调查 (包括 题 项 回答 )。 首 先 .我 们 先 集中 讨论 争取 合作 的 问题 。 诚 如 
我 们 所 知 ,近年 来 ,在 一 般 人 口 总 体 的 调查 中 ,得 到 被 调查 人 的 合作 变 得 越 来 
越 朵 难 。 虽 然 训练 调查 员 去 争取 得 到 被 调查 人 合作 的 一 般 方法 基本 上 没有 什 
么 变化 ,但 是 用 于 这 一 训练 的 实际 练习 时 间 却 比 以 往 更 多 ,并 已 占据 了 培训 时 
间 中 的 人 部 分 。 

许多 被 调查 人 一 般 不 会 立即 同意 接受 我 们 的 调查 。 有 时 ,他 们 希望 对 调 
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查 有 更 多 的 了 解 ,而 不 是 仅 限 于 调查 简介 所 提供 的 那些 内 容 。 调 查 员 必须 随 
时 准 条 好 能 迅速 ,一致 和 清楚 地 提供 有 关 信 息 。 一 种 使 用 比较 普遍 的 实习 方 
法 是 准备 好 .一 张 “信息 清单 ”, 上面 有 有 关 研 究 的 组 织 痢 .调查 的 日 的 .在 一 般 
情况 下 伐 一 个 调查 需要 的 时 间 和 和 调查 结果 的 用 途 的 一 个 简短 的 描述 。 如 果 在 
试 调查 过 程 中 或 正式 调查 的 初期 ,还 有 其 他 的 被 调查 人 经 常 提 到 关心 的 问题 ， 
那么 这 些 内 容 也 应 该 如 到 清单 中 去 。 提 供 一 个 被 调查 人 可 以 用 来 核对 调查 的 
合法 性 的 电话 号 码 也 是 非常 有 用 的 ”。 少 数 被 调查 人 可 能 希望 再 一 次 确认 管 
案 的 保密 性 。 但 是 对 于 大 多 数 不 愿 接受 调查 的 被 调查 人 来 讲 , 没 有 什么 人 会 
提出 这 个 问题 ,他 们 只 不 过 是 对 调查 设 有 足够 的 兴趣 ,因而 不 愿 为 它 花 费 白 己 
的 时 间 。 

调查 最 主要 的 吸引 力 是 它 的 主题 好 未 被 调查 人 能 得 到 那些 信息 。 许 
SVE RAS PRA A EEA ERR Sa, AB one, RNA 
ERN, MAE Oh tH UI SE op SE BR RATTAN ERS A 
BRAS TT RP TAB Jy RT ERR , 预 达 信件 对 这 一 问题 也 不 无 帮助 。 

不 言 而 喻 ,不 同 的 主题 对 被 消 查 人 的 吸引 为 会 有 所 不 同 。 一般 讲 ,对 大 多 
数 可 能 的 被 调查 人 来 说 ,犯罪 问题 调查 比 公 共 图 书馆 问题 的 调查 更 具 吸 引力 。 
但 是 即使 是 令 人 感 兴趣 的 .有 报道 价值 的 主题 , 仍 会 有 相当 数量 的 被 调查 人 未 
必 会 立即 同意 接受 我 们 的 调查 。 调 但 员 必 须 对 这 样 的 反应 有 所 准备 。 在 电话 
调查 中 , 凋 查 员 可 用 于 争取 被 调查 人 合作 的 时 间 基 很 有 限 的 。 记 住 ,被 调查 人 
是 很 容易 就 会 挂 断 电话 的 。 

应 对 不 嫩 接 受 调理 的 被 调查 人 的 方法 有 两 利 : 外 使 被 调查 人 有 所 事 事 和 
不 断 地 说话 ;人 专注 于 消 四 被 调 此 人 之 所 以 不 愿 参 加 调查 的 特定 床 因 。 调 查 
员 必 须 倾 听 被 调查 人 之 所 以 不 愿 参 加 调查 的 原因 是 非常 重要 的 ,尽管 在 很 多 
时 候 尼 十 调查 本 身 无 关 , 只 不 过 因为 调查 进行 的 时 间 不 人 台 适 而 已 。 如 果 被 调 
华人 或 正 要 离 家 去 上 上 得 ,或 正在 电视 上 观看 一 场 球 赛 ,或 止 在 家 中 处 理 个 人 事 
Fy ,那么 调查 员 马 上 就 应 有 所 和 警觉 ,立即 放弃 继续 进行 调查 ,并 试 着 确定 随后 
再 次 致电 的 合适 时 间 。 这 种 方法 似乎 属于 常识 的 范 册 ,在 遇 有 这 样 的 情况 时 ， 
人 们 都 会 这 样 做 ,但 是 那些 过 分 积极 的 调查 员 则 有 可 能 采取 有 悖 常理 的 行动 ， 
在 遇 有 这 样 的 情形 时 ,不 暂时 放弃 调查 或 改 灾 调查 时 间 , 便 会 导致 被 调查 人 鬼 
强 接受 调查 ,她 终 被 调查 人 从 不 愿 接受 调查 灾 为 拒绝 接受 调查 。 

即使 调查 员 已 经 宣读 了 调查 简介 ,告诉 了 被 调查 人 调查 的 纽 织 痢 和 主题 ， 
仍然 会 有 些 被 调查 人 对 调查 心 存疑 虚 , 剑 疑 它 蛙 令 装 的 电话 推销 或 其 他 什么 
不 正当 的 骗术 。 造 成 这 一 现象 的 部 分 原因 是 有 些 被 调查 人 并 没有 认真 听取 调 
查 简 介 。 记 住 ,他 们 并 没有 期 盼 打 进来 的 电话 ,加 之 ,许多 市 场 背 销 公司 的 确 
常 将 自己 伪装 成 调查 。 调 查 员 必须 对 之 有 所 淮 备 ,并 快速 地 重复 调查 的 组 织 
者 ,如 果 组 织 者 是 一 所 大 学 或 公信 度 很 高 的 政府 机 构 , 则 尤其 要 这 样 刁 。 
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回答 听 起 米 各 不 相间 ,但 实际 上 指 的 郁 是 同样 的 事情 , 即 无非 郁 是 想 赶快 结束 
他 们 不 感 接 的 电话 。 这 时 调查 员 应 滚 做 的 最 重要 的 串 情 是 .必须 想 办 法 使 被 
调 租 人 有 所 事 事 ,避免 他 立即 挂 断 岂 话 。 如 时 调 杏 的 主题 是 颇 受 人 们 关注 的 ， 
球 么 调 伍 员 就 应 该 试 着 竺 重复 一 遍 , 且 仿 然 琶 对 自己 昕 型 被 润 查 人 的 等 话 肯 
CRN. lan dae af Roi: “OG A ER AS RAMS RS 
乐于 谈 谈 对 犯罪 问题 的 看 法 。 我 想 , 我 们 不 会 耽误 您 过 多 的 时 间 ,” 

有 些 被 调查 人 会 涪 自 己 对 调查 的 问题 没有 于 么 了 解 ,特别 是 调查 的 主题 
听 起 来 很 有 技术 性 ,譬如 与 生物 技术 .其 些 环境 或 经 济 方面 有 关 的 问题 。 调 查 
员 而 要 使 这 样 的 被 调查 人 确信 调 佣 并 非 知 识 考试 。 这 时 ,一 个 类 做 "我 们 只 
是 想 了 解 一 上 下 您 的 - : 股 看 法 。 这 些 问 题 并 不 需要 有 什么 专业 知识 "这样 的 解 
释 , 可 能 就 会 使 问题 迎 轨 而 解 。 

最 后 还 需要 加 以 说 明 的 是 ,在 有 些 时 候 ,不 愿 音 参 加 调查 的 并 非 实 际 的 被 
调 食 人 ,而 是 户 中 接 电 辣 的 入。 在 我 们 与 某 -住户 联系 ,并 用 随机 被 调查 人 选 
择 法 选取 馈 调 但 人 的 时 候 , 样 本 户 中 的 任何 一 个 成 年 人 都 有 可 能 成 为 回答 问 
掉 的 入 。 如 果 选 版 的 被 调查 人 并 不 时 接 电 话 的 人 ,那么 调查 员 应 该 要 求 和 选 
到 的 被 调查 人 谈话 。 这 I 时 ,有 可 能 会 出 地-- 个 所 谓 的 看 门人 , 即 那 个 接 电话 的 
但 又 不 希望 我 们 和 被 调查 人 谈话 的 人 。 其 原 央 可 能 包括 那些 我 们 已 经 讨论 过 
的 和 其 他 的 原因 。 调 查 员 应 付 看 门人 的 办 法 ,除了 加 上 一 些 表示 和 和 被 调查 人 
简单 地 谈 谈 我 们 的 调查 感 望 的 吉 训 之 外 ,与 应 条 不 愿 参 加 调和 个 的 被 调查 人 并 
没有 秆 人 么 两 样 。 如 果 在 听取 了 我 们 的 诉求 之 后 , 接 电话 的 人 仍然 不 愿意 DA 
我 们 应 在 舅 一 个 时 间 , 亚 -一 次 打 这 个 电 活 ,至 少 给 自己 一 个 越过 看 门 入 ,直接 
与 然 调 但 人 联系 的 机 会 - 表 9.5 列 出 了 调 奋 员 在 遇 有 不 应 作 等 的 情形 时 ,应 
该 如 何 相机 处 理 的 - ERIN 


是 项 回答 

调 杏 员 的 仿 度 可 以 对 人 们 回答 门 题 的 意愿 发 生 影响 。 合 如 ,一 个 有 关爱 
犯罪 行为 伤害 的 请 查 可 能 包括 :个 有 关 性 侵犯 的 问题 。 旭 果 调 查 员 本 身 就 觉 
得 这 个 问题 不 太 和 舒服 ,那么 他 自己 对 这 一 问题 的 态度 ,就 吓 能 对 问 这 一 问题 的 
方式 上 产生 影响 ,也许 他 会 把 它 念 得 飞快 和 /7 或 把 声音 降 得 很 低 。 诸 如 这 样 的 行 
为 势必 使 某 些 被 调查 人 在 回答 这 :问题 时 , 比 回 答 那 些 以 癌 样 的 语 速 和 活 音 
宣读 的 问题 感到 更 不 自在 。 

未 受过 良好 训练 和 严格 督导 的 调查 员 的 言词 可 能 还 会 嘲 加 不 怡 当 , 以 臻 
对 被 调查 大 说 诸如 "如果 您 不 想 回 答 的 话 , 您 可 以 不 回答 ”这 样 的 话 。 诚 如 我 
们 所 知 ,在 调查 中 的 有 些 场 侣 ,如 和 件 开 始 调 他 敏感 问题 之 前 ,或 者 在 遇 有 被 调 
村 人 个 愿 回 管 某 -是 项 时 ,调查 员 应 该 提醒 被 调 但 人 ,他 们 给 出 的 答案 是 会 保 
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AY 3 A RRA RBA. FADD Riba tM A aT ae. 9 
SR, Fed AY BAPE AOE POA LAE AT 7", BERT A Pe l, LA Oe SE ey AE n FE 
过 有 这 样 的 场合 时 Be aR er A BET AB HE fh {4s Sol AAA E 
9.5 如 和 何 应对 不 愿 参 加 调查 的 被 调查 人 :经常 遇 到 的 问题 和 补救 方法 
时 间 不 当 
* 个 要 试图 强迫 被 调查 人 接受 调查 . 
e 表示 焊 解 联系 时 间 不 合 话 。 
* 判 诉 是 否 要 进一步 确定 再 次 打 电 话 芍 时 间 . 
怀 郁 伪装 进行 推销 或 有 其 他 不 正当 的 要 求 
= 重复 调查 的 组 织 者 和 目的 。 
e 令 被 油 查 人 相信 调查 并 非 电 话 推 销 或 另 有 企图 。 如 果 证 能 的 话 ,可 提供 一 个 800 电 
证 号 码 , 或 要 求 被 涡 查 人 拨打 接听 方 付 费 的 电话 ,对 调查 情况 进行 核查 。 
淄 有 了 时间/ 对 主题 示 感 兴趣 
© 旭 果 调查 的 主题 是 人 们 昔 遍 所 关心 的 , 那 各 设法 在 这 一 问题 上 同文 章 , 如果 不 是 ,由 
设法 使 被 调查 人 了 解 ,调查 并 不 会 花费 很 玫 时 间 。 
被 调查 人 对 调查 的 主题 不 了 解 
e 将 问题 焦 和 中 到 有 关 观 点 的 调查 REBAR AHHH. 
© 注定 调查 大 了 解 我 们 的 兴趣 在 于 大 们 对 问题 的 看 法 。 
看 门人 


s 要 求 给 被 澜 查 人 一 次 听取 有 英 调 查 是 什么 的 机 会 。 
oH -次 进行 联系 ,尝试 一 下 可 否 避 开 看 门人 。 








RS ROA HH , 题 项 无 回答 问题 发 牛 得 不 多 。 因 为 被 调 林 人 在 同意 接 
受 我 们 的 调查 之 后 ,一 般 都 会 回答 我 们 提出 的 所 有 问题 。 调 查 员 可 以 用 于 解 
决 不 愿 傅 加 调查 问题 的 办 法 主要 有 两 种 。 第 一 种 办 法 是 让 被 调查 人 了 解 为 什 
么 需 雯 回答 这 个 向 题 。 例 如 有 些 被 调查 人 可 能 希望 了 解 他 们 为 什么 需要 回答 
一 些 人 口 学 的 问题 (如 年 龄 ,种族 或 收入 )}。 在 - :- 般 情况 下 , 三言两语 就 能 使 
这 样 的 问题 得 到 解答 。 如 “我 们 需要 将 调查 结果 与 有 代表 性 的 普查 数据 进行 
比较 "这 样 的 话 。 第 二 种 办 法 是 告诉 被 调查 人 他 们 给 出 的 所 有 答案 都 是 保密 
的 , 且 不 会 与 他 们 的 姓名 .地 址 或 住宅 电话 联系 起 来 。 如 虹 在 使 用 了 这 些 办 法 
之 后 ,被 调查 人 仍然 拒绝 阿 答 ,那么 最 好 哑 过 这 些 问题 ,继续 去 问 下 面 的 问题 。 
过 分 地 要 求 被 调查 人 回答 某 一 个 特定 的 问题 ,有 可 能 导 禾 调查 的 中 断 和 个 案 
的 玉 失 。 有 了 时 ,如 果 题 项 拒 答 发 生 在 调查 开始 的 阶段 ,那么 有 可 能 在 以 后 但 返 
站 这 一 是 项 , 那 时 被 润 查 人 就 可 能 比较 放松 了 ,并 对 调查 的 合法 性 也 不 再 
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AEREA EE, ARA A. OAM APSE PK ESAS 
盛 寞 。 倒 刀 -个 记录 得 很 状 的 开放 式 问 题 的 管 案 ( 或 在 -个 冉 闭 式 问题 中 
记 做 “其 他 ”这 一 选项 的 管 案 ) ,我 们 可 能 无 法 了 解 它 的 确切 含义 ,或 无 法 对 它 
进行 编码 。 如 果 问 卷 中 含有 开交 式 问 题 ,调查 员 必 须 逐 字 间 录 补 调查 人 给 出 
HER., 

lk, ERREA 2? PE ERRI DR ee RE HB TE A AE 
他 人 本 来 应 该 回答 的 问题 : 样 ,在 用 纸 质 的 问卷 进行 调查 的 时 候 , 凋 告 员 也 可 
能 在 跳 暑 模式 上 犯错 误 。 在 培训 期 间 的 实习 练 半 也 同样 会 有 二 于 调查 员 在 实 
际 调查 过 程 中 ,I 上 确 地 使 用 问卷 进行 调 奉 。 市 CASIC 系统 的 -- 个 重要 的 优点 
正 是 它 下 以 清除 这 AR lel iS 





Oe a> E 

FRAT AGE , TAEA AR A Te A RT ta ey Hip lo oS 
Jia) ay eT FD PR EE , o R Set EE ERR SS, BBR Se EUR PEAR, FRAT 
迅 图 在 工具 的 设计 和 测 武 期 问 发 现 并 解决 这 些 问 题 。 

无 沦 好 坏 ,调查 员 都 可 能 会 对 部 分 类 型 拘 同 签 误 状 有 所 影响 。 调 查 吕 pj 
能 会 对 被 调查 人 如 何 理 解 问题 的 含义 有 影响 ,有 时 进而 可 能 对 被 淹 企 人 给 帆 
的 管 案 有 影响 。 而 调查 员 在 这 些 问 题 二 的 效应 最 在 十 能 发 后 在 他 们 处 理 被 诅 
但 人 的 有 问题 的 行为 时 ， 

调 奎 员 必 须 学 会 处 理 的 被 调查 人 的 行为 十 昌 有 - :种 :四 被 调查 人 没 用 任 
何 一 类 给 出 的 答案 回 管 问题 ;名 被 调查 人 不 但 不 回答 问题 ,反而 提出 冲 题 ; 仿 ) 
被 调查 人 的 回答 是 右 关 肿 日 的 一 个 评论 ,在 过 有 这 些 情 况 时 ,调查 员 必 须 谨 
慎 地 加 以 处 理 ,以 亿 影 响 数 据 的 结 寻 或 导致 被 调查 人 中 小 调查 ， 

在 允 契 每 一 种 这 样 的 问题 时 , 谢 理 员 才 必须 设法 使 被 油 查 人 能 提供 一 种 
能 编 人 给 定 的 管 案 类 别 中 的 茶 一 类 合适 的 答案 ,当然 ,与 此 同时 , 壕 帝 注意 和 
害 凋 查 人 保持 及 好 的 关系 。 记 住 ,被 油 代 人 无 偿 提 供 了 他 人 的 时 间 ,因而 我 丰 ] 
应 该 力求 对 他 们 有 所 帮助 。 虽 然 调查 员 都 知道 自己 得 到 的 答案 必须 和 与 封闭 的 
答案 类 别 相配 ,而 无 关 的 评论 会 费时 间 和 人 金钱 , 仙 被 调查 人 不 -- 定 会 这 样 看 ， 
他 们 也 许 会 把 调查 看 作 一 种 交谈 式 的 交往 , 离 古 和 跑题 呈 不 足 为 性 的 。 洞 查 
员 的 任务 是 使 被 调查 人 进 人 并 保持 主题 一 -当然 几 须 是 二 分 巧 录 的 。 贤 达到 
这 一 -目的 ,最 重要 的 问题 是 所 有 的 济 查 员 者 更 以 相同 的 方法 和 方式 来 处 理 类 
似 的 被 调查 人 问题 , 甩 这 种 方法 方式 水 能 影响 被 调查 人 对 答案 的 选择 。 正 因 
为 如 还 ,我 们 明确 地 告诉 润 查 员 , 湖 介 中 什么 样 的 行为 吨 我 们 所 期 待 的 ， RS) 
UHE , BRAT EDR A rt A, BR CPR A CE BITE TF , iH 
BEERTA A ITE AY. 
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模拟 调查 中 ,在 调查 员 实 习 应 浊 每 RE ey, “Be A OAL” ur Ve 
出 各 种 不 是 … 个 好 的 被 调查 大 所 做 的 行为 。 在 每 一 花 实 二 之 后 ,整个 小 组 应 
FAT WAFS bt BE A E Hs EPEAT PZ, 

在 调查 员 证 有 得 到 可 以 接受 的 答案 时 .可 以 做 一 些 探 问 Cant ULI 
受 的 答案 的 主要 工具 , 即 提出 一 个 设计 用 来 引 击 可 以 接受 的 答案 的 问题 。 调 
查 员 必须 学 会 判别 什么 样 的 答案 是 侣 了 要 求 的 ,什么 样 的 是 不 合乎 些 求 的 。 
而 探 问 的 使 用 是 间接 的 ,也 就 是 说 ,我 们 并 不 直接 建议 被 调查 大 ,他们 应 该 给 
出 什么 样 的 建议 。 

我 们 不 妨 来 在 - :下 犯罪 调查 的 第 一 个 问题 : 

一 般 讲 , 您 认为 ,犯罪 问题 在 全 居住 鸭 地 区 很 严重 、 不 太 严 重 , 还 是 概 本 不 
严重 ? 

1.4 = 2. 比较 严重 

3. BK PS 4. 根本 不 严重 


如 来 被 调查 人 的 管 案 是 “严重”, 那么 调 杏 员 应 该 进 : 步 探 问 , 探 问 的 方 
法 是 依次 读 出 所 有 类 别 的 答案 。“ 您 认为 是 ……… (Er Be RE KTE ) 2" DAE AA 
IM RiP BT AS Se oP HE re Se SS ip aS, DU Ir E HE PTE IE Se A ACL TER, 18 E 
不 允许 的 。 调 查 员 的 探 间 不 应 该 散 诸 如 "那么 您 认为 是 “很 严重 ' 了 ?”" 这样 的 
排 断 。 如 时 答案 类 别 如 上 面 所 列 , 尿 么 被 调查 人 只是 给 出 了 部 分 答案 。 这 样 
的 答案 将 被 调查 人 归 和 人 了 一 个 答案 类 别 的 子 集 ,这 时 我 们 的 探 也 可 针对 这 一 
子 集中 的 被 调查 人 。 例 如 ,如 昌 规 定 的 选项 类 别 是 “很 满意 " “比较 满意 ”、 
“不 太 满 意 ” 和 “很 不 满意 ”, 而 一 个 被 调查 人 只 是 简单 地 回答 “满意 ” ,那么 恰 
妆 的 探 问 可 能 应 当 必 “您 的 意 岂 是 “很 满意 " 还 是 “比较 满意 '?” 不 恰当 的 探 
丫 是 在 探 问 时 没有 重复 所 有 有 闫 的 管 案 类 别 。 在 对 每 一 个 个 案 进 行 调查 时 ， 
调查 员 都 必须 计 被 调查 人 自已 选择 符 案 的 类 别 。 即 使 同样 的 回 题 发 生 在 同 - 
份 问卷 中 的 不 同 题 项 上 ,我们 也 必须 按 风 这 样 的 方法 ， :个 一 个 题 项 进行 榨 
问 ,不 要 删节 任何 有 关 的 管 案 类 别 。 尺 管 大 多 数 被 调查 人 很 快 就 会 排出 自己 
起 要 的 答案 BASA- : 些 人 需要 在 调查 员 对 他 们 进行 “培训 "之 后 才能 成 为 
“ARRORA AT. 而 这 样 的 培训 必须 在 调 查 开始 的 叶 候 进行 。 被 调查 人 一 电 
脱离 了 原 定 的 轨道 ,再 让 他 们 回 到 原来 的 倘 道 是 很 困难 的 。 

丰 培 训 阶 段 ,调查 员 应 该 练习 我 们 所 建议 的 ,也 是 他 们 将 要 在 实际 的 调查 
中 使 用 的 探 问 方 式 。 在 练习 乍 样 进行 探 问 时 ,提醒 大 家 注意 那些 病 为 诱 信 ,但 
却 是 不 恰当 的 探亲 方式 也 是 很 有 用 的 。 例 如 ,一 个 被 调查 人 对 上 面 那 一 个 问 
Aaa Hh A RE OVE” , aA RT “OBA, RR LA Ae e 
ALAR PRE?” FRAT OR eR Se Ts * PRA 4 E E me E 
EIERE EE RE EA :个 不 当 
AICT SIIS) BR (el See TE: A | LE? 难道 是 因为 人 
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TEE Mm ILE CARA BSA?” -个 恰当 的 探 问 局 该 居 ;“ PRE TP E 
详细 地 介绍 一 下 您 的 想法 ?” 

我 们 必须 处 理 的 第 二 种 类 型 的 问题 是 出征 调 杏 人 提出 的 问题 . 如 果 他 们 
提出 的 问题 与 调查 主题 无 芜 一 一 例 旭 | -个 被 调理 人 人 问 调 查 员 自己 胜 么 热爱 
调查 工作 ,或 自己 对 某 -个 具体 门 题 有 什么 丰 法 ,调查 员 只 贤 回 管 说, 在 调查 
BIH iA fott mt: Agut, ofge ARR m Re 
与 调查 有 关 ént EE STE E =» RE ee A Io AA Pe 
体 的 规定 。 我 们 永远 虽 不 会 了 解 ，- 句 评语 ,即使 是 -个 不 经 意 的 评论 ,也 可 
TE 2 TR A A SA ee a 

在 对 第 三 种 问题 一 一 被 站 可 人 对 调查 的 主题 所 做 的 评论 Hed Ae Hut CG 
AS PP He. FP | SA ALA GR ea es kO. 诚 如 我 们 在 前 面 的 例子 中 所 
Ad EEA A PASE A AEA, A APR Ac & ILA ot 
ee chy JAAT , eS Oo At HE A a AB TE E Be a RY LAS BL BY i. 
Wy Cal Den Deum Re te A AT 

29.6 手 供 了 等 样 处 理 调 查 中 经 常 遇 到 的 问题 的 例子 。 类 似 的 第 色 扮 演 
WY BR UB FAK SR Ir Ee A BR Aad ET ip Er A A te AO CAP AL 
AE, GEER eo fe Rd HT BE a ens RR. (GI. CE BTA 
BSE P Jr ARE ti 3 TE A A i T BEE eu PPE ES |S Re HE GF 

Son ”处理 有 问题 的 被 调查 人 行为 的 常用 方法 
宣读 问题 原文 的 过 程 , 因 被 调查 人 寻 册 答案 而 被 打 断 


* 调查 身 应 该 念 完 所 有 前 问题 。 不 过 ,如 朵 它 是 -系列 辣 一 结构 性 题 项 的 一 部 分 的 话 ， 
于 各 调查 只 应 该 根据 自己 的 判断 ,是 接受 被 汕 碍 人 给 出 的 管 案 , 还 是 继续 贸 完 问题 。 
宣读 问题 答案 类 别 的 过 程 , 因 被 调查 人 给 出 答案 而 被 打 断 
© 如 果 问 题 与 态度 有 关 ,调查 员 应 该 继续 读 完全 部 答案 类 别 ， 
© 如果 问题 事实 有 关 , 调 查 员 上 应 该 接受 被 调查 人 给 出 的 管 案 。 
id SA 18) 4] R— WL MMH S Aa 
© PEN Sie AUP A EE ABET LL" te AR a 
叮 能 应 该 提供 统 一 的 定义 , 
= 如 泉 补 调查 人 说 不 明日 一 个 问 或 术语 的 含义 ,自己 无 法 同 答 , 调 但 员 庶 该 把 这 样 的 答 
案 编 码 定 为 "不 知道 ”。 
被 调查 人 询问 更 多 的 人 情 息 ,或 打折 更 多 与 问题 无 关 的 情形 
© 调查 员 应 该 说 :您 给 出 的 答案 只 过 以 我 刚才 说 的 内 容 为 依据 就 可 以 了 ,这 样 您 认为 
-oo 并 随后 重复 每 类 管 案 。 
* 如 果 窗 调查 人 坚 桂 在 不 了 解 相 关 情 形 或 更 多 信息 时 无 法 回答 , 测 杏 员 应 把 该 答案 移 纺 
码 证 为 "不 知道 ”。 
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Ri 4.22 i, BS EP: ; Ce a EE BT Se OS ,而 不 是 错误 
的 数据 。 

诚 吉 我 们 所 知 , 相 整个 数据 相 理 过 程 中 ,随时 随地 都 可 能 产生 各 种 洪 准 。 
一 般 讲 , 基 中 最 严重 的 禹 怕 是 单位 无 回答 .被 调查 大 识 益 和 调查 员 效 应 。 当 然 
这 些 类 硬 误 差 的 大 小 主 虹 取决 于 我 们 设计 和 执行 的 和 个 方面 的 质量 。 而 经 验 
告诉 我 们 诸如 这 样 一 些 类 型 的 误差 的 大 小 , 刁 数 据 收集 的 方法 也 有 这 样 或 甩 
样 的 关系 。 表 9.7 Rz nz Rio zk Sen 一 般 
水 平 。 

表 9.7 不 同 数据 收集 法 的 典型 误差 水 平 














数据 收集 方法 
电话 调查 ERNE 集体 调查 
Sieg fh e i D 
调查 员 效 应 中 等 N/A N/A 
被 调查 人 误差 1K 中 一 高 中 一 高 





质量 控制 

有 否 干 种 例 行 的 程序 可 用 于 跟踪 电话 调查 执行 的 质 怖 。 每 -种 者 与 我 们 
刚才 提 色 的 .可 能 存在 十 大 多数 电话 调查 的 各 种 重要 误差 源 有 关 。 其 中 有 有 三 
种 程序 常用 于 跟踪 调查 员 的 执行 情况 :监控 , 回 拨 验证 和 数据 检查 。 监 控 的 廊 
流 引 ,在 调查 期 间 , 在 调查 员 和 被 湖 查 人 不 知情 的 情 沉 下 ,对 每 一 个 调查 员 凋 
查 的 -- 小 部 分 样本 个 案 进 行 监 旷 。 这 样 的 质量 控制 方法 需要 配备 带 有 上 虹 种 监 
听 疾 器 的 时兴 电话 说 备 , 以 便 一 个 经 过 训练 的 督导 员 能 在 - : 般 层 次 上 ( 如 和 
被 调查 人 进行 其 有 专业 水 淮 的 你 流 ) 和 非常 具体 的 特定 层次 上 (如 逐 字 宣读 
所 有 的 问题 ,在 必要 的 时 候 对 被 调查 人 进行 恰当 的 探 问 和 怡 当 外 理 被 调查 人 
的 问题 或 困难 ) 对 调查 员 的 行为 做 出 评价 .性 昕 的 白 分 比 收 雇 于 督导 人 员 可 
用 于 监听 的 时 间 ,位 最 多 在 10% ~ 20% 。 我 们 建议 在 调查 开始 的 阶段 进行 更 
多 的 监 昕 ,以便 尽早 确定 和 解决 新 的 或 经 验 较 少 的 调查 总 身上 存在 的 任何 问 
题 ,同时 也 可 尽早 确定 和 解决 所 有 在 第 版 合作 和 调查 进行 中 调查 员 遇 划 的 各 
种 问题 。 监 昕 的 关键 在 于 立即 反馈 ,无 论 反 馈 蚌 正身 的 还 是 负面 的 ,都 要 立即 
反馈 给 调查 员 . 

在 设备 不 允许 进行 虱 听 的 时 和 召 , 我 们 订 以 采用 四 抄 验 证 法 对 调查 质量 进 
行 检查 。 在 使 用 这 种 方法 时 ,我 们 需 帝 再 次 与 每 - -个 调查 员 调 查 过 的 个 案 中 
的 一 部 分 伴 涉 进行 联系 ,以 验证 调查 员 是 感 做 了 调查 ,检查 调查 持续 的 时 间 ， 
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解答 的 。 究 竟 庶 该 对 多 少 个 案 进行 回 拨 验 证 , 设 有 什么 硬件 的 规定 ,但 .一 般 大 
HE 10 铝 堪布。 不 吝 而 喻 ,就 电话 灿 查 而 言 , 监 听 法 是 最 为 基本 的 夺 量 控制 
下 段 , 届 该 成 为 电话 调查 首选 的 项 量 控制 方法 。 

我 们 无 法 对 面对面 调查 进行 实时 监控 奢 么 一 定数 量 的 回 拨 验 证 是 很 必 
Sin. RME RARER ed P REA Ee A ES 
Eo 在 调查 实地 ,应 构 - -个 调查 5 员 做 非法 的 场 外 交易 ) 的 诱惑 万 要 撑 远大 于 
在 装备 中 央 电 话 设备 的 操作 室 的 电话 调 在 。 可 以 记 开 调查 时 间 长 短 及 日 期 种 
星期 儿 约 CATI 系统 .给 我 们 提供 了 对 调查 进行 检查 的 手段 .因而 使 弄虚作假 
更加 困难 。 付 本 的 方式 也 会 对 调查 员 是 理会 弄虚作假 有 影响 。 如 果 调 查 员 的 
酬劳 古 以 完成 调查 的 数量 计算 ,邦人 么 它 就 会 比 按 工作 小 时 (不 论调 查 员 完成 
的 问 着 多 少 ) 计 算 的 计酬 方法 请 使 调查 员 更 多 地 务虚 作 供 。 

数据 检查 也 是 一 种 控制 调查 质量 的 方法 。 这 种 方法 将 在 数据 收集 期 问 对 
收集 到 的 数据 制 表 和 仔细 丛林。 数据 检查 可 以 发 现 调查 员 调 查 过 程 中 在 问卷 
填写 时 发 生 的 问题 ,也 可 以 发 现在 早期 没有 发 现 的 逻辑 和 问题 设计 上 存在 的 
错误 。 在 数据 检查 时 ,我 们 将 为 每 一 个 封 甩 式 问 题 的 管 案 制作 成 频数 分 布 表 ， 
并 为 所 有 并 放 式 问题 逐 字 和 牛 成 管 案 。 然 后 用 对 这 些 数 据 进行 仔细 检查 ,检查 
的 内 容 包括 逻辑 踏 路 错误 .丢失 题 项 的 模式 或 竺 失 题 项 数量 是 否 过 多 “其 
他 ”类 使 用 是 否 怡 当 ( 印 检查 是 否 丰 本 来 应 该 果 人 其 一 封闭 类 别 的 答案 , 却 被 
DA 六 其他”) .相关 题 项 癌 的 一 致 性 和 开放 式 问题 的 答案 记录 是 和 否 清楚 等 。 
数据 检查 对 我 们 是 否 能 较 早 将 数据 中 存在 的 各 种 错误 检查 出 来 ,从 而 尽早 采 
取 纪 正 措施 是 很 重要 的 。 





自 填 式 调查 :邮寄 式 调查 和 互联 网 调查 


尽管 人 们 刘 互 联网 调查 很 有 兴趣 ,日 实际 二 也 已 经 进行 过 了 大 量 的 五 联 
网 调查 ,但 无 论调 查 是 用 电子 邮件 进行 的 ,还 是 在 网 站 上 进行 的 ,它们 还 仍然 
处 在 发 展 的 初期 。 我 们 还 不 能 期 待 它们 已 经 像 其 他 数据 收集 的 模式 那样 有 了 
产 格 的 操作 规范 和 很 高 的 调查 质量 互联 网 阔 查 的 这 -一 现状 本 身 告诉 我 们 ， 
在 我 们 桨 定 使 用 于 联网 数据 收集 模式 和 选择 调查 程序 时 ,必须 要 加 傍 小 心 。 
有 关 豆 联网 调查 研究 的 讨论 超出 了 本 书 的 范围 。 近 来 所 做 的 大 多 数 互 联网 调 
查 , 郁 是 仿照 邮寄 式 调查 的 模式 进行 的 。 我 们 不 准备 在 这 里 对 这 一 做 法 详 加 
评论 ,只 是 希望 读者 能 注意 到 这 一 点 。 有 关 筷 联网 数据 收集 的 主要 信息 来 源 
ao — Fi 3H a Š% (Dillman ,2000) 的 有 关 论 著 , 他 所 编写 的 邮寄 式 调查 程序 
(Dillman, 1978) ,在 过 去 的 二 十 年 间 一 直 被 人 们 ] 视 为 这 方面 的 范本 。 
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有 关 互 联网 调查 的 各 种 观点 和 评论 可 以 在 库 注 tCouper, 2000) 的 著作 中 
找 铀 人 御 一 个 有 关节 短 式 和 互联 网 数据 收集 的 导向 性 介 综 中 ,我 们 将 以 常规 
的 邮寄 式 调查 程序 为 基础 ,并 在 适当 的 地 方 指出 互联 网 调 奏 通常 与 它 有 什么 
不 同 。 这 种 比较 保 汪 的 讲授 方法 ,比较 适合 初 涉 调查 研究 业 的 新 于 。 


电子 邮件 数据 收集 和 网 上 数据 收集 


鼎 - 联 网 调查 本 以 用 电子 邮件 进行 ,也 可 齐 网 上 进行 。 早期 的 并 联网 调查 
大 名 用 电 了 于 邮件 来 收集 数据 。 冲 卷 或 直接 做 在 一 个 电子 邮件 中 ,或 作为 一 个 
附件 附 在 电子 邮件 后 。 被 调查 人 在 同 答 了 问题 之 后 , 冉 将 电子 邮件 或 附件 发 
回 。 现 在 我 们 仍然 可 以 共 这 种 方式 收集 数据 ,但 是 马 经 不 密 贞 了 了。 我 们 之 所 
以 要 从 这 里 担 到 这 一 方式 ,是 内 为 它 的 费用 比较 低廉 , Le zb mR 
限 ,在 育 些 情况 下 , 伪 然 不 失 为 :种 有 了 咀 引 万 的 、 可 供 我 们 选择 的 方法 。 

电子 邮件 存 在 的 三 个 问题 使 得 研究 者 钟情 于 网 上 的 调查 。 首 先 ,电子 邮 
件 不 仅 系 统 种 类 繁多 ,日 即使 存 一 个 单独 的 系统 中 ,设置 也 各 不 相 同 ,这 就 使 
得 设计 -…- 份 能 送 达 每 一 个 系统 的 问卷 变 得 非常 困难 。 例 如 ,许多 系统 管理 员 
者 对 进 米 的 邮件 窑 量 设 定 了 一 定 限度 。 在 有 些 系 统 中 ,问卷 可 能 根本 无 法 和 直 
接 进 人 ,必须 先 被 转换 成 一 个 附件 (有 些 被 调查 人 不 知道 如 何 处 理 这 样 的 附 
TE) ,或 者 干脆 被 删除 了 。 许 多 人 常常 会 咱 行 将 电子 邮件 从 一 个 邮件 地 址 转 
送 到 男 外 一 个 地 址 。 恕 果 他 们 在 第 二 个 地 址 填 管 问卷 ,那么 返 同 的 邮件 将 不 
FEAR SE Be HET A Bee, MA ms PEAS RB A Ta) 

BAP VERE OT BE FT Te PE AY TAn RE A6 
Ro 如 果 我 们 将 问卷 直接 写 在 邮件 上 ,作为 邮件 内 容 的 一 部 分 ,那么 问卷 只 能 
足 简单 的 文本 , 且 被 调 刘 人 必须 将 答案 键入 特定 的 插 跌 内 。 这 就 有 可 能 增加 
BE AGRA AE, PAR BLUR RISC EA A Ah, ESR LLL — F} 
可 执行 文人 的 形式 出 现 。 但 这 样 的 文件 不仅 仍然 可 能 存在 请 如 这 样 的 问题 ， 
而 日 还 有 中 能 使 这 些 问 题 变 得 惠 产 重 。 

第 一 个 问题 仍然 与 附件 有 关 。 许 针 被 调查 人 宕 怕 打 开 他 们 不 认识 的 个 人 
利 组 多 ! 发 来 的 附件 ,因为 许多 计算 机 病毒 就 是 通过 附件 传播 的 。 不 言 而 蛤 ,这 
样 的 担心 势必 导致 回答 率 的 下 降 。 不 过 ,对 许多 涉及 菜 些 总 体 ( 如 高 校 的 学 
后 或 果 些 会 员 团 体 ) 的 小 规模 调查 而 言 ,电子 邮件 调查 不 仅 费 用 低廉 ,而 门 效 
率 也 很 尚 。 我 们 已 经 指出 了 电子 邮件 调查 可 能 会 造成 的 某 些 类 型 的 调查 误 
FE , 除 此 之 外 ,读者 是 否 考虑 到 它 还 丰 可 能 造成 哪些 其 他 类 型 的 调查 误 凑 ? 

网 上 调查 的 使 用 远 比 电 了 于 邮件 调查 普遍 。 扩 因为 如 此 ,以 下 有 关 互 联网 
调研 的 讨论 将 只 限于 网 上 上 调查。 在 这 样 - - 些 调查 中 ,电子 邮件 用 来 与 被 调查 
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人 进行 联系 ,和 亿 是 我 们 弓 经 将 调查 的 网 址 写 入 邮件 ,以 便 被 调查 入 登 录 我 们 的 
网 站 填写 问卷 。 有 关 互 联网 调查 的 讨论 并 未 涉及 特定 的 软件 。 与 CATI 系统 
一 样 ,可 殿 我 们 选择 的 调查 系统 不 目 一 种 ,与 其 他 软件 系统 一 样 ,这 些 系统 也 
随 着 时 间 的 推移 而 不 断 变 化 ,或 退出 市 场 。 也 与 其 他 系统 : - 样 ,在 使 用 这 些 系 
统 时 ,我 们 也 常常 会 有 各 种 焦 碟 利 祖居 ,如 系统 的 漏洞 及 缺陷 、 技 术 支 持 的 称 
度 利 它 必 须 与 之 交换 的 时 他 系统 的 兼容 程度 等 。 


Hie ae 

6 fie Fo EL 2S BE a BF Tk Be BAP A RS RE BOR. MB ARSC ee RY 
HERET egen Aa eae a SE PA A 
查 。 不 仅 如 此 ,邮寄 式 调 查 的 回答 率 甚 至 比 世 联网 调查 的 还 要 低 。 无 论 是 最 
寄 式 调查 ,还 是 互联 网 调查 ,大 量 的 补充 联系 是 使 回答 率 达 到 我 们 可 以 接受 水 
FAY FE EE 

STE GLI Fr Sh OA) FE BY (el ES e STE H eR, 其 原因 之 一 是 这 些 方 
TERREA ME. ANA. SE A UE JE A 
Ree hae RES EH Bb Shot a A BR LB 
调查 的 呼吁 ,调查 员 可 以 根据 被 调查 人 的 木 同 情况 ,调整 自己 呼吁 合作 的 言 
调 。 而 那些 不 使 用 调查 员 的 调查 则 必须 完全 依靠 文字 或 图 形 资料 来 说 服 被 润 
查 人 和 参与 调查 ,然后 提供 必要 的 指导 , 玫 助 他 们 填写 问卷 。 我 们 捉 先 很 难 知 道 
我 们 设计 的 资料 是 不 是 恰当 。 与 调查 员 操 作 的 调查 不 同 , 带 规 的 试 调查 无 法 
在 信件 和 问卷 对 答案 有 什么 影响 这 一 问题 上 给 我 们 杰 才 的 信息 。 低 质量 的 资 
料 无 颖 会 造成 较 低 的 回答 率 。 实 际 上 , 低 回 答 罕 本 身 就 是 一 种 反馈 ,而 常规 的 
斌 调查 给 我 们 提供 的 有 关 癌 卷 收 改 方面 的 信息 却 很 少 。 诚 如 我 们 所 知 , 在 党 
规 测 试 中 ,焦点 组 访谈 和 认 知 方法 对 我 们 的 帮助 可 能 更 大 。 

如 有 果 调 查 仅 限 于 特殊 人 口 总 体 , 如 某 -组 组 的 成 员 . 基 一 行业 或 工作 地 点 
的 雇员 ,高 校 的 学 生 或 其 他 相对 比较 同 质 的 著 体 等 ,那么 无 回答 问题 可 能 便 会 
大 天 降低 。 

与 电话 调查 中 调查 主题 的 作用 不 同 , 旺 寄 式 调查 或 互联 网 调查 的 调查 主 
题 可 能 会 成 为 被 调查 人 决定 是 否 回答 问题 的 主要 因素 。 因 为 封面 依 件 上 列 出 
的 主题 内 容 , 被 调查 人 可 以 根据 信封 上 的 回信 地 址 狂 出 个 天 概 , 当然 也 可 以 浏 
览 整 个 问 着 ,对 它 有 更 进 -- 步 的 了 解 。 -一般 讲 , 在 对 特 中 人口 总 体 进 行 调查 
时 ,如 果 主 题 特别 适合 他 们 ,我 们 便 可 采用 邮寄 式 调查 。 在 这 样 的 情 阅 下 , 明 
智之 举 是 康 可 能 地 突出 调查 的 主题 。 

而 在 互联 网 调查 中 ,问卷 是 无 法 事先 让 被 调查 人 知道 的 。 如 果 工 具 比 较 
简短 , 旦 似乎 比较 容易 填写 ,那么 被 调查 人 便 会 注意 到 这 一 点 ,因而 更 有 可 能 
参与 调查 。 在 无 法 预览 问 眷 的 情况 ,重要 的 问题 是 在 封面 信件 上 中 给 出 一 些 
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有 关 问 着 长 度 的 提示 。 
事先 通知 将 过 进行 调查 

事先 寄 一 封 通知 信和 或 发 一 封 电 子 通 知 邮 件 , 告 诉 被 调查 人 我 们 很 快 将 些 对 
他 介 j 进 行 调查 ,已 经 成 为 常规 的 邮寄 式 调 查 普 志 采用 的 程序 (Dillman，2000 ) . 
它 也 是 - -种 很 有 效 史 人 山 和 定 错 误 的 通信 地 址 的 方法 5 通过 最 局 或 电子 邮件 寡 回 战 
发 回 未 曾 送 村 的 邮件 )， 如 果 我 们 有 妊 出 视 信 ,我 们 的 抽样 框 已 经 案 少 有 一 点 
过 时 ,或 舍 有 其 他 什么 误 盖 ,那么 向 先 通知 将 会 使 我 们 对 胡 翌 村 中 的 误 姜 做 出 
个 计 。 它 可 以 告诉 我 们 ,在 邮寄 丫 郑 时 .为 了 达到 参 定 的 被 调 相 大 的 人 数 ,我 丰 ] 
邮寄 的 样本 量 将 二 要 额外 地 增加 密 少 。 不 仪 如 此 ,如 果 问 卷 的 印刷 费 和 邮寄 赣 
EAER , 姥 么 去 除 错误 的 地 址 , 吕 使 我 们 和 节约 一 笔 可 观 的 费用 ， 

FEAR BX ALPS oP ,我 们 应 该 事先 发 …- 封 电子 邮件 通知 ,这样 可 以 确认 屠 
些 错误 的 地 址 。 而 它 太 有 一 个 揭 鸭 重要 的 作 上 内, 那 就 是 匀 为 我 们 提供 了 一 尝 
证 被 调查 人 知道 : 份 台 法 的 调查 表 将 要 送 夺 的 机 会 。 现 在 ,在 网 上 散布 的 多 
售 信息 利 共 他 有 害 的 电子 邮件 已 成 活 洲 之 势 , 这 种 阮 象 势必 会 危及 或 已 经 郑 
下 互联 网 坝 查 ,我 们 不 可 等 町 视 之 。 


SIE? 

EREA E PE ut ETH KA TE FR SE ër rie 
BET) PU AR A? 这 一 问题 取 雇 十 我 1 手中 握 有 的 资源 ， 即 使 我 们 无 活 
告诉 大 家 应 该 进行 试 联 系 的 确切 次 数 ,但 是 我 们 吕 以 背 守 ,无论 是 邮寄 民 调 
查 ,还 是 互联 刚 滑 查 ,一 定数 量 的 试 联 系 都 是 必 需 的 。 我 们 可 以 用 十 面 介绍 的 
备 拌 方法 为 所 高 调查 的 夺 旺 做 最 后 的 努力 。 这 一 上 方法 如 果 使 用 得 当 , 便 可 以 
极 大 地 提 遍 被 润 告 信人 的 回答 率 ， 

在 常规 的 邮寄 式 调查 中 ,我 们 采用 迫 尔 曼 现 丰 推 荐 的 ,应 通过 一 等 邮件 和 和 
竹 外 的 特殊 联 , 与 被 调查 人 联系 四 次 (Dillman，2000) 。， 这 些 联系 方 臣 包括 ， 

e 事先 通知 信 

sa 第 一 次 寄 问 卷 

e 明信片 

第 一 次 寄 问 卷 

. HIRES AES -次 寄 问 卷 

在 刀 联 网 调查 中 ,我 们 也 可 采用 与 此 相同 的 联系 模式 。 当 然 , 在 互联 网 调 
Sch. Jil 份 邮 件 都 不 会 内 有 问卷 。 问 卷 - 般 总 是 发 布 丰 有关 的 网 站 上 。 
然而 ,在 常规 的 邮寄 式 调查 中 ,每 个 邮件 (除了 提 腿 明信片 ) 邦 应 该 附 有 一 
份 问 眷 。 我 们 之 所 以 要 这 样 做 是 因为 许多 设 有 问 人 的 主要 原因 只 是 因为 问卷 
AiR ee aR DCE) EF (Dillman, 1978, 2000). 
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FE FS BF CIR AY A ABR a AE, TEBE Ta Se RATA , CF pm pl nl 
Wan, JA DS ay AV) ERR PSP at AR E 
A fa Ao dit Beak TAR AL RI ee RT A HRS. RE 
WAE RIDE at aE ee). PU PG PB DT As e, 
W EAB AEE Oo RAR) {BJE PR BAG I) Ff F ET PE Pe a E 
Op af ch [al RL A. TEA Ag a, FRAP AR A a R PAP | he "Zi: 
EALE EHA , in gp CE a ea i PEK Ek BT eT BK 
收 到 的 回信 的 多少 。 


BH XK, 


一 般 进 , 涉 论调 查 的 总 体 是 全 么 ,只 有 很 少 的 人 会 污 上 对 -个 邮寄 上 蕊 调查 
做 出 答复 。 之 后 ,接着 便 会 出 现 一 个 回信 比较 多 的 时 期 ,在 这 一 期 问 ,每 天 收 
到 的 回信 基 上 几乎 相同 。 提 本 明信片 在 一 定时 间 内 ,对 保持 这 样 的 流量 很 有 和 帮 
助 ,此 后 , 随 之 而 来 的 使 是 回信 景 的 下 降 。 在 回信 基 下 降 期 间 的 其 一 适当 时 
候 , 我 们 应 该 发 出 第 二 封 邮件 , 共 中 应 附 有 一 份 问卷 。 为 了 阐明 这 样 一 种 有 典 
型 性 的 模式 ,我们 在 图 9.1 中 列 出 了 人 全美 其 级 官员 调查 的 回 倍率 。 访 调查 的 
主题 是 如 何 确定 县 的 优先 项 目 。 在 互联 网 调查 中 ,回答 模式 更 集中 在 每 次 邮 
件 发 出 之 后 的 最 初 几 天 .都 些 打算 回 管 的 被 调查 人 ,通常 几乎 会 在 看 到 问卷 之 
后 马上 就 做 出 阿 答 。 

每 天 平均 回信 数 








离 切 次 寄 山 的 天 数 
AL PHB (1 Ai D. 第 三 次 邮寄 (40E) 
B. Hehe Sf Ou F. HERB EN 
CS RAR (18E) F. 特殊 邮寄 /80 天} 


图 9.1 邮寄 式 调查 的 回 情 率 
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FEHB By A Dad eH, BR a Bt AI PHAR ka ARE AS Si AE 
有 用 的 。 这 种 方法 下 以 帮助 我 们 发 更 同 答 率 中 存在 的 问题 。 图 9.1 aha E 
包 次 点 信之 后 ,到 开始 收 到 回信 之 前 ,会 有 一 个 当 后 期 。 在 这 一 等 待 期 Ba 
后 期 ,我 们 详 该 给 所 有 的 样本 成 员 发 一 张 握 根 明 信 片 。 随 后 使 会 出 现 一 个 回 
售 的 天 商 潮 ,在 几 星 期 之 后 ,这 一 高 淹 将 逐渐 消退 。 那 时 ,我 们 应 该 普 碟 过 出 
HA EH LEAF EG AAR, (raum A MS OH. ST, 
我 们 再 对 没有 问 信 的 被 调查 人 通过 电话 进行 联系 ,联系 之 后 我 们 可 能 会 收 到 
不 多 的 回信 。 而 这 也 访 示 ,我 们 的 数据 收集 工作 即将 结束 。 

如 兴 在 对 初次 恬 出 的 邮件 进行 妃 踪 之 后 ,发 现 思 信和 率 未 曾 达 到 我 们 预期 
的 水 平 ,那么 我 们 应 该 怎么 办 呢 ?” 首 先 ,我 们 应 该 确定 无 回答 是 否 存 在 某 种 模 
式 。 如 果 样 本 中 的 基 些 子 群体 比较 不 太 愿 意 配 全 进行 凋 查 ,那么 我 们 也 许 应 
该 把 更 密 的 资源 投向 这 些 群体 。 这 时 我 们 也 许可 以 准备 给 他 信 贞 额外 的 寄 一 
封 信 件 ,或 安排 给 这 些 群 体 的 无 凹 答 样 本 中 更 客 的 人 发 一 封 特殊 邮件 。 如 果 
我 们 的 调查 已 经 采用 了 基 种 物质 奖 总 手段 , 郴 么 适当 增加 这 些 群体 的 奖励 侈 
w EFTA B FRIR k A EE e l Wariner, Goyder, Gjertsen, Hohner 
& McSpurren, 1996), 


无 回答 的 原因 


2. ECC TR ne ddA JR IL PE PE TF ABE A A, ap 
FRA] TAFT FE) FS AAAA ES SS, BB LATET ETE, K 
Fee (HAT A BS a RA 这样 做 也 许 对 间 题 的 解决 会 有 所 帮助 。 例 
如 ,如 上 果 我 们 在 县 级 官员 调查 中 发 现 , 许 多 选 出 的 县 管理 委员 会 的 成 员 都 没有 
五 邵 政 到 局 着 ,因为 他 们 中 有 许多 人 只 是 有 一 部 分 时 间 在 委员 会 工作 ,而 大 部 
分 时 间 虱 在 从 溃 共 他 的 工作 ,那么 我 们 也 许 应 该 将 一 些 资源 抽 入 另外 的 洪 道 ， 
通过 电 活 得 到 这 些 人 另外 的 通信 和 地址。 我 们 第 二 封 信件 ,应 该 寄 往 新 得 到 的 
备 反 地址。 记 作 , 布 遇 有 这 样 的 情况 时 ,我 们 的 抽样 单位 应 当 是 人 ,而 非 地 圳 .。 

我 们 可 以 从 两 个 方面 来 考虑 这 些 问题 。 首 先 ,我 们 来 考虑 一 下 有 关 游 艇 
主 对 于 公共 水 道中 废物 的 看 法 的 区 域 性 调 杏 中 的 问题 , 然 帮 再 来 考 堵 第 一 个 
兽 查 中 的 问题 , 即 有 关 学 术 调 查 组 织 使 用 的 设计 改进 问卷 的 方法 。 如 染 我 们 
发 现 许 多 洲 艇 证 在 回答 和 白 己 的 游艇 废物 丢弃 问题 时 ,对 自己 给 出 的 答案 能 否 
保密 这 一 问题 比较 担心 (因为 他 们 知道 基 些 丢弃 行为 是 违法 的 ) ,那么 也 许可 
以 对 第 二 封 信 件 的 封面 信件 做 适当 处 理 , 专门 提 一 下 答案 的 保密 问题 。 在 调 
查 组 织 的 调查 中 ,我 们 下 能 发 现 问 答 比 较 迟 组 ,因为 我 们 要 求 的 某 些 信 息 { 如 
曾经 使 用 过 的 独特 的 试 调查 方法 的 数 日 ) 并 不 是 马上 就 可 以 提供 的 。 那 么 随 
后 的 封面 信件 也 许 应 该 对 此 给 被 调查 人 带 米 的 麻烦 表示 车 意 和 和 感谢 ,但 可 进 
市 表示 这 些 信息 对 提高 回答 率 蚌 非常 必需 的 ,因为 调查 的 结果 将 看 行业 的 研 
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ifs LAR. RK Giese A eA BA SB SP Fl ee, 
mixin a AE PUB AT RAT TT , AS Re TR Re ATG o 

在 调查 进行 期 间 , ba PAO) ERAI DEEE AI A AE IR GR (1 EIN Lë SS 
JAR HAE E E LAERE A A RA RARE ,或 足以 使 
那些 比较 特殊 的 了 群体 的 回 管 率 有 一 定 程 度 的 提高 ,从 而 使 我 们 能 继续 对 这 
些 样 迟 做 一 些 单 独 的 分 析 。 在 使 用 这 样 或 示 桩 的 程序 时 ,关键 在 于 ,如 果 我 们 
发 现 事 情 进展 并 个 顺利 ,那么 我 们 就 应 当 采 上 让 - 些 必 要 的 .可 行 的 步骤 ,使 不 
ID zo) SE ër ée, 时 然 事情 的 进展 并 非 总 和 如 我 们 所 晤 ,但 :个 优秀 的 
人 赋 究 者 不 会 对 此 过 多 计 较 。 

在 红 联 网 调查 中 ,我们 需要 人 迫 踪 的 信息 与 邮寄 此 浏 查 相 同 。 当 然 , 那 时 我 
们 处 理 问 养 的 地 点 是 在 站 点 上 (5 并非 回 倍 ) , 退 踪 完成 的 问卷 的 数量 工作 由 技 
术 人 人员 外 扣 ,这 一 点 与 邮寄 式 调查 也 有 [所 不 同 。 互 联网 调查 的 追踪 与 邮寄 式 
调查 的 主 归 不 阿 在 于 , 它 的 追踪 系统 必须 作为 坛 调查 的 一 部 分 预先 进行 检查 
调试 。 对 这 个 问题 人 们 本 认识 上 存在 :个 误区 , 屠 就 是 洪 以 为 语 如 这 样 的 系 
统 无 沦 是 在 “箱子 之 外 ”的 通用 系统 ,还 是 专门 为 我 们 的 研究 所 设计 的 专用 系 
统 , 它 部 能 按 我 们 的 期 户 , 准 确 无 误 地 运行 。 我 在 这 里 要 再 次 提醒 诸位 的 屁 ， 
追 峡 系统 必须 在 湖 查 正式 开始 之 前 进行 测试 ,而 不 在 要 调查 进行 期 间作 大 如 
找 它 存在 的 问题 。 


被 调查 人 的 选择 

随机 被 调查 人 选择 (在 某 些 抽 样 单位 内 ) 在 邮寄 蕊 调查 战 互 联网 调查 中 
很 少 使 用 。 这 些 调查 方式 - 般 不 宜 册 于-… 般 人 中 总 体 的 调查 ,因此 我 们 不 需 
要 讨论 有 关 户 内 被 淹 查 人 的 选择 问题 ,在 大 针 数 情 沈 下 ,我 们 的 抽样 框 都 基 
一 份 列 有 合格 的 被 珊 告 人 的 清单 。 然 而 在 某 些 企业 或 组 织 的 调查 中 ,我 们 可 
能 只 得 到 了 - 份 职务 清单 ,有 时 其 至 情况 比 这 个 还 要 精 , 我 们 必须 将 问卷 寄 给 
某 个 (不 知 姓名 的 》 人 ,因为 该 信人 在 组 级 中 行使 其 种 职责 (如 制定 册 工 的 规章 
FAS) ,或 有 号 种 职务 (如 财务 主管 ,或 对 组 织 有 特别 的 了 解 ( 如 本 解 用 途 各 
殊 的 具体 开支 ) 。 我 们 旺 离 指定 有 具体 姓名 的 目标 越 近 ,问卷 到 达 份 当 的 人 
选 于 中 的 可 能 性 就 趣 小 ,因而 得 到 比较 高 的 回答 率 的 可 能 性 也 就 越 小 。 读 者 
可 以 设 息 自己 正在 进行 一 项 有 关 某 -特殊 类 型 的 企业 或 组 织 的 调查 。 考 虑 
下 谁 是 那些 我 们 和 希望 填写 问 着 的 人 ,这 些 人 大 如何 确 定 和 如 何 我 到。 

与 调查 员 实 施 的 调查 相 比 ,在 地 寄 式 调查 和 互联 网 调查 中 ,我 们 开 失 了 很 
多 控制 的 手段 。 在 邮寄 式 调 查 和 互联 网 调查 中 ,我 们 不 知道 中 介 者 是 介 尽 第 
-个 看 到 邮件 的 天 。 而 这 样 的 情况 发 生 与 否 ,在 很 大 程度 | 取决 于 我 们 所 凋 
得 的 总 体 的 性 质 。 在 企业 或 组 织 调查 中 ,常山 的 邮件 到 夺目 标 被 调 杏 人 手中 
之 前 也 许 已 经 做 了 充分 的 筛选 ,该 人 许 组 织 中 的 地 位 直 尚 ,邮件 被 中 选 的 可 能 
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FERED MUA FE Be PRR 8 ES TC RE eG), ORE RT a ae ATR T 
St Ar BURT) ARE) fb 20 28 Be A TR Ah 

RIA HFE AA RR E AA BLH , EA the AE tE BE ah H | Zei 
IRB SLA. REAREA EBA AS AER i: , H aE R IT , EIF EHE CU 
Fe EEE RT ABS AE R AY 2A VE TF eT Be), BAT fe A PE Se OR e AAR 
AGH DA. EE An FP ie 22 OY hE R eR TT Bd A 
EE. 





KEE 

遗憾 的 是 , 族 密 可 以 用 于 电话 调查 利 当 而 访谈 的 于 段 并 不 适用 于 邮寄 式 
战 互 里 网 调 盘 。 很 少 有 被 调理 人 在 馈 伟 中 明确 表示 自己 拭 络 接受 调查 ,并 涪 
明 蛛 负 是 什么 。 内 此 我 们 无 法 于 清楚 没有 避 售 的 具体 原因 ,从 而 也 难以 有 针 
对 性 地 在 随后 的 补充 联系 信件 中 进行 说 服 工作 ， 我 们 下 得 不 做 E LR Be 
典 性 的 ,但 却 可 能 是 多 次 的 呼 旦 ,请求 被 调查 人 的 合作 。 例 如 … 份 附 在 补充 联 
系 的 邮件 中 的 封面 信 上 是 , 便 可 以 提 及 诸如 被 油 杏 人 想必 非常 蔗 ,或 将 第 -- 份 问 
苍 放 错 了 地 方 ( 或 无 法 进 人 网 站 ) 等 这 样 的 事情 。 但 是 被 调查 人 之 所 以 没有 
呵 信 的 性 因 可 能 与 一 首都 无 关 。 在 最 寡 式 调和 杜 中 ,我 们 还 可 以 试 一 试 另 外 的 
方法 , 旨 就 是 专递 邮件 和 /或 要 求 核 对 通 售 地址。 这 机 种 方法 可 能 都 比较 
获 。 核 对 通 伟 了 地址 的 要 求 要 提前 实施 ,以 便 随 后 发 出 的 邮件 能 凤 达 正确 的 地 
让 。 芯 递 或 其 他 专用 方式 , 因 费 用 比较 尚 , 只 能 在 调查 的 后 期 ,集中 用 于 少 基 
的 个 案 - 在 使 用 这 些 形式 的 邮递 时 ,最 重要 的 问题 车 要 事先 确定 ,无 论说 调查 
大 是 得 在 家 ,邮件 部 要 保证 能 被 送 达 。 这 样 的 邮件 必须 直接 送 到 ,而 不 瑚 要 到 
邮局 领取 ,或 还 需要 上 他 什么 手续 ,否则 这 样 的 邮件 也 许 会 庆 得 此 反 ,不 但 不 
仇 提 总 冉 答 率 ,反而 使 被 调查 大 盾 加 感到 不 快 ( 关 于 在 一 般 人 11 总 体 的 邮寄 
式 调 查 中 ,如 何 处 理 这 类 问 题 的 讨论 ,请 参见 Dillman, 1978}, 
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Boo . IRR He bE eh ee Pe PSS RE 
AA EE. TEAB APR VR BE, Ac iol PS ee ee AG OBE ee eS al 
FF ER UAL Bt AE AS TE EE (at eH H te DT R., 
FERIA — AIA FSS MM OR BORE Py E ha AA RE AAR 
版 少数 成 员 , 然 后 尝试 通过 其 他 少 法 ,大 多 数 情 况 下 都 是 通过 电话 ,对 他 们 进 
行 兽 查 。 然 石 将 这 些 人 人 的 特征 与 那些 已 经 收 到 他 们 的 回信 的 被 调查 大 做 比 
Sr, IHF A na) BEID ti DI rh pi. SEL EE Di DEI 
素 做 的 统计 学 的 修 止 已 经 超出 了 本 书 讲授 的 范围 ,但 是 能 对 这 些 “ 不 愿 参加 
调查 的 被 调查 人 ”很 可 能 都 是 来 自 某 一 特定 性 别 或 背景 或 都 是 不 太 同 音 问 善 
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提出 的 某 些 建议 的 那些 人 这 -点 有 所 了 和 能, 是 非常 石 才 的 :， AS cf WIR. AIS 
eee ée A BEE AY) Fe ROR TT tH ERE PE i EA PAB o 
但 是 它 的 具体 实施 步 又 的 确定 则 可 以 在 我 们 好 无 同等 的 性 质 有 子 吏 多 的 了 解 
之 后 


Ki Hi He TB 


EMG SESU GRE HE, EG BR CAR SB 9 Ach -个 比较 重 
要 的 问题 。 在 互联 网 调 介 中 ,我 们 可 以 对 问卷 编程 ,使 锌 调查 人 在 想 跳 过 茶 - 
问题 H+} ,无 法 向 前 物 动 光标 。 伍 蚌 这 种 做 法 实际 ARAW PBB D 
而 , 它 的 确 可 以 降低 题 项 无 回答 ,但 另 -- 方 面 ,一 个 本 来 非常 想 跳 过 某 一 问题 
的 被 调 奉 入 , 因 无 法 跳 过 而 不 得 不 键入 一 个 假 答案 ,成 者 其 至 因此 而 拒绝 完成 
整个 问卷 。 这 里 我 们 还 会 过 到 : -个 道德 问题 。 央 为 通常 我 们 都 会 对 被 调查 人 
说 ,他 们 可 以 不 同 竺 任何 他 们 木 愿 回答 的 问题 。 因 此 我 们 必须 认真 地 考 卉 这 
一 问题 , 那 就 是 我 们 是 否 仅 仅 因为 技术 上 的 可 能 , 便 蜂 我 们 和 白 己 做 出 的 道德 尝 
诺 于 不 顾 。 

在 收 到 -- 份 带 有 玉 回 答题 项 的 问 着 时 ,我 们 可 有 := 种 选择 : 忽 四 这 些 题 
项 ,把 它们 的 编码 在 数据 集中 定 为 “丢失 ”; 誉 成 确定 这 些 管 案 "应 该 是 "什么 ， 
并 将 确定 的 值 键 和 人; 此 次 与 被 调查 人 联系 ,得 到 秋 失 的 答案 。 

在 决定 采用 其 中 旦 一 种 方法 时 ,我们 必须 弄 清 骂 些 变 旦 是 我 们 研究 的 关 
键 。 蜡 然 , 所 有 的 变量 都 是 有 价值 的 , 否 叫 我 们 就 不 会 将 它们 列 人 知 卷 ,全 是 
这 些 变 量 中 毕竟 有 些 变量 更 为 重要 。 例 如 ,如 时 我 们 的 分 析 二 要 涉 具 种 族 状 
YS RATE Ee, 无 颖 会 使 该 个 案 对 研究 的 用 处 不 大 。 男 一 方 
而 ,如 果 种 族 差 异 并 非 我 们 研究 的 重点 ,那么 这 一 变量 委 失 了 ,我 们 大 可不 此 
为 此 而 过 于 担心 。 

蔬果 扫 失 的 数据 数 虹 不 大 , 瑟 涉 政 的 题 顶 也 非 研究 的 关键 , 奢 么 我 们 就 专 
庶 选 择 那 种 伟 费 较 少 和 不 花费 资源 的 方法 。 我 们 既 可 以 急 赂 不 计 , 也 可 以 通 
过 跨 变量 的 分 析 ,确定 去 失 题 项 的 可 能 答案 。 例 如 ,如 果 某 -个 被 调查 人 的 问 
卷 性 别 项 没有 答案 ,但 是 在 问卷 其 他 题 项 的 问题 中 .该 被 调查 人 报告 自己 就 读 
十 -个 教会 女子 中 学 ,那么 我 们 就 串 以 在 丢失 项 中 键 和 人 与 此 项 答案 一 敏 的 答 
案 * 女 ”。 在 使 用 这 - -方法 时 ,我 们 必须 非常 小 心 。 语 如 这 样 的 归 因 推断 导致 
的 误差 有 可 能 使 数据 质量 变 得 更 次, 而 非 更 好 。 

在 数据 丢失 可 能 昆 由 于 错误 地 带 解 “跳跃 " 的 说 明 而 中 起 ,是 该 题 项 多 对 
研究 十 分 重要 的 时 候 , 最 为 恰当 的 处 理 办 法 ,无 县 是 再 次 与 被 调查 人 联系 , 以 
得 公正 确 的 答案 。 如 果 我 们 可 以 通过 电话 很 快 便 能 与 被 调理 人 再次 取得 联 
系 ,那么 这 - -方法 使 更 加 胶 引力 。 如 果 电 话 是 氏 途 电话 ,那么 费用 问题 就 必 
须 加 以 考虑 。 所 以 事先 留 出 Ser 资金 和 时 间 表 一 一 以 备 这 不 时 之 
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邮寄 式 调 查 的 追踪 程序 是 相当 简单 的 (参见 Mangione, 1995; Dillman, 
2000)。 我 们 已 经 指出 . 筷 车 邮件 的 回 等 情况 司 闸 按 回信 的 日 也 和 进 得 ;以 便 为 
进一步 的 补充 联系 做 计划 。 和 这样 一 种 追踪 只 型 用 电子 囊 格 和 记录 个 案 绚 号 的 
简单 系 蝶 记 可 以 进行 。 在 豆 联 网 调查 中 ,过 不 程序 可 能 比较 复 亲 ,但 是 完 音 能 
(kamt zm. WHK LO REA RIDDER. Su 
论 备 择 的 据 联 网 调查 的 软件 超出 了 本 书 的 范 团 ,但 是 我 们 还 基 要 提 限 器 些 梓 
泪 互 联网 调查 的 研究 者 ,在 确定 点 用 四 件 的 使 用 时 ,必须 右 顾 软件 在 同 都 管理 
和 这 踪 西 个 方面 其 有 前 赣 容 性 和 捧 作 的 灵活 性 - 
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若干 比较 重要 的 专题 


ASE ARE Hoe FF AE Be E AAT PS BS), PR ET E 
PRAIA ASE. 我 们 非常 强调 资源 配置 的 重要 性 ,这 - .观点 贯穿 了 木 书 的 始 
终 。 了 解 调查 的 预算 是 如 何 确 定 的 是 了 解 资源 使 用 的 基础 。 数 据 收 集 涉 及 与 
可 能 的 被 调查 人 的 互动 。 正 是 这 些 被 调查 人 ,应 我 们 的 要 求 将 自己 的 时 间 和 
资源 下 献 给 了 我 们 的 研究 。 蛮 如 何 恰 当地 对 待 研究 对 象 的 问题 上 ,有 些 与 道 
德 有 关 。 我 们 最 后 要 告诉 读者 的 是 ,有 关 调 查 的 方法 学 的 阐述 是 研究 文档 的 
一 个 不 可 或 缺 的 组 成 部 分 。 


调查 研究 中 的 道德 问题 


在 前 向 的 各 个 章节 中 ,我 们 始终 都 把 注意 力 放 在 了 职责 问题 上 ,我 们 自己 
主动 假定 ,我们 将 尽 我 们 所 能 把 我 们 的 研究 上 作 佑 得 最 好 。 但 是 一 个 严重 的 
研究 者 的 责任 并 不 仅仅 限于 研究 工作 的 技术 和 和 理论 方面 。 我 们 同样 也 对 那些 
同意 参与 我 们 研究 的 被 调查 人 ,我们 的 问 道 和 我 们 的 研究 结果 的 使 用 埋 负 有 
责任。 虽然 对 这 些 问 题 追 本 漳 源 地 进 行 深入 地 讨论 ,超出 了 本 书 讲授 的 范围 ， 
但 十 对 于 初 涉 调查 研究 1 作 的 新 于 来 讲 , 能 在 一 般 的 意义 上 ,对 这 些 问 题 有 一 
个 最 低 限 度 的 了 解 则 是 十 分 必要 的 ， 

作 正 确 对 待 被 调查 人 的 问题 上 ,我们 必须 注意 两 个 核心 概念 :知情 同意 
(informed consent} 和 保密 。 在 一 个 调查 中 ,虽然 为 了 得 到 被 调查 人 的 台 作 我 
们 尽 了 很 大 的 努力 ,但 是 被 调查 人 同意 接受 我 们 的 谢 查 的 前 提 必 须 是 对 调查 
已经 知情 。 这 就 意味 着 我 们 一 定 不 要 在 研究 的 性 质 和 目的 问题 上 误导 被 调查 
A. 我 们 必须 如 实 回 答 他 人 提出 的 有 关 项 上 日 的 问题 。 这 样 的 问题 包括 项 目的 
组 织 者 是 谁 . 研 究 的 主要 目的 .调查 要 花费 多 少时 间 和 精力 .调查 主题 的 一 般 
虱 质 及 数据 的 用 途 等 .我们 既 不 能 诱 使 或 迫使 被 调 盘 人 参与 我 们 的 调 但 ,也 
不 能 在 他 们 同意 参加 我 们 的 调查 之 后 , 诱 使 或 近 使 他 们 回答 划 些 特别 的 问题 。 
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这 些 道德 规范 已 沪 专 业 的 调查 研究 组 给 所 认可 ,并 受到 大 学 或 其 他 从 事 
A ORAHA A% EM HtA A A (human subjeeis review committecs) 的 
专门 检查 。 与 一个 由 单独 的 研究 者 个 人 执行 的 项 口 - - 样 ,由 一 个 研究 团队 从 
SAAT, Dee Le ELA A. 实际 上 ,在 集体 进行 的 项 日 中 ,我 们 党 
要 注 意 承 相 的 义务 可 能 更 多 .因为 作 许 多 大 玫 对 翌 本 和 数据 夏利 害 关 系 时 ,在 
不 经 意 间 违反 了 这 些 道德 规范 的 可 能 性 必然 会 更 大 。 

将 被 凋 咎 人 的 答案 在 研究 团队 之 外 公布 或 议论 是 不 台 适 的 。 而 在 被 调查 
大 最 初 接受 我 们 的 调查 的 日 的 之 外 ,再 侈 与 他 们 进行 联系 也 同样 是 个 合适 的 。 
用 于 调查 的 样本 清单 ,在 木曾 和光 起 得 被 调查 人 人间 意 之 前 不 应 当 捞 殿 纵 他 人 
(即使 是 其 他 会 潜 的 俯 究 者 )。 如 虹 要 将 数据 提供 给 其 他 方面 使 用 ,应 该 去 掉 
那些 可 以 将 答案 凸 被 调 合 人 个 人 联系 起 来 的 标识 性 信息 ， 

作为 研究 者 ,为 了 保证 我 们 的 研究 结果 的 人知 度 和 效 度 ,我们 部 必须 作出 一 
定 的 努力 ,采用 适当 的 方法 收集 数据 ,并 认真 的 解释 得 到 的 数据 。 而 任 我 们 的 
调查 报告 和 讨论 中 描述 和 展示 这 些 方法 则 是 我 们 不 穿 推 荐 的 责任 。 当 然 全 和 面 
市 清晰 地 阐述 调查 的 方法 学 的 理由 还 不 止 这 一 点 。 我 们 将 在 本 章 随 后 儿 节 中 
对 这 一 问题 进行 详细 的 讨论 。 


方法 论 报告 


在 反 写 用 于 调查 没 计 和 实施 的 方法 报告 时 ,我 们 将 从 舅 外 一 个 角度 审视 
工 上 其 设计 抽样 和 数据 收集 中 的 若干 技术 问题 。 在 方法 论 报 告 中 ,调查 的 每 -一 
个 部 分 的 误差 性 质 都 是 有 关 调 查 结果 的 信 度 和 效 度 的 信息 。 之 前 已 经 提 到 过 
的 几 个 问题 ,将 在 方法 论 报告 中 重 提 , 仙 更 多 的 是 从 使 用 者 的 骨 度 。 

我 们 力求 遂 过 一 系列 的 设计 和 实施 的 决策 ,最 大 限度 地 提高 调查 结果 的 
信和 度 和 效 度 。 为 了 对 调查 结果 和 做 出 公正 性 评 知 . 读 者 (或 数据 集 的 用 户 ) 不 仅 
必须 知道 我 们 关键 的 决策 是 什么 ,同时 还 必须 知道 我 们 和 曾 对 调查 的 结果 做 了 

- 些 什 么 决策 。 估 究 者 在 忙于 转 出 实质 性 结果 的 分 析 之 前 ,常常 省 略 了 调查 
的 最 后 一 步 ,或 准备 了 一 个 报告 ,但 却 是 不 完整 的 。 在 这 - 节 , 我 们 将 通过 若 
了 例子 来 说 明 方 法 沦 报 告 的 基 些 性 质 。 这 些 性 质 都 会 对 调查 结果 及 其 阐释 各 
举足轻重 的 形 响 。 进 而 ,我 们 还 将 对 -个 典型 的 方法 沦 报 告 的 主要 组 成 部 分 
做 一 些 讨 论 . 
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方法 论 报 告 的 用 述 

对 调查 的 方法 论 上 的 程序 和 结果 进 和 7 正式 的 文字 和 前述 是 很 困难 的 ,但 是 
几 具 体 的 例子 来 对 它们 加 以 插 述 却 是 比较 简单 易 行 的 .我 们 不 妨 来 思考 一 -下 
来 自 犯 罪 问 题 研究 假 没 的 发 现 : 

去 年 是 否 出 于 保护 自己 的 目的 购买 这 和 枪支 或 其 他 武器 ? 


等 # 分 布 
ES 66% 
是 23% 

T inig E AE 11% 


WFR TH ALR MWR 23% BRU AS 2” AORTA 
是 画面 的 -部 分 。 如 采 我 们 得 悉 调查 的 回答 率直 45 名 ,那么 这 - -数字 将 会 对 
这 一 ' 估 计数 的 曾 信 和 度 产 生 什 么 样 的 影响 呢 ? 好 果 回 答 率 是 78 纸 ,影响 又 会 是 
什么 样 的 呢 ? 不 言 而 喻 ,我 们 凭 直觉 就 能 意识 到 回答 率 越 高 ,我们 的 发 现 得 到 
的 支持 就 越 强 。 但 是 从 高 于 直觉 的 角度 重 , 遍 回答 率 之 所 以 很 重 融 中 因为 我 
们 可 以 较 少 地 为 这 样 . :个 问题 而 担心 一 一 假如 那些 未 回答 问题 的 被 调查 人 接 
受 了 我 们 的 调查 ,那么 调查 的 结果 是 否 有 可 能 因此 而 有 所 安 化 ? 记 住 ,我 们 会 
因为 用 选 寂 的 概率 样本 来 映射 目标 总 体 而 已 经 有 了 一 种 统计 偏 倚 ， 然 而 , 假 
如 我 们 没有 能 调查 到 所 有 的 样本 成 员 ,那么 我 们 又 会 使 完成 的 样本 和 选取 的 
立 杰 有 差异 ,从 而 使 我 们 办 射 总 体 的 能 疙 有 所 减 绊 。 央 为 调查 很 少 有 ,成考 说 
只 能 在 一 个 特定 的 环境 中 才能 有 1009% 的 目 管 率 , 无 回答 的 可 能 影响 实际 上 
十 我们 永远 也 尤 法 避免 的 ,因此 我 们 必 须 卉 清 堵 些 木 回 答 问 题 的 被 调查 人 与 
回答 了 问题 的 被 调查 人 究竟 在 什么 地 方 有 所 不 同 。 

当然 ,我 们 无 法 确定 无 叫 答 影响 的 确 拨 程度 ,但 是 这 种 影响 是 与 无 回答 的 
数 址 成 比例 的 '。 如 果 无 回 管 率 比 较 低 ,那么 那些 我 们 设 有 能 调查 成 功 的 人 ， 
必须 与 被 调查 人 有 很 大 的 不 同 才能 使 最 终 调 查 的 结果 有 所 变化 。 相 反 ,如 果 
我 们 没有 能 对 相当 大 的 一 部 分 人 人 进行 调查 ,那么 最 终 的 调查 结果 很 容易 会 因 
此 而 发 生变 化 。 

为 了 对 无 问答 问 题 的 可 能 效应 做 出 判断 ,我 们 也 必须 对 样本 的 分 布 如 以 
考虑 ， 如 果 在 -- 个 是 / 否 题 项 上 ,我 们 得 到 的 样本 估计 值 为 93% 的 "是 ”和 7 名 
AO" AR” ,那么 我 们 就 不 必 过 于 担心 可 能 的 无 回答 误差 对 这 一 估计 值 是 否 可 信 
的 有 影响。 相反 ,如果 我 们 得 到 的 样本 估计 值 是 55 免 的 “是 ”和 45% DU mr STS 
么 我 们 就 需要 担心 of 能 的 无 回答 误 莱 对 这 一 全 让 值 的 可 信和 性 的 影响 。 在 鹿 -- 
种 情 视 中 ,即使 林 回 答 问 题 的 被 调查 人 明 强 不同 于 被 调查 人 ,总体 中 的 绝 上 大风 
数 人 答案 类 别 仿 然 可 能 为 "是 " 、 而 在 样本 中 “是 ”和 "“ 徊 " 两 类 答案 的 人 数 牙 
分 接近 时 ,如 55 儿 和 45 免 ,情况 就 不 是 这 样 了 ,这 时 ,如 果 示 回答 问题 的 被 训 
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AS? fp Lee A OR] HR ARAM RRA - 定 变 化 ， 

Zär AGS LTA, Bet | OK kr T AR 
MOREE A ot th a 4% SEE RA eA IEA 
有 53% ,那么 结果 会 怎么 样 呢 ? BRET el Mie A ae ee A SP E 
Ale ZA RRGE EARN? FURS APRA, Pee FA 
Hm Ao mee ar ae RFR EA BH SE OE AE i 
aX CATE Tat Ti TE. UE BS RA) PE) AA Aa a ATT 
可 能 过 高 地 估计 总 人 口中 已 经 购买 了 忒 加 进行 自卫 的 人 数 . 

基 后 ,我 们 米 考 虑 -… 下 题 项 砷 答 的 问题 ， 可 以 想象 , 圭 些 拒绝 辐 答 这 一 问 
廿 的 人 ,其 已 经 购买 武器 的 可 能 高 于 些 些 回答 了 这 一 问题 的 人 。 可 以 令 我 人 
认为 事实 的 确 如 此 的 理由 有 两 个 :第 一 ,许多 人 可 能 认为 网 买 武器 是 个 私人 
的 , 且 才 少 有 些 敏 悉 的 问题 ,因此 不 同意 回答 这 一 问题 。 第 二 ,那些 虽然 网 买 
了 臣 器 ,但 是 沿 末 得 到 许可 证 ,或 涨 朋 遵从 其 他 法 律 规定 的 人 可 能 不 请 承认 月 
已 已 综 购 严 了 武 莘 。 考 虑 到 这 上 机 个 版 因 , 我 们 有 昔 由 认为 23 色 的 “是 "可 能 
是 一 个 低估 的 数字 。 虽然 在 缺 三 有 关 的 补充 信息 的 情况 下 ,我 们 难以 对 得 到 
的 235% 这 一 数字 做 出 正确 的 判断 ,但 是 我 们 现在 可 以 知道 ,样本 统计 值 本 身 ， 
离开 了 它 的 方法 论 依据 , 它 所 提供 的 信息 有 时 是 非常 不 确定 的 。 

在 诈 霉 时候, 尽管 我 们 已 经 尽 了 最 大 的 芍 力 , 介 是 我 们 的 样本 的 人 1 学 特 
入 的 分 布 还 是 与 我 们 用 作 权 数 对 样本 统计 值 进行 修正 的 总 体 有 有 很 天 的 不 同 。 
加 权 法 的 使 用 不 仪 是 非常 普 沉 的 ,而 及 它 对 结果 所 具有 的 效应 也 是 很 大 的 。 
我 们 时 以 用 加 | 权 法 对 数据 进行 进 - - 步 的 处 理 。 

我 们 假定 在 全 州 完 成 了 800 个 湖 查 .其 中 560 (70% ) 个 被 调查 人 来 自 城 
市 ,而 其 余 240 (30% ) 来 自 农 村 。 我 们 再 进一步 假定 一 者 在 是 “和 否 问 题 上 的 
养 出 ,在 城市 被 调和 埋 人 中 ,是 和 村 的 比例 分 别 为 40 允 和 加 县， 而 农村 则 为 如 元 
和 13 和 9 。 二 者 的 联合 分 布 已 在 表 10.1 PAHE , H 54% FI 46% | 

假定 在 查阅 了 美国 近年 的 普查 数据 后 ,我 们 发 现 该 州 85 免 的 成 人 居住 在 
三 市 地 区 ， 这 样 在 我 们 的 样本 中 ,这 一 部 分 人 显然 被 严重 低 悄 , 木 计 而 喻 , 农 
村 地 区 的 人 数 则 因此 而 被 大 大 高 估 。 这 种 相当 不 准确 的 代表 性 无 疑 将 对 我 们 
有 大 州 的 发 现 产 和 牛 影响 ;我们 通过 扣 权 对 上 城乡 的 分 布 比例 进行 了 修 !E, 合 之 
与 普查 的 数据 相配 。 我 们 采 几 对 城市 被 调查 人 计数 略 多 于 1 ,而 对 农村 的 被 
调查 人 的 计数 略 小 于 1 的 方法 来 对 估计 值 进行 修正 。 在 这 .例子 中 , 权 数 只 
不 过 是 - :个 普查 百分数 与 我 们 翌 本 的 百分数 之 比 :， 加 要 以 后 的 结果 显示 在 
BIA 10. 1 的 下 半 部 分 。 这样 ,我 们 就 有 了 加 权 的 样本 估计 值 ,是 和 和 否 的 自分 
LES AA 47 % A 53% , 它 几 平 刚 好 与 未 加 权 的 数字 :相反 。 


His FLERA 209 


10.1 加 权 和 未 加 权 数 据 比 较 











Rao ALE Ht 

+ 农村 总 计 
是 3441  209(0.87) 433 (0.54) 
再 336(0.6)  31(0,13} 367 (0.46) 

总 计 560 240 800 

百分比 70% 30% 100% 

o bad te FHA ` 

— 城市 BRAY Sit 
是 272(0.4)  104(0.87) 376(0.47) 
E 408(0.6)  16(0.13) 424 (0.53) 

总 计 680 120 800 


白 分 比 85% 15% 100% 


ix — 40) FA ee ETF ee SA A T RA K YL 
个 非常 重要 的 问题 。 任 何人 人 在 所 写 方 法 论 报 告 ( 战 分 析 润 查 数据 } 时 ,都 应 沪 
清楚 这 样 几 点 ;第 一 , 权 数 可 以 对 结果 的 估计 有 非 同 RR, EMSA 
样本 设计 所 要 求 ( 诚 如 我 们 在 三 关 抽 样 问题 计 沦 的 第 8 章 所 述 ) ,或 如 这 一 例 
子 所 示 ,为 处 型 在 无 回答 问题 上 上 存在 的 差异 所 局. 它们 有 虐 不 能 随意 使 用 ,也 不 
能 以 赋 尝 着 的 山 好 为 转移 .相反 ,我 们 必须 宙 慎 地 对 它们 加 以 选择 和 恰当 也 
了 以 使 用 。 

SS, AA TER AAR AB BB A OAT] A ETE non ka 
AY , UA AP BEA Sac Hh Sh BE Sater, FRIST eR h a EA A ,是 
峙 为 他 们 的 回 管 率 低 于 农村 , 因 市 他 们 在 样本 中 的 代表 人 人 数 过 少 。 但 这 样 的 
有 扣 权 ,只 有 当 城 市 中 的 被 调查 人 人 在 实 古 性 题 项 上 与 城市 的 术 回 答 问 题 的 被 调 
查 人 管 案 大 致 相隔 时 , 才 有 户 获 得 成 功 。 为 了 阐明 这 一 点 ,我 们 将 一 个 相当 坟 
MAK 120 个 个 案 吉 到 了 城市 样本 上 ,实际 上 ,这 就 意味 着 如 玉 要 使 我 们 的 样 
As. ETA TA Hi Bz Wt S Be BS EE A, FR STS 120 个 城市 的 样本 .更 确切 
的 讲 AREE" EA” A AE AEA EG AB HE LY 28 [eee T a] a A TE 
FSX FELIS FET TAAL. SCRA, BE fa rd A GI PS) fe AR R EE 
一 致 . 

EER E, Fed JSP AN ATE A AR AE Ab A TPT ad fa) Bt SR, Sot 
REE RAR. EPROM BRET, FET ee TCI A tay 
圳 的 无 问 竺 问题 展开 认真 的 讨论 (特别 是 在 情况 如 本 例 这 样 严 重 的 时 候 )。 

最 后 ,我 们 还 度 访 了解 ,只 有 在 被 加 权 的 组 多 之 问 和 存在 普 基 异 , 权 数 才 会 
对 总 估计 值 有 有 影响。 如果 是 城 多 居民 的 是 /和 否 分 布 没有 差异 , 联 么 由 权 将 不 会 
在 这 一 特定 题 项 上 对 全 州 的 缚 时 发 生 影 响 。 人 是, 无独有偶 ,我 仙 必 须 记 住 ， 
调查 晨 巾 评 才 变 虽 组 成 的 ,加 权 单 然 对 基 些 变量 没有 影响 ,但 对 另外 一 - 些 可 能 
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会 有 影响 。 

员 然 加 权 是 一 种 很 重要 的 方法 ,但 是 我 们 在 使 用 时 必须 十 分 小 心 ,因为 我 
们 在 对 一个 变量 加 权 的 同时 ,很 可 能 对 数据 集中 的 此 他 变量 有 影响 或 做 了 调 
整 ，。 这 就 是 说 ,如 华 我 们 对 城乡 比例 做 了 加 权 , 那 么 我 们 也 可 能 对 性 别 、 收 入 
或 其 他 变 基 做 了 调整 一 在 一 定 程 度 上 也 为 加 权 的 变量 所 纪 正 。 种 族 和 收入 
可 能 存在 明显 的 城乡 差别 。 厅 我们 对 城乡 比例 进行 加 权 的 时 个 ,我 们 志 会 对 
这 两 个 变量 产生 影响 。 如 果 我 们 把 城市 居民 比例 加 大 ,而 城市 中 非 白 种 的 请 
民 更 多 ,都 么 在 我 们 总 样本 中 , 非 白 种 人 人 数 的 比例 也 会 因此 而 上 升 。 另 - 方 
面 ,如 果 城 乡 居 民 的 性 别 比 例 不 存在 差异 , 陡 么 对 城乡 居民 比例 这 一 加权, 将 
不 会 对 总 样本 的 性 别 比例 发 生 影响 。 

我 们 之 所 以 要 提供 详细 的 方法 论 报告 的 男 外 一 个 原因 是 , 它 将 有 助 于 与 
其 他 研究 做 比较 。 让 我 们 再 一 次 同 刘 武器 问题 ,例如 ,如 果 我 们 分 别 进 行 了 两 
个 内 容 相 同 的 调查 ,但 得 到 的 合计 值 却 明 显 不 同 。 这 在 很 大 程度 上 可 能 是 上 由 
抽样 误差 造成 的 。 当 然 人 们 可 能 会 问 , 这 样 说 的 根据 是 什么 。 如 果 马 里 兰 狐 
罪 问题 调查 ,在 对 800 个 被 调查 和 的 数据 进行 了 分 析 之 后 ,发 现 23% 的 被 调 
查 人 已 经 购买 了 武器 ,而 这 一 估计 值 的 标准 误 养 在 95% BY EE 
2.9% 。 如 果 我 们 将 同 :问题 询问 700 个 弗吉尼亚 的 被 调查 人 ,得 到 的 结果 中 
“是 "的 比例 为 40% ,而 在 相同 的 置信 水 平 上 ,标准 误 盖 为 3.6% 。 那 么 只 考虑 
抽样 误差 ,马里 兰 的 值 域 是 加 .1 和 5 -25.9 咏 ,而 弗吉尼亚 则 是 36.4% ~ 43.6% 。 
显然 ,与 里 苦 的 最 高 估计 值 也 远 远 低 于 弗吉尼亚 的 最 低估 计 值 '。 

当然 ,这 不 同 的 发 现 可 能 反映 了 两 个 被 调 查 的 州 之 间 存 在 的 差异 。 弗 古 
尼 亚 州 居民 购 尖 或 器 的 人 数 就 是 比 马 蛙 兰 密 。 伍 是 诸 记 这样 的 有 差 民 的 结果 
也 可 能 是 因为 调查 方法 使 用 不 当 造 成 的 。 

在 试 几 理解 这 些 差异 的 过 程 中 ,我 们 首先 来 看 -下 两 个 调查 的 主要 方面 。 
如 果 数 据 收集 方法 不 尽 相 同 ,那么 差异 就 叮 能 由 比 而 庆生， 较 之 贝 话 油 什 和 
面对面 访谈 ,邮寄 栋 沽 查 的 被 调查 人 可 能 更 愿意 承认 自己 斤 有 某 种 起 器。 题 
项 在 问卷 中 编排 的 位 置 吕 能 也 会 对 答案 月 影响。 如 果 .个 调查 ,在 调查 的 合 
法 性 尚未 得 钊 靖 认 及 调查 员 和 被 调查 人 之 间 尚 未 建立 起 比较 融洽 的 甘 系 之 
前 ,很 时 就 问 到 了 这 个 题 项 ,那么 它 在 这 一 是 项 上 得 到 的 馈 符 率 就 可 能 低 于 另 
一 个 在 调查 的 人 台 法 性 已 经 得 到 确认 , 时 调查 员 和 被 调查 人 之 全 的 美 系 已 经 比 
较 融 洽 之 后 ,村 问 及 这 : :问题 的 调查 。 最 后 ,如 果 两 个 调查 是 由 旺 个 不 同 的 组 
织 ( 或 研究 团队 ) 实 施 的 ,那么 这 一 差异 就 有 可 能 是 “机 构 效 应 (house effect)” 
的 结果 。 所 谓 机 构 效 应 是 指 机 构 在 培训 时 告诉 调查 员 ,他 们 在 进行 调查 时 一 
般 应 该 采用 的 方法 .如 被 调查 人 在 给 出 的 答案 为 “不 知道 "时 ,需要 还 是 不 需 
要 做 进一步 的 探 问 ,对 铺 果 可 能 产后 的 影响 。 

例如 ,如 果 在 马里 兰 调查 中 ,这 -问题 问 得 比较 早 , 那 么 就 可 能 产生 某 种 
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HRA BU, TE UA Be iy ae AR A UT RA, RR e A 
得 采 用 邮寄 式 , 而 不 是 像 幼 里 兰 那 样 采用 电话 调查 , 堵 么 这 一 差别 就 有 可 能 训 
到 效应 上 上。 在 这 一 例 了 于 中 ,上 黄种 效应 前 在 同一 方向 ,从 而 造成 费 古 尼 炎 有 昌 多 
的 大 报 街 自己 购 洋 过 武器 。 请 如 这 样 的 多重 谣 应 ,也 oJ 能 司 反 方向 的 , 它 会 使 
得 我 们 的 判断 变 得 更 加 复杂 。 最 后 ,如果 弗吉尼亚 的 枪支 网 买 法 不 堵 么 严 I ， 
而 马里 兰 的 则 可 能 严厉 - - 些 ' ,那么 有 可 能 的 确 有 出 凶 的 碍 十 尼 浪 的 居民 实际 

FF 己 经 购买 了 枪支 ,而 村 马 蛙 兰 ,可 能 购买 枪支 的 人 人 比 报告 的 数字 更 多 ， 
为 是 非法 的 ,所 以 不 愿意 报告 . 在 这 一 案例 中 ,不 同 的 调查 结果 可 能 -部 分 
由 芮 州 入 之 间 存 在 的 真实 的 差 愉 所 引起 ,而 郧 一 部 分 则 是 man EA 
告 这 FT OA RR AS BE AS [a] S| A WIR, REMER [Da pg I a gk 
HS, H REG | AR Be Se a iT] sa Sa ee ,但 是 如 果 不 这 样 做 ,对 存 
作 的 差异 视而不见 ,就 有 可 能 导致 调查 产生 的 结论 得 不 到 真正 的 支持 。 

在 所 右 的 例子 中 , 恋 者 或 数据 分 怕 坦 都 必须 对 调查 的 方法 有 详细 的 了 解 ， 

以 能 恰当 地 使 用 调查 的 结果 ,这 一 点 是 十 分 清楚 的 。 因 此 ,一 个 认真 的 研究 者 
有 义务 提供 那些 对 调查 的 质 昌 或 对 调查 结果 的 解释 会 有 影响 的 有 关 调 查 语法 
方向 的 重要 信息 。 有 些 这 样 的 信息 如 抽样 误差 ,假如 可 能 的 话 , 最 好 能 提供 量 
化 的 信息 ,而 其 他 有 关上 方法论 的 信息 ,一般 是 描述 性 的 就 可 以 了 。 如 果 我 们 注 
意 到 各 种 方法 方面 的 决策 及 其 结果 的 清单 篇 己 很 长 ,要 对 它们 全 部 加 以 闻 述 ， 
不 仅 费 用 很 高 ,而 且 时 间 很 长 。 我 们 可 以 退 而 求 共 次 HS PI 
包罗 万 象 ,什么 都 报告 ,也 不 要 简单 -所 ,几乎 什么 都 不 


方法 论 报 告 的 主要 内 容 


# 10.2 列 出 了 许多 经 常 包括 在 一 个 方法 沦 报告 ,有 时 也 称 之 为 误差 概览 
或 质量 慨 览 中 有 关 凋 查 的 各 种 特征 。 我 们 先 用 一 些 简 归 的 例子 分 题 项 ,一 一 
说 明 方 法 论 报告 中 可 能 应 该 包括 的 内 容 , 然 后 指出 在 时 -特定 的 润 查 中 ,在 这 
些 方面 进行 决策 时 应 该 注意 的 事项 ,说 明 哪 些 问题 是 邱 报 告 时 可 取 的 或 基本 
的 ,哪些 问题 是 不 太 可 请 的 或 不 太 重 要 的 - 


样本 设计 

方法 论 报告 经 常 都 从 抽样 设计 的 计 论 并 始 。 这 : 节 我 们 将 为 报告 其 余部 
分 的 讨论 提供 一 个 框架 ,同时 也 为 后 面 有 关 抽 样 框 、 加 权 . 居 计 和 其 他 问题 的 
讨论 提供 一 个 背景 。 此 外 ,我 们 也 希望 告诉 读者 ,设计 对 调查 目标 的 最 终 实 现 
至 关 重 要 。 这 一 节 至 少 应 该 包括 调查 目标 总 体 的 操作 定 闵 .调查 主要 目的 的 
一 般 描 述 和 采用 的 抽样 方法 的 主要 件 质 ,例如 晨 否 采用 了 分 层 BRS RS Be 
取 方 法 等 。 
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310.2 质量 概览 
de 样 
ev HRT 
e HRE 
抽样 框 存在 的 问题 ; 著 盖 面 
PETE 
E E HEET E 
e 数据 收集 ;调查 员 培 训 Sc RS tg 
© Kl Isi 
e PAEA : ELE HA lal SHE SÄI 
TRH KES HR ais GK JE Hh ei 
© FC) eet HE A Se 
fe it 
e dR abit 


© 题 项 无 回答 ,编校 和 分 配 
= 数据 孙 人 和 编码 : 录 人 校 验 和 姑 人 误差 .开放 式 问 题 的 编码 








如 果 采 用 了 分 层 抽 样 ,那么 分 层 是 按 比 例 的 .不 按 比 例 的 ,或 者 是 这 两 种 
分 层 方 法 的 某 种 组 合 ? 如 果 采 用 的 是 不 按 比 例 的 分 层 抽样 , 堵 么 研究 者 应 该 
注意 这 样 做 的 主要 原 内 是 各 是 为 了 保证 单独 的 子 群 体能 有 足够 的 个 案 数 ,以 
使 进行 子 寿 体 之 间 的 比较 或 进行 其 他 的 分 析 。 在 层 内 ,单元 的 选取 是 否 等 概 ? 
当然 ,我 们 也 必须 提供 层 的 定义 。 


抽样 误 考 

抽样 误差 是 最 为 普 折 的 报告 调查 精度 的 量度 。 经 常 有 人 在 报告 中 不 愉 当 
地 用 它 来 普 代 非 抽 样 误 盖 。 这 种 做 法 园 然 是 不 可 取 的 , 俱 是 这 并 不 等 于 说 我 
介 [ 的 方法 论 报 告 可 以 不 去 谈 抽样 误差 的 问题 ,相反 每 一 简 上 方法 论 报告 ,不仅 应 
泳 都 要 对 抽样 误差 加 以 并 述 ,而 且 如 果 可 能 ,还 应 对 所 有 的 变量 或 关键 的 亦 量 
的 抽样 误差 如 以 阐述 。 我 们 也 可 以 把 它们 概 揪 成 一 张 表格 ,以 便 可 将 它 同 时 
用 于 许多 个 调查 变量 " 。 如 果 我 们 调查 的 样本 是 一 个 简单 随机 样本 (或 系统 随 
机 样本 ) ,那么 这 一 工作 是 非常 简单 的 。 统 计 软 件 可 以 为 我 们 提供 简单 随机 
抽样 的 抽样 误 益 [ 经 常 被 标 为 标准 误 状 { standard errors)’ ]。 通 常 它 都 作 汶 一 - 
种 例 行 的 输出 天, 随 其 他 计算 结果 - -起 输出 。 遗 憾 的 是 ,在 洗 多 时 候 , 样 本 设 
证 与 简单 颜 机 抽样 相去 其 远 。 诚 如 我 们 所 知 ,抽样 设计 经 常 涉 凡 分 屋 、 聚 类 
或 多 阶 选 取 。 与 此 同时 ,我 们 经 常 还 需要 考虑 无 回答 利 后 分 屋 的 加 权 问 题 . 
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在 遇 有 这 样 一 些 情况 时 ,简单 随机 抽样 误 莽 将 会 过 高 地 (有 了 叶 可 能 会 相当 大 
地 ) 合 计 泗 量 的 精度 。 

有 什么 样 的 备 择 方法 可 资 我 们 利用 呢 ? 对 许 凶 设计 而 言 .抽样 误差 可 以 
通过 教科 书 提供 的 数学 公式 进行 计算 *。 然 而 ,这 些 计 算计 非 莉 二 很 简单 的 ， 
即使 对 于 :中 等 大 小 的 数据 集 , 情 狐 筷 同样 恕 此。 我们 必须 对 这 些 公式 进行 编 
程 ,并 把 它们 与 测量 的 数据 链接 起 来 。 

更 为 实际 可 行 的 方法 是 使 用 专门 设计 用 于 抽样 深 差 (或 设计 效应 ) 的 计 
算 软 件 。 这 些 软件 已 经 考 汇 到 了 各 种 特殊 的 抽样 设计 和 加 要 方 法 。 在 这 方面 
使 用 最 为 普 沉 的 软件 (用 于 IBM 的 PC 机 ) 是 SUDAAN(SUrvey DAta ANalysis, 
意 为 调查 数据 分 析 ) 和 Wee art http://www. westat. com/wesvar’) 。 两 种 软件 
的 设计 者 分 别 为 研究 三 角 人 研究 所 和 惠 斯 塔 公司 。 这 些 软件 的 操作 和 使 用 的 详 
组 讨论 ,超出 了 本 书 讲授 的 范围 ,但 是 有 兴趣 的 读者 可 以 设法 得 到 它们 的 操作 
手册 和 参加 它们 的 短期 课程 。 

印 使 这 一 费用 (或 编程 的 专门 技术 的 水 平 ) 超 出 了 我 们 于 头 担 有 的 资源 ， 
我 们 还 是 可 以 退 市 求 其 次 ,关注 查阅 一 下 以 往 与 我 们 的 研究 燃 似 的 研究 设计 
的 设计 效应 ,并 忆 此 为 依据 ,对 自己 的 研究 设计 的 设计 效应 做 一 些 推 晰 ,大 至 
猜测 。 这 种 方法 固然 有 相当 大 的 风险 ,但 是 较 之 对 方法 论 不 作 任何 报 告 , 或 报 
告 错 误 的 简单 随机 抽样 的 抽样 误差 ,这 样 的 方法 还 是 比较 可 肥 的 ''。 


dh EAE AR. RE RI undercoverage ) 


PATH PE HEE] AL A eat AS E BE RK EPC rR fe A SB, A 
为 一 般 讲 ,任何 其 他 的 抽样 框 问题 ,如 总 体 赵 额 (overcoverage) AIA CPE ( mul- 
tiplicity) 问题 可 能 需要 在 抽样 、 数 据 收集 或 估计 阶段 做 处 理 。 我们 本 以 做 的 
庄 如 这 样 的 陈述 可 能 相当 一 般 , 但 是 仍然 串 能 含有 和 相当 多 的 信息 ,例如 * 电 话 
簿 已 经 出 版 8 个 月 ,因此 可 能 遗漏 某 些 新 住 卢 ,但 具体 比例 不 太 清 楚 " 。 如 果 
在 某 一 组 特定 的 变量 上 ,我 们 注意 钊 长 期 居住 的 什 户 和 新 来 的 住户 之 问 存 在 
者 茶 些 苏 异 ,那么 诸如 这 样 的 一 种 陈述 非常 有 用 。 即 使 我 们 的 调查 结果 的 读 
洛 在 读 了 这 样 的 陈述 之 后 ,并 不 能 确定 估计 值 中 偏 倚 的 大 小 ,但 至 少 可 以 对 偏 
倚 的 方向 有 所 了 解 。 辣 样 ,如 果 我 们 必须 在 学 年 中 使 用 一 份 学 生 的 名 册 作 为 
抽样 框 ,那么 我 们 也 许 会 做 这 样 -- 个 注释 :该 名 而 设 有 包 合 春季 注册 的 学 
生 , 根 据 从 大 学 管理 部 门 得 到 的 去 年 的 有 关 数 据 , 奉 季 注 册 入 学 的 学 生 的 比例 
约 为 10 铝 。" 报 告 中 包含 诸如 这 样 的 陈述 的 重要 性 取决 于 两 个 方面 :总 体 英 额 
的 百分比 各 它 与 我 们 研究 的 变量 之 间 可 能 存在 的 关系 。 当 然 ,这 样 的 陈述 只 
个 过 是 一 些 比较 粗粮 的 估计 。 和 如果 我 们 可 以 知道 总 体 差额 偏 倚 的 方向 和 数量 
就 更 为 理想 。 但 是 如 果 我 们 只 知道 其 中 的 某 些 方面 ,总 比 什 么 于 不 知道 要 好 

在 编写 方法 论 报告 的 时 候 .我 们 不 应 当 忽略 我 们 的 调查 中 做 得 比较 好 的 
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地 方 。 例 如 我 们 吕 能 说 计 编 制 了 : -个 用 十 随机 数码 拨号 (RDD 的 .相当 完整 
的 .不 存 龙 抽样 框 总 体 关 额 问题 的 抽样 幅 . 无 颖 这 在 设计 下 是 -个 很 大 的 优 
点 ,因而 我 们 应 该 在 方法 论据 告 中 的 天 当地 方 对 它 加 以 租 述 。 


工具 的 设计 和 改进 : 试 调查 和 一 些 特 殊 的 方法 

方法 论 报 告 应 当 对 斌 调查 的 次 数 利 类 型 ,以 及 是 侍 仅 限于 常 瑶 性 的 ,还 是 
也 包括 了 认 知 测试 .行为 编码 、 焦 点 组 访谈 ,专家 组 访谈 或 这 些 方 法 的 组 合 等 
加 上 以 说 明 。 

即使 经 过 了 坛 调查 ,如 果 我 们 怀疑 某 些 题 项 仍然 存在 某 些 问题 ,这 样 的 情 
况 我 们 也 应 该 在 报告 中 进行 讨论 。 我 们 来 同 忆 一 下 学 生 调 查 中 的 以 下 问题 : 

在 大 多 数 喝 酒 的 时 全 ,您 平 列 一 次 喝 多 少 ? 

而 情况 相当 可 能 是 ,通过 认 知 试 调 查 ,我 们 得 知 谈 调 查 人 喝酒 的 情形 并 不 
是 很 有 规律 的 ,例如 可 能 只 是 在 遇 丰 重大 的 社会 事件 时 才 狂 饮 一 垩 ,因而 很 难 
计算 平均 饮用 量 。 问 题 在 于 ,即使 我 们 已 经 认识 到 了 这 样 一 个 隔 题 ,我们 也 不 
能 把 这 一 问题 取消 ,因为 这 个 问题 对 我 们 的 分 析 十 分 关键 ,因此 我 们 别 无 选 
FR ,必须 保留 。 而 使 使 用 我 们 调查 结 时 的 读者 了 解 那些 偶尔 饮酒 的 人 的 测量 
误差 可 能 比 那 些 每 晚 都 喝 一 次 酒 ,或 在 星期 五 下 午 的 “快乐 时 光 (happy 
hour) ” 喝 一 次 洪 的 被 调查 人 的 可 能 要 大 -一 些 是 很 有 用 的 。 而 对 于 上 面 提 到 的 
这 样 或 那样 的 测量 问题 ,有 时 研究 者 不 局 过 多 提 及 。 但 是 苏 德 训 {Sudman， 
1976) 愉 为 ,样本 设计 偏 倚 问 题 的 过 论 , 不 但 不 会 贱 低 调查 的 价值 ,相反 , 偏 侍 
类 型 的 详细 讨论 还 会 大 大 提高 调查 数据 的 使 用 价值 ,因为 它 使 人 们 知道 了 调 
查 结果 的 局 限 性 是 什么 。 此 外 ,我 们 的 报告 究竟 应 该 包 合 多 少 诸如 这 样 的 信 
意 , 则 应 取决 于 我 们 对 诸如 这 样 的 一 些 不 是 对 关键 变量 的 可 能 的 影响 或 读者 
希望 对 我 们 的 调查 优 缺 点 和 结论 的 普遍 性 的 了 解 程度 的 判断 。 


数据 收 革 : 调 查 员 培训 .数据 收 炳 方法 和 质量 控制 

方法 论 报 告 庶 该 说 明 数 据 收 集 的 时 间 ( 如 2004 年 2 FS 4 月 )。 这 样 的 
说 明 似 乎 比较 珊 雁 ,但 如 果 在 某 些 变量 存在 季节 效应 (如 在 调查 问 及 娱乐 活 
动 时 ) ,或 在 茶 一 公共 事件 发 生 可 能 对 调查 结果 有 所 影响 (如 在 我 们 的 犯罪 调 
硼 的 数据 收集 期 间 发 生 了 一 个 广为人知 的 可 怕 的 犯罪 事件 ,有 可 能 降低 人 人 科 
选择 不 监禁 判决 这 一 类 答案 的 愿望 ) 时 却 很 重要 。 

告 也 应 对 调查 员 的 培训 情 阅 笋 一 个 简短 的 总 结 。 与 此 同时 ,也 应 对 在 

培训 时 ,我 们 给 调查 员 指 出 的 那些 用 以 处 理 那些 特别 的 礁 题 或 问题 的 说 明和 做 
”个 简短 的 介绍 。 这 样 的 介绍 必须 逐 古 进行 ,不 可 笼统 。 例 如 ,我 们 米 考 虑 一 
下 下 而 的 问题 : 


假如 一 个 年 于 为 ”的 人 被 证 明 贩 卖 价 值 的 可 卡 因 , 且 犯 前 科 
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KABA RGA ri, a AR A, Re A RE EIR KER 
RE, RAPER BE , RAN Se AAT ER? 





L FEA SLSR 2. 要求 每 月 报告 一 次 
3. 要 求 每 天 向 假释 官 报告 4. 进行 监控 ,掌握 他 的 全 部 行踪 
8. 不 知道 


对 于 这 样 一 个 题 日 ,被 调查 人 可 能 会 提出 各 种 各 样 的 问题 。 如 我 们 的 峭 
有 这 样 的 改 控 设备 吗 ? RAER A TRR AREMA GARE TE. aR 
前 面 培训 的 时 候 , 我 们 已 经 给 了 调查 员 有 关 的 指示 ,告诉 他 们 在 过 到 前 -一 个 问 
题 时 应 该 说 “是 的 ,确实 有 这 样 的 装置 ”, 而 在 遇 到 后 -个 问题 时 应 该 说 “假释 
官 将 根据 具体 发 生 的 情况 决定 怎么 做 "。 这些 情 况 都 应 该 在 报告 中 有 所 提 
友 。 如 果 诸 如 这 样 的 特殊 说 明 有 许多 , 邦 么 比较 可 行 的 办 法 是 将 所 有 这 样 的 
涪 明 全 部 收入 … 个 附录 , 附 在 报告 的 木 尾 。 

报告 也 应 该 提 及 回 拨 的 次 数 , 以 及 同 拨 日 程 安排 的 一 般 规则 ,同时 所 守 鉴 
昕 或 效 验 的 百分比 也 应 该 有 所 交代 。 许 多 调查 计划 虽然 对 10 铝 ~ 15 免 的 调 
柱 进 行 了 了 监听 .但 在 我 们 的 印象 当中 ,这 一 数字 实际 上 伐 乎 也 包括 了 评 多 只 进 
行 了 部 分 监听 的 调查 。 


ti dE et 


fn F258 Ts BB ee ( A RTT fe ee Pe ed EELER A A de 
的 评论 中 听 到 的 情 此 > 认为, 革 些 特定 的 问题 会 给 被 将 查 人 的 串 答 带 来 问题 ， 
这 样 的 情况 也 应 该 侍 报告 中 旬 一 下 。 例 如 ,可 能 有 许多 被 调查 人 对 我 们 为 基 
- -问题 提供 的 各 类 答案 感到 费解 或 反感 。 在 大 多 数 情 况 下 ,诸如 这 样 的 问题 
都 会 在 问卷 的 设计 阶段 得 到 确认 和 解 次 ,但 是 ,如 果 在 我 们 尽力 做 了 各 种 改进 
之 后 ,问题 似乎 仍然 存在 ,那么 作为 研究 者 ,我 们 有 六 务 对 这 样 的 情况 进行 
报告 。 


ARATA wE BM PEME 

HRA E HE ee AS m, PA eS 45 PA CAR A EA oc A 
SA. ROE AE GORY lel a, ot BEARER a CS Ski 
Zem. H PB oe SB A AS ey A Ed SR 
AY (AH FAO ANAS fe), JR ae EL RAT RBS A AGE 
= DIR ZC SS IL Council of American Survey Research Organizations, 1982; 
Groves, 1989; Groves and Couper, 1998; Hidiroglou, Drew, & Gray, 1993) ,但 
是 它们 并 未 为 人 人 所 普 志 接受。 有 关 这 方面 的 最 近 的 和 蔡 试 剂 载 于 美国 导论 调 
查 研 究 会 的 出 版 物 中 (American Association for Public Opinion Research, 
AAPOR, 2004) , 它 推荐 使 用 用 十 电话 调查 和 面对面 调查 的 有 关 这 上 几 个 调查 率 
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HEXA A Bed | Ee 1 A aper TP T ARA RK, A E 
Bite , FLT EOS Fab hy a I E(t AO a EP kl po DIS 
定义 和 计算 方法 AEE Be 。 

在 一 般 人 人 口 总 体 的 电话 调查 中 ,主要 的 拨 叫 结果 将 被 时 为 .二 类 : 非 住 户 
RRIETARA) AEA RIE RRA JERE MRA TOR, Eo 
括 末 在 运行 状态 的 电话 .营业 性 或 其 他 组 织 机 构 的 电话 .旅馆 SRA EE PEP, 
住户 这 一 类 则 包括 了 已 完成 的 调查 ,拒绝 凋 查 各 各 种 无 法 联系 的 类 型 。 而 所 
请 万 法 联系 是 指 已 经 确定 的 { 非 拓 绝 调查 的 ) 住 户 中 选民 的 鹤 涯 查 人 ,在 进行 
了 规定 次 数 的 二 反之 后 , 央 各 种 原因 ,如 外 出 旅行 .度假 . 伤 病 或 应 答 电 话 梭 终 
部 是 应 等 机 等 和 始终 无 法 到 得 联系 的 住户 。 此 徒 ,有些 无 Hl 管 是 因为 住户 没有 
让 英语 的 成 员 所 致 。 如 果 根 据 调 查 的 定义 EP RT ARNT E 
么 它们 都 必须 包括 在 各 种 调查 率 的 过 算 中 。 最 后 ,即使 在 进行 了 相当 才 次 的 
Witkin, ib ese HE CRE BE) FS BE SAR i PE AE 
FGHE TEA ES SSB LT a A e A 9 BB A AS, HY 
的 做 法 是 采取 -种 比较 合理 的 折 中 的 计算 方法 ,把 它们 中 间 - - 定 比 例 的 号 砚 
计 为 合格 的 住户 。 而 我 们 已 有 的 有 关 这 样 的 计算 的 晤 好 指南 是 我 们 能 够 峭 定 
这 样 的 导向 中 住户 号 但 的 百分比 (参见 AAPOR, 2004) 。 

BRERA Be 9.3。 数 字 显 二, 在 1 gie 个 初始 样本 导 凤 中 ,有 有 702 
个 是 各 种 类 型 的 非 件 户 ,1 061 个 足 住户 ,53 PERUT 20 次 之 后 仍然 无 法 
确定 导 码 的 性 质 。 我 们 建议 , 控 惯 例 , 如 表 9.3 所 示 , 使 用 1061 个 已 经 确认 的 
住户 作为 计算 加 等 率 . 拒 访 率 和 向 有 取得 联系 率 的 下 限 。 

为 了 计算 上 限 ,我 们 注意 到 1 763 (1061 + ?02) 个 电话 导 码 可 分 为 作 户 
和 非 住户 两 类 ,其 中 大 约 60% (1 0617/1 763 ) 为 住户 ， 如 果 采 用 这 同样 的 百 
分 数 ,那么 我 们 将 要 在 分 母 中 加 上 32 个 个 案 , 这 样 回答 率 便 从 78% (824/ 
1,061) EA F 75.4% [824/7 (1 061 + 32) ] 。 这 一 方法 给 出 了 存 美 以 电话 号 
但 住户 状态 未 知 的 假定 为 依据 的 问答 率 的 范围 。 

一 般 情 况 下 ,最 后 阐述 的 都 是 合作 率 。 这 种 比率 的 计算 尾 以 确认 的 合格 
的 调查 数 除 以 调查 数 与 扩 访 数 . 部 分 调查 数 和 其 他 的 户 数 之 和 和 。 这 - -比率 的 
仁 表 示 我 们 的 调查 在 那些 实际 忆 经 联系 上 了 ,日 户 上 内 有 合格 的 被 调查 人 的 户 
中 完成 的 好 环 。 在 两 种 情况 下 这 -比值 特别 有 价值 。 第 - - ,在 数据 收集 期 问 
我 们 希 闷 对 实际 正在 进行 的 调查 的 进展 情况 进行 跟踪 。 在 调查 进行 期 间 ,出 
现 了 数量 相当 多 的 无 法 联系 的 现象 ,因而 鼎 答 率 必 定 很 低 , 这 时 成 功率 便 不 再 
是 一 个 很 好 的 测 基 这 情调 查实 际 进展 情况 的 指标 。 和 此 次 ,看 有 时 数据 收集 的 时 
癌 是 如 此 短促 ,以 致 我 们 可 以 实现 的 加 呼 的 次 数 趟 分 有 限 。 在 调理 试 网 测量 
公 伏 对 基 一 莉 闻 事件 的 反应 时 ,这 样 的 情况 就 有 可 能 发 生 。 由 此 而 导致 的 结 
果 叉 是 数 日 众多 的 无 联系 。 在 这 两 种 情况 下 ,合作 尝 将 是 一 个 比 回答 率 多 好 
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HG FR TS GR MEA HF B40 da iy HG 


EAM HE Ay Ee TAER — ERA ESPE FA , OF eh BRT AE 
[>a] 2 Yin) sak FS) e | ACHE AAS aE TT ED EPR Fb FO FR AB i TAR, FRAT TA MT 
(ESAT IA Ae Be PRA BUD BRS A EU) BAR EAA. eb, BAR A A 4 
RR PS CEE aE 15% BY Se Se ) obi RS PE AE BUY, AEA fT Se Ae A 
一 下 这 些 个 案 SEE TD Be Be A , FB ee et EST E 
上 ) 有 什么 不 同 是 正常 有 用 的 。 


无 回答 偏 倩 : 无 回答 模式 和 权 的 使 用 


如 术 单 位 记 回 答 伺 乎 是 非 随机 地 分 布 在 整个 总 体 中 ,无 直 基 在 分 布 的 模 
式 5 那些 实 夺 性 的 变 蘑 相关 的 时 候 , 那 么 报告 应 对 这 些 情 况 斩 以 讨论 。 便 如， 
在 一 个 全 州 范围 的 调查 中 ,如 果 城 市 被 淹 查 人 的 回答 情况 大 大 差 于 农村 ,那么 
我 们 就 占 防 在 报告 中 说 明 这 一 情况 。 即使 对 这 样 的 情况 用 加 权 进 行 了 修 IF， 
我 们 也 必须 进行 说 明 , 也 许 这 时 ,人 它 比 没 有 加 权 焉 加 应 该 进行 说 明 。 如 果 我 们 
用 地 权 米 修 于 无 回答 .不 等 概 选 择 战 语 分 层 ,我 们 应 该 对 此 予以 说 明 ,总 管 我 
们 不 必 对 加 可 本 身 在 方法 论 报告 中 尾 开 详细 的 讨论 。 


t H 
在 大 多 数 小 规模 的 油 查 中 ,估计 方法 一 一 即将 样本 估计 值 转变 为 对 应 的 


避 性 参数 估计 值 一 一 者 是 非常 简单 的 ,黄鱼 是 不 言 自 明 的 。 在 情况 并 非 如 此 
时 ,我 们 应 将 估计 采用 的 数学 公式 列 在 方法 论 报告 中 。 


题 项 无 回 葵 和 分 配 

在 太 多 数 报告 中 ,都 末 曾 对 题 项 无 回答 问题 做 任何 阐述 ,即使 阅 述 的 话 ， 
也 无 非 是 三 言 两 语 而 已 。 方法 报告 必须 包括 题 项 无 回答 问题 。 报 告 的 重点 应 
该 是 是 否 存 在 异常 的 情况 .例如 , 壁 如 说 ,任何 题 项 只 贤 它 的 无 回答 超过 了 
5% ,都 应该 在 报告 中 提 及 , 但 司 , 与 单位 到 回答 一 样 ,对 于 我 们 的 研究 发 瑰 而 
寺 , 最 和 车 要 前 问题 足 古 项 无 回答 的 分 布 。 上 磊 如 我 们 所 知 , 题 项 的 委 失 常 带 是 非 
随机 的 ,因而 可 能 会 对 我 们 的 分 析 有 - : 定 的 影响 。 

分 配 (imputation) 是 用 构建 的 数值 替代 那些 无 回 符 或 答案 与 局 一 阔 告 的 
FUER BAAD ROR. dE KS RCL FP EA He h i 
其 他 个 案 的 数值 或 同一 个 案 的 其 他 变 基 的 值 为 根据 的 。 在 小 规模 调查 中 这 样 
的 做 法 并 不 少见 ,但 是 我 们 不 主张 初出 革 访 的 研究 首 这 样 做 。 如 果 题 项 无 加 
答 问 题 的 严重 程度 已 经 苑 及 我 们 要 做 的 关键 性 分 析 ( 苹 如 对 某 一 特定 的 子 群 
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体 ) ,那么 分 村 法 是 值得 - 试 的 。 在 这 样 的 情况 下 ,读者 应 该 参阅 卡尔 登 ( Kal- 
ion ,1981) ,或 格 罗 夫 斯 GUAR ED DRS TB ARUP Dr Groves, Dillman, Eltinge , 
& Tinle 2002) FAT E PRA TE AY Pe PRT YA Mm THER 
EMTA HIME Be: e K REIR A TF, B 于 未 然 , 而 不 是 在 事后 
二 对 夺回 答 问 题 进行 各 种 人 纠正。 


数据 景 入 和 编码 :录入 误差 .开放 式 问题 

数据 录入 的 误差 潼 或 估计 的 误 市 数 在 总 击 键 数 所 占 的 自分 比 一 般 是 不 告 
的 ,除非 存在 某 种 较为 靖 二 的 问题 。 在 居 某 些 题 项 编码 时 遇 到 的 特殊 图 难 应 该 进 
行 报告 。 如 果 这 样 的 情况 确 有 发 生 , 一 般 痢 发 生 在 开放 式 题 项 上 。 人 在 放 多 情 如 下 ， 
如 果 人 研究 者 己 经 对 试 调查 做 了 严密 的 监 枕 ,并 对 试 调 售 的 个 案 做 了 PRIS AB 
么 他 人 [可 能 就 不 必 在 方法 论 报告 中 对 诸如 这 样 的 问题 多 费 口 SÉ 





费用 和 意外 事件 :计划 外 开支 预算 


我 们 已 经 对 完成 - -个 调查 所 必需 的 一 般 设 计 问题 和 详细 的 操作 方法 各 
了 相当 的 了 了 和解 . 卫 对 这 一 期 间 可 能 会 发 生 作 么 样 的 意 想 不 到 的 事件 也 已 右 
所 了 解 , 现 在 我 们 转 而 对 调查 费用 的 问题 做 一 些 更 为 详细 的 过 沦 。 在 这 竺 ， 
我 们 是 杰 )” 义 的 意义 上 使 用 费用 - - 词 的 , 它 沁 指 资料 或 服务 设施 (如 为 电话 
调查 的 调查 员 和 数据 录入 所 需 的 没 备 ) 和 时 间 投 入 (如 无 贿 研 究 者 ) Se, BD 
使 它们 不 需 获 花 钱 。 我 们 仍 以 切 里 兰 犯 菲 问题 调查 为 例 : 

预算 不 可 能 是 完全 科学 的 (从 所 局 知 ,政府 的 开支 总 是 超过 预算 ) ,但 却 
是 不 可 或 缺 的 。 在 执行 一 个 调查 的 过 程 中 ,如 果 对 所 需 的 主要 费用 不 其 了 丁 ， 
慌 天 大 低估 ,其 后 果 可 能 是 灾难 性 的 。 预 算 光 重 不 足 将 导致 我 们 在 达到 预期 
的 样本 数量 之 前 ,或 在 达到 为 得 到 足够 好 的 回答 率 所 需 补 充 调 查 煞 之 前 ,被 诅 
结束 数据 收集 了 - 作 - 

为 了 制订 好 调查 的 预算 ,一 个 简单 易 行 的 方法 是 列 出 为 完成 -个 油 查 所 
涡 的 所 有 步骤 。 进 而 乔 清 每 一 .步骤 所 需 的 资源 上 友 它 们 是 否 再 要 一 定 的 开 芭 。 
pri. -个 术 需 要 付 钱 的 工作 ,我 们 也 必须 把 它 列 出 , 它 不 仅 可 能 会 对 我 们 的 实 
际 计划 很 厅 玫 助 ,而且 也 会 对 我 们 如 和 柯 处 理 某 些 其 他 的 工作 有 一 定 影响 。 例 
如 , 侠 究 者 本 打算 举 自打 印 所 有 的 问卷 草稿 ,从 而 叮 以 节省 试 调查 中 这 一 部 分 
工作 的 费用 。 然 而 在 列 用 了 这 一 工作 及 其 他 "免费 ”的 工作 所 需 的 时 间 之 后， 
研究 装 发 现 , 还 是 扎 自 己 的 时 间 用 在 其 他 方面 更 好 ,于 是 改 而 将 问卷 草稿 的 打 
印 等 工作 转交 给 了 秘书 或 打印 社 。 

如 果 我 们 知道 各 种 上 作 的 费用 ,那么 使 用 类 似 表 LO. 3 所 列 的 那样 的 任 
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费 ) 。 但 是 以 下 这 些 程序 将 迫使 我 们 了 解 我 们 的 预算 的 不 确定 性 在 什么 丝 
方 . 在 什么 地 方 我 们 必须 考 晨 钊 会 有 感想 不 到 的 开支 ,给 自己 国有 必要 的 余 
地 和 世 也 将 迫使 我 们 估计 凋 查 真正 重要 的 时 间 和 费用 ， 初 水 凋 查 领域 的 研究 
者 最 常 犯 的 错误 是 低估 做 上 乘 的 调查 所 需 芭 时 间 和 精力 。 

表 10.3 ”调查 工作 和 费用 预测 :马里 兰 犯 罪 调查 * 














任务 项 目 i Fl 
数据 收集 前 
编写 调查 月 的 提 鲍 8 小 时 ,研究 者 起 曹 E 
SIE 24 小 时 ,研究 背 起 单 免费 
16 小 时 ,同事 评议 免费 
查阅 后 题 实 前 24 小 时 ,学 生 助 娃 è 258 
4 SES 9S BPEL wA 
编写 新 问题 16 小 时 ,研究 者 起 草 免费 
16 小 时 ,学 生 助 理 评议 $ 192 
打印 问卷 草稿 4 小 时 ,秘书 $ 38 
闭 取 抽样 框 8 小 时 ,学 牛 助 理 $ 96 
2 小 时 ,秘书 19 
购买 计算 机 化 的 抽样 杠 $ 650 
SHR isk H AE AS 2 ht PFE a 
D iy FER & 72 
淮 备 培训 材料 16 小 时 ,研究 背 Rt 
20 hn. Grip $ 340 
10 shat, BB $ 95 
培训 材料 $ 50 
IS (lé ve ara es 16 小 时 ,专业 培训 员 $ 288 
160 小 时 ,7410) 调查 其 $ 1 280 
48 小 时 ,(3) 督 导 员 $ 480 
2 小 时 ,研究 者 fa 
ABRAMS RAH 4 小 时 ,专业 培训 员 $ 72 
40 ha, I 调查 员 $ 320 
12 小 时 ,3} 督 导 员 $ 120 
4 小 时 ,研究 者 SE 
检查 结果 5 小 时 ,研究 者 免费 
16 小 时 ,学 年 助理 s 192 
BEME PHE 16 小 时 ,研究 者 (复印 ) oa 
24 小 时 ,学 生 助理 $ 288 
AREE 8 AMEN 2AE E $ 96 
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t$ 项 目 费用 
数据 收集 
主 调 查 调 查 员 增 训 16 小 时 ,专业 培训 员 $ 288 
160 小 时 ,(10) 调 查 员 $ 1280 
48 小 时 ,13) 督 导 员 $ 480 
2 小 时 ,研究 者 免费 
800 个 15 分 钟 的 电话 调查 700 小 时 191 调查 员 $ 5 600 
和 监控 (5 量 期 的 数据 收集 ) 200 小 时 ,(3) 督 导 员 $ 2 000 
电话 费 $ 1 620 
数据 检查 25 小 时 ,学 生 助 理 $ 300 
做 拒 访 者 的 工作 20 小 时 ,学 生 助 理 $ 240 
ID 小 上 时 ,督导 员 $ 109 
数据 收集 后 
将 数据 录入 计算 机 文件 200 小 时 ,了 录 信 员 3 1 300 
20 小 时 ,督导 中 $ 200 
数据 分 析 20 BT, OTA GE 
各 小 时 ,学 生 助 理 $ 480 
号 报告 20 小 时 ,研究 者 ta 
40 小 时 ,学 生 助 理 $ 480 
30 小 时 ,秘书 $ 285 
人 工 小 时 总 计 2155 
HHA $ 19 529 


TT 


a 估计 但凡 一 个 调查 时 间 为 15 分 钟 的 ROD 电话 抽查 为 依据 。 


我 们 从 分 三 个 阶段 列 出 调查 所 需 的 各 种 工作 开始 来 制订 我 们 的 工作 任务 
35 ;必须 在 数 据 收 集 之 前 完成 的 工作 任务 .数据 收集 期 间 应 该 完成 的 工作 任务 
和 数据 收集 工作 完成 之 后 应 该 完成 的 工作 任务 。 在 表 完 全 微 好 之 前 ,有 些 .1 
作 可 能 芝 反 复 几 次 ,因为 在 有 些 条 日 的 制订 和 费用 的 填写 过 程 中 ,资源 的 具体 
分 号 可 能 会 有 - 定 变 动 ,这 一 点 与 我 们 前 而 引用 的 问卷 草稿 打印 的 例 于 是 为 
相似。 

纯粹 就 必须 完成 的 工作 任务 的 数 日 而 言 ,为 完成 . -项 调查 所 需 事先 完成 
的 各 项 准备 . 作 可 谓 数 日 人 繁多。 尽管 曼 大 量 的 工作 时 间 将 花费 在 电话 调查 本 
身上 ,但 许多 了 作 任 务必 须 在 调查 庄 式 开始 之 前 完成 。 我 们 也 应 该 了 解 ,电话 
调查 的 绝 天 部 分 费用 部 花 在 了 人 和 人工 身上 ,只 有 一 小 部 分 用 于 衬 料 和 其 他 升 均 。 
虽然 在 人 工 花 费 较 少 的 邮寄 式 调 查 中 ,这 一 费用 平衡 模式 可 能 会 有 所 变化 ,但 
是 前 期 的 工作 傣 然 需要 相当 多 的 人 工 - 因而 这 种 类 型 的 调查 人 LR 
菲 ， 而 从 这 一 角度 看 ,我 们 可 以 了 解 , 祥 管 邮 寄 臣 调查 的 其 他 开支 低 于 电话 调 
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查 , 但 是 设 i| 和 组 织 实 施 的 费用 仍然 是 相当 高 的 

虽然 表 10.3 列 出 的 数字 是 例证 性 的 ,但 是 它们 基本 上 适用 于 大 学 的 调查 
组 织 进 行 的 调查 。 当 然 ,如 果 ”免费 ”的 时 间 更 多 一 一 例如 由 学 牛 来 做 所 有 的 
山 得 一 一 那么 费用 (并 非 人 工 ) 会 更 低 一 些 。 天 学 的 调查 常 带 作为 课 和 党 作业 
进行 ,调查 工作 同时 由 调查 组 织 的 雇员 和 课堂 里 的 学 生 担 任 。 这 时 ,不 用 将 全 
ABER AY HU Sc Be ee. PEE ED AS RB, PEA TR, 大 家 不 妨 考 
E- F. ERP" eR” PT ORS A A Ako Ss. 

大 老 数 任务 的 费用 和 时 间 是 可 以 事先 估计 ,或 在 请 教鞭 些 普 经 做 过 调查 
的 人 之 后 能 大 致 明确 的 (在 做 调查 if 划 时 , 这 种 做 法 总 昆 一 种 明知 之 举 )。 但 
是 调查 本 身 所 需要 的 时 间 是 一 个 例外 。 一 种 用 于 和 值 计 这 一 时 间 的 .使 用 颇 为 
普 记 的 方法 十 做 如 下 所 示 的 计算 : 


总 调查 时 间 = SAS TE EM xik xL E.R. 








公式 中 唯 -A ii BY HI AR o> E A A ROR ( interviewer efficiency rate, 
TR. 及 .)。 数 率 是 (以 过 去 的 经 验 为 依据 ) FE) pS TOPE EE ep 
HATE I- 作 ( 拨 叫 无 结果 的 号 码 、 处 理 样本 .休息 等 } 上 的 时 间 估 计数 。 在 本 例 
中 ,为 完成 800 个 15 分 钟 的 调查 ,共用 700 个 调查 小 时 ,1 E. R. 为 13.5。 这 就 
是 说 ,每 一 分 钟 实际 调查 大 约 需 要 为 其 他 事务 ( 如 与 被 调查 人 联系 、 盏 次 拨 叫 
FEUD, SESE) PER 2.5 分 钟 。 因 为 [下 .了 .对 恰当 也 计算 调查 时 间 圣 美 重要 ， 
因此 我 们 希望 大 家 能 在 这 方面 多 多 请 教 资深 的 调查 研究 者 。 

我 们 之 所 以 不 大 其 详 地 反复 阐述 那些 骨 在 降低 资源 误差 的 各 种 调查 程序 
方法 ,其 目的 在 十 使 读者 明了 ,为 了 较 好 地 完成 调查 任务 ,虽然 我 们 必须 涉及 
众多 的 细节 ,但 其 中 大 多 数 在 概念 和 操作 十 都 是 很 科 单 的 。 问 题 的 关键 在 于 
认真 地 计划 好 资源 和 时 间 的 实际 配置 ,并 区 分 各 种 任务 的 轻重 缓急 。 


进一步 阅读 的 推荐 


限于 篇 幅 , 本 书 涉 及 的 内 容 主要 集中 在 那些 进行 小 规模 的 调查 时 所 必须 
做 出 的 决定 和 方法 止 又 , 它 对 初 涉 凋 查 研究 的 新 手 比 较 适 合 。 虽 然 我 们 希望 
诸如 这 样 涉及 面 比较 窜 ,但 比较 集中 的 讨论 ,能 更 有 动 于 圭 些 调查 方面 的 新 手 
解决 他 们 所 过 到 的 许多 实际 问题 ,但 是 我 们 也 认识 到 ,这 样 一 种 叙述 方式 不 筑 
有 把 调查 研究 领域 中 的 专 葛 扭曲 为 简单 的 “菜谱 "之 狠 , 进 市 对 学 科 本 身 和 怀 
AYR AR AK AY i i RE fe o 

WER, (eae OTF OR SE AS Bn PE Py, sp 
佳作 屡屡 面世 ,见证 了 调查 研究 领域 的 各 个 方面 在 方法 论 研究 和 概念 创新 方 
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may See. TER eet A en 9 E Ae A ET US AS Ce ed Z 
AR) The Art af Asking Questions, Payne, 1951) 3. AHER S Gi AREY 
i] EH FN ZF SE) ( Questions & Answers in Attitude Surveys, Schuman & Presser, 
1981) , Boe Sum Fy th Odd HE PAN} C Asking Questions, Sudman & Brad- 
burm ,1982)。 这 些 著作 在 认 知 心理 党 调查 研究 的 工具 设计 和 数据 收集 方法 
中 得 到 了 广泛 的 应 用 。 自 佳宾 .斯 塔 拉 去 、 塔 顷 和 塔 伦 乔 的 4 调查 方法 论 的 认 
和 问题 了 ( Cognitive Aspects of Survey Methodology, Jabine, Straf, Tanur, and Tou- 
rangeau, 1984) fu] Iba, SH ay Ay ¢ ID fa] E 3 ( Questions About Ques- 
tions, Tanar, 1992 ) 1 GH DH AL 2&3 Oe ee TS SS Ch IO 
集 ”, 这 一 领域 在 过 去 的 四 年 间 又 有 了 长 足 的 进步 。 

洗 包 早期 的 有 美 抽样 理论 和 方法 的 经 典 著 作 , 如 凯 思 的 《调查 抽样 》 
( Survey Sampling, Kish, 1965) pm ZS de BA AY ¢ FRE FE ED (Sampling Tech- 
migues, Cochran, 1977) ,连同 苏 德 曼 的 实用 性 指南 《实用 抽样 技术 》( Applied 
Sampling, Sudman, 1976) - -HEE KT , wn BS BE SRR AS Sp 
《模型 辅助 的 调查 抽样 》( Model-Assisted Survey Sampling, Sarndal, Swensson ， 
& Wretman, 1992) FAE 为 引用 。 即 使 像 林 书 开 列 的 这 样 -- 张 简短 的 清 
单 ,如 采 遗 漏 了 数据 收集 方面 的 重要 著作 ,如 迪 尔 涡 的 《邮寄 和 电话 调查 :总 
RIT TVs} (Mail and Telephone Surveys; The Total Design Method, Dillman, 
1978) : 测 基 误差 方面 的 重要 著作 , 特 纳 和 马丁 的 2 卷 本 《调查 主观 现象 》 
{ Surveying Subjective Phenomena, Turner & Martin, 1984) ;— PTE i EIA Be oi 
HR AE, OLR AY € OFF AD BELL ELE) ( Statistical Design for Research, Kish, 
1987) AV ae Te EF Ze Se A) SE E A Dir bd AR TT 
调查 医用 (Survey Errors and Survey Costs, Grove, 1989) , i 448-4 SL ARE 
之 嫌 。 最 后 SKI AA Wh EB h SQ Fg EE SE Sd fe Se 
的 研讨 会 ,在 有 关 洞 查 研 究 的 特定 领域 出 版 了 上 几 本 很 有 价值 的 去 论 。 这 些 
专 论 包括 格 网 去 斯 等 人 的 《电话 调查 方法 论 》( Telephone Survey Methodology , 
Groves et al. , 1988) ; ISS 4 37 AW Ee EIB. GIA a BA 
DI Ba Ae BS) Gt E it 223 ( Measurement Errors in Surveys, Biemer, Groves, Ly- 
berg, Mathiowetz, & Sudman, 1991); ERREI Æ ee EI AE SE A on 
期 群 调查 》( Panel Surveys, Kasprzyk, Duncan, Kahon, & Singh, 1989) 利 来 
博 格 等 的 4 调查 的 量度 和 处 理 的 质量 》( Survey Measurement and Process Quali- 
ty, Lyberg et al. , 1997). SR ES Zä. RAL SAAS Hite Mew 
的 论文 集 RARE, zt wb. 

AARI 版 问世 将 近 10 年 以 来 ,又 有 许多 新 的 文献 面世 ,其 数量 之 多 ， 
使 我 们 还 来 不 及 开始 对 它们 做 全 面 的 概括 。 而 本 书 第 1 版 所 提供 的 资源 和 信 
妃 不 仅 仍然 十 分 重要 ,而 及至 今 仍 可 沿用 .因而 本 书 的 第 2 版 推荐 的 新 的 信息 
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BE UPR T HAUAA Be Sa A, PA a A 
KE CS BF AR PAE: ET A GE AC Mail and Internet Surveys: The 
Tailored Design Method, Dillman, 2000) ARE TASE AAS i+ OLA E eS E 
WEEP) ( Computer Assisted Survey Information Collection, Couper et al. , 1998). 
HARRES e Tod Réi ELL hy BS USS PT SS A BE ad 
AE SEA Co FHF) (The Psychology of Survey Response, Tourageau, Rips & Rasin- 
ski, 2000) , 舍 爹 等 人 的 人 $ 认 知 和 调查 研究 》( Cognition and Survey Research, 
Sirken et al. , 1999 ) 和 普 雷 舍 等 人 编辑 的 《调查 问卷 的 测试 和 评估 方法 》 
( Methods for Testing and Evaluating Survey Questionnaires, Presser et al. , eds. , 
2004). EH Xani He B ES ae A AA H RAMA AAD REAA 
调查 的 无 回答 问题 》( Survey Nonresponse, Groves et al. , 2002) Æ IN RE i HH 
A AA RSR SA furoduction to Survey Quality, Biemer & Lyberg, 2003), 

RAAT IS aS A BE ER BET AE LE 
研究 工作 者 ,但 是 我 们 还 是 要 认真 地 把 它们 推荐 给 请 位 。 四 为 即使 是 人 门厅 
有 久 的 新 于 ,这 些 资料 都 会 对 他 们 调查 过 程 中 的 每 一 方面 都 有 很 好 的 参考 价值 。 
从 党 它们 帮 含 有 很 多 的 理论 ,但 是 它们 优 然 有 很 涡 的 可 读 性 、 此 外 ,它们 还 会 
在 给 我 们 以 很 多 实用 的 忠告 的 同时 ,帮助 我 们 更 好 地 理解 调查 研究 中 的 许多 
基本 概念 。 而 这 一 切 都 是 其 他 阅读 材料 所 无 法 给 子 的 。 即 使 是 那些 只 花 了 几 
大 时 问 浏 览 了 这 些 闭 作 的 学 生 , 也 会 因为 对 学 科 的 真 亡 有 所 洞察 和 对 一 个 下 
在 继续 扩展 自己 的 领地 及 不 断 引 进 新 的 思想 和 技术 的 研究 锁 域 的 四 射 活力 有 
所 感受 而 受益 腊 浅 。 
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i HIEMER A th aR eater 能 的 。 在 一般 情况 下 ,我 们 使 用 革 
Pao Pe Rica Tite. AR Pah de E E bp 





hap 
2 ky ERNEST RR = 


MES SM SPSS 和 和 SAS TE TTT TRA T AA 





MEIRA EA RERA OSTER, 
4 iea shen niiae i biti tae 
DEPA. oe a, ek 





HM 

9 WER, met, 

Im 设计 并 应 是 复 条 的 抽 帽 设计 的 方 烛 与 同样 不 莽 的 简单 陪 和 样本 方 章 的 比率 (寺中 ， 
en), = EL AE Tap EO DA Re OPM a GR RRE 
DEEN E EE KE IN i EEN 
OT e ET a 

11 print pe e E Lee RN E 


KEEN 
12 Pept Me iS LEID 1990 ELO mt ER, BER 8 
Sa ep! Washing, DE, U.S. Goremment Printing Offiee, 1992) , Ela //fact- 





D Geet eg Senn Sinan § 1987 ARIES, Selen, 
1992, 1994). 








马里 兰 大 学 本 


本 调 杏 为 疝 查 人 保密 ,您 不 必 什 问 着 二 签名 。 
除了 特别 说 明 的 问题 之 外 ,请 在 最 能 反 旺 您 的 观点 的 那 一 个 答案 前 的 号 码 上 
Ë ial bei 


图 书 中 心 
1. 本 学 期 ,从 一 月 份 以 来 你 是 奉 常 到 图 书 中 心 买 书 ? 
1. 只 有 一 两 次 2. 每 星期 不 到 一 次 3. 寿星 期 一 凑 


A. 每 星期 一 次 以 上 5. MRE HOH 10 题 
eae ES BUS AARE Y 
0. sk A= #4 38 L 购买 了 


bo 


3, 你 对 新 教材 的 质 基 ,价格 各 选择 性 是 否 满 意 ? 
很 满意 比较 满意 不 太 满 意 很 不 满意 
a. 上 质量 1 2 3 4 
b. 价格 l 2 3 4 
c, 选择 性 l 2 3 4 
4. AHE TE Be WT A A, Sn SAK a? 
dE EE 1. 购买 了 
5. 你 对 一 般 交 其 用 贞 的 质 基 ,价格 机 选 拌 性 是 而 满意 ? 
th a SC 比较 满意 TRAE 很 不 满意 
a. 质量 1 2 3 4 
b. 价格 1 2 3 4 
c. 选择 性 1 2 3 4 
6. REE MG RN OR FUR GRR PSB Be BIE TA XE SR EE Ly 
0. 没有 一 第 日 题 1,20 
F. 你 对 这 些 特别 预定 服务 是 再 满意 ? 
1. 很 满意 3. 不 太 满 意 
2. 比较 满意 A. 很 未 满意 
Tu. 满 音 的 证 要 原因 Th. ATS Leed 
L. 时 间 1. 时 间 


2. 选择 性 2. 选择 性 
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3. He 3. 价格 
A. 服务 4. 服务 
5. 其 他 ,请 具体 说 明 35. 其 他 ,请 具体 说 明 


8. 你 认为 哪 一 件 事 情 对 图 书 中 心 特别 耶 定 服务 工作 的 改进 最 章 要 ? 








9. 一 般 齐 ,你 对 图 书 中 心 的 工作 人 员 给 顾客 的 帮助 .礼貌 及 对 产品 和 服务 的 了 解 怎 
么 评价 ? 


好 非常 好 一 般 SZ 没有 经 验 / 没 有 看 法 
a. #h a ag HF Bh 1 2 3 4 8 
b. Lg 1 2 3 4 R 
c. 对 产品 和 服务 的 了 解 1 2 3 4 S 
x 学 
10. 一 般 讲 , 你 进 和 人 马里 兰 大 学 以 来 ,你 与 你 的 指导 学 术 导 师 会 面 的 频率 是 密 少 ? 

L. Ak AY Bat 2. 一 学 期 不 到 一 次 

A. 一 学 期 一 次 4. 一 学 期 两 决 

5. 一 学 期 三 次 6. 一 学 期 三 次 以 工 ， 


11. 你 现在 的 指导 教师 是 ? 
1. 专职 的 指 侍 教师 (不 在 编 的 全 职 指导 教师 ) 


2. AE RAHE) 3. 研究 生 助 理 
4. 教员 5, 秘书 
8. 不 知道 9, 有 目前 没有 指导 教师 


12. 你 区 欢 什 么 样 的 指导 教师 ? 
L 专职 的 指导 教师 (不 在 编 的 全 职 指导 教 病 ) 


GEZ EEN 3. OF 5 +E bag 
4.2% 5 5. 秘书 
6. 无 , 所谓 
13. (te AT id h SEE AS ST? 
Æ Ton FR 14 题 
13a. PE UN [el Sete Se Bb aR SGA a EF? 
1. Ss San 2. tr EE dE 


14. 企 下 列 各 项 上 作 中 ,你 认为 你 的 指导 教师 对 你 的 重要 径 度 是 * 
很 重要 比较 重要 RRES 根本 不 重要 


]. Ay XH AE sk ih San 

亲人 忻 的 信息 l 2 3 4 
2. 推荐 介绍 校园 内 

Gr FO ft AR BEE 1 2 3 4 
3. 学 业 指 导 1 2 3 4 


4. 决定 每 学 期 选修 
GE EH I 2 3 4 





kech 


7 


D 


证 


BRA BPS APRS HS 


5. 在 计划 本 科 生 项 


目 时 给 予 自 己 的 咨询 1 2 3 4 
.一 般 讲 ,自从 你 进入 号 里 兰 太 学 以 来 ,你 得 到 的 指导 对 你 是 否 有 才 助 ? 
L. EE 2. 有 一定 帮助 
3. GAA FB 4. 4k AIK Ay A BA 
TE A Br Oe RT EB PRET XA aE PP BB? 
1. {RA AF 2. A a gh 
3. 不 二 有 帮助 4. 根系 没有 帮助 
5. 当 有 经 验 
. 那些 帮助 确定 你 学 业 具 标的 指导 对 你 是 机 让 帮助 ? 
1. 很 有 帮助 2, 有 一定 帮 助 
3. TRAM eh 4. FR ALE A A Bh 
5. 没有 经 验 
- 你 再 在 的 学 习 成 绩 平均 在 ? 
1.3.6 ~4.0 2.3.0~3.5 
3.2.5 ~2.9 4.2.4 或 以 下 
: 与 其 他 同年 级 的 学 咎 比较 ,你 以 为 你 的 半 均 成 绩 共 ? 
LAK TPH RA 2. 略 高 于 平均 成 绩 
3. 等 于 平均 成 缚 4. wif AF a, A 


5. 大大 低 于 平均 成 绩 


20. 与 共 他 同年 级 , 且 癌 种 族 的 学 牛 比 较 ,你 认为 你 的 平均 成 绩 是 ? 
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L 大 六 高 于 平均 成 绩 2. 略 高 于 平均 成 绩 
3. 等 于 平均 成 绩 4. 咯 低 于 平均 成 绩 
S.KAKIRT EH RA 
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. 以 上 问题 是 理 在 你 身上 发 生 过 ? CRW RAAB BS RT TCE 88 LE FT BA) 


经 常 ”有 有 时 ie MRI 不 知道 


1. 因为 我 的 种 族 ,得 到 


过 很 不 公正 的 分 数 1 2 3 4 8 
2. 与 我 同一 种 恋 的 教师 

总 是 希望 我 比 其 他 种 

族 的 学 生 强 一 些 1 2 3 4 8 


3. 那些 其 他 种 恋 的 教师 
总 是 希望 我 比 他 的 种 
族 的 学 生 差 一 些 ! 2 3 4 8 
黑人 学 生 问 题 


(这 一 部 分 的 内 容 有 关 共 他 种 族 的 人 们 是 和 如何 对 待 黑人 入 学 生 的 ) 
22. 据 你 的 观察 ,以 下 上 及 黑 人 的 行为 是 否 经 常 在 校园 中 发 生 ? 


经 带 有 时 ZE de AA RTE A OR AR 
1. 学 生发 表 的 种 该 言论 i 2 4 4 
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23. 


24. 


25. 


26. 


2. ly pak mA E 


社会 事件 之 外 1 2 3 4 
3. RAR HR EM 

言论 1 2 3 4 
4. SSES LH 

族 战 视 1 2 3 4 


Fs SM TE Melek 
1. EADAE EAN HF 

2. 黑人 为 主 

3. 自作 为 主 





Hel ES FR 
Se REP Side BAT Ay A Be By Ab E? 
SRR Sab 取消 住宿 资格 1 开除 不 知道 
1. BPA 
吸食 非 
法 的 毒品 1 2 3 4 5 8 
2. 未 成 年 
BFA 
AR ER 2 1 2 3 4 5 8 
3. 出 售 或 
Hip AÈ 
kan ës 1 2 3 4 5 g 
4. 将 酒精 
tF HH 
ABS 21 
网友 下 
的 人 1 2 3 4 5 8 
5, #278 
AY KR 1 2 3 4 5 8 
ALES OR GF AR RT EAP RE ee SE E A AR? 
RRE ah A An KFA A 不 
1. 提 带 或 吸食 非法 的 毒品 l 
2. 出 售 或 散布 非法 的 毒品 i 
3, 毒品 检查 1 
4. RAFA A 1 
5, APS APRA EES 21 财 
BAP PA 1 2 
6. 在 校园 内 饮酒 1 2 3 4 
根据 案情 的 具体 情况 ,有 些 学 生 以 为 对 于 携带 和 /或 使 用 非法 的 毒品 的 处 罚 , 可 
以 用 罗 期 两 年 的 随机 毒品 测试 来 奉 代 暂停 学 业 ， 


LA 
和 





28. 


29, 
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KIL AIO SS SEE? CEPR Ft RLS) 
很 公正 公正 不 公正 很 不 公正 AR ay E 

1 2 3 4 8 


.下列 问题 你 的 态度 是 ” 


支持 ”强烈 支持 反对 强烈 反对 根据 情况 决定 
1. Za AN fe 
密 调 查 I 2 3 4 9 
2. 强行 开除 1 2 3 4 9 
3. SRA 
会 内 任意 巡视 1 2 3 4 9 
4. 立法 取缔 
在 足球 赛 期 
fay fh FA 
饮料 1 2 3 4 9 
假定 你 想得到 下 面 的 物品 ,那么 你 认为 是 否 在 校园 内 很 容易 得 到 7? 
HAD SB DI ap 很 困难 不 可 能 
1. AAR EP AE BR BS ! 2 3 4 3 
2, TFA AAT 
FAA 1 2 3 4 5 
3. jk 47 i 2 3 4 5 
A. CSF LAA ( béi F 2 3 4 5 
5. 酒 1 2 3 4 5 
在 过 去 的 12 个 月 中 你 是 天 经 常 使 用 下 列 豆 上 品 ? 
AR le 3~ BA SR SS 
使 用 22 10 决 一 次 一 站 一 次 
1. 友 麻 /印度 麻药 ] 2 3 4 5 6 
2. FARK -F AY A l 2 3 4 5 6 
3. 3k 27 3G l 2 3 4 5 6 
4. EE dE EE 1 2 3 4 5 6 
5. 酒 


30a. 在 大 多 数 情况 下 ,你 喝酒 的 时 候 平 均 每 次 喝 多 少 个 酒 ? OO 


[AA = 一 标 啤 酒 .一 标 尝 合 型 酒精 钛 料 或 一 杯 攻 区 酒 】 
口 MRA AB a 


30b. 如 果 你 从来 都 没有 用 过 ,或 去 年 没 有 用 过 非法 的 毒品 ,那么 你 没有 合用 的 原因 


是 什么 ? 

(WER re + HR) 
1. ik Ape ar e 

3. 其 他 人 不 同意 

5. 担心 有 害 刍 康 


2. 这 违反 法 律 
4. 难以 得 到 
6. 没有 得 到 预期 的 效果 
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3 


ji 一 


D1. 


DŽ. 


D3. 


Ds. 


7. 司 用 毒 况 的 有 害 体 验 8. 瀑 有 这 样 的 感 望 
9. 其 他， 





-如果 你 去 年 没有 喝 过 消 , 那 么 你 没有 更 酒 的 原 央 是 什么 ? 


( 请 在 某 一 个 答案 上 面 圈 ) 








1. RAT ASS Am 2. 这 违反 法 律 
3. 其 他 人 不 同意 4. 难以 得 到 
5. 担心 有 害 健 康 6. 没有 得 到 预期 的 效果 
7. 使 用 毒品 的 有 害 休 验 8. 没有 这 样 的 愿望 
9. 其 他 : 
被 调查 人 基本 情况 
你 是 ? 
1. 5 2. 女 
你 是 ? 
Letz, ERATA 2. ZARA BSBA AEBS 
1.289 SBMA EE EEN 4.28 ŽIA 
3. ARAM BA KEERA 6. 其 他 种 族 
你 日 前 是 
L 一 年 组 新生 2. 大 学 二 年 级 
3.KF SFR d. 天 学 四 年 级 
.在 过 了 最 近 -个 生日 之 后 ,你 的 年 龄 其? 岁 
你 现在 和 禁 哪 个 学 院 汗 册 > 
-在 刚 进 人 了 妇 里 兰 大 学 之 前 ,你 禁 什 么 样 的 学 校 上 学 ? 
1. 高 中 2. 从 两 年 制 雪 科学 院 转 过 来 
3. 从 轨 年 制 专科 学 院 转 过 来 4, 在 体 学 之 后 返 校 
GK EEGEN 
dha) BBA See, 


TH AF fe) BO Yb oo 454d Sey, 








马里 苦 犯罪 调查 


(A RARE ZA PRATER, RASPY o RINE AMR 
高 当局 做 一 个 有 关 街 头皮 力 犯 罪 问题 的 调查 。 我 们 需要 与 您 家 中 年 龄 在 IS HAR 
VE. 42 F RRB g ABA ce, 请问 那 个 人 是 哪 一 住 ? 


- 一般 讲 ,您 认为 您 的 邻里 地 区 的 犯罪 问题 是 很 严重 .比较 严重 Tt A mm. o :点 


ech 


也 ,个 严重 ” 

1, 很 上 产 重 2. eee E 

3. AA d -点 也 不 严重 
&. 不 知道 


2 一般 讲 ,您 认为 本 刻 的 犯罪 问题 是 很 严重 、 比 较 严 重 、 不 太 严 重 , 或 一 点 也 不 
PB? 


1. 很 严重 2. 比较 严重 
3. FAFE d 一 点 电 不 严重 
8. 不 知道 


LA 


RIE, RAA EA EE EE EE ee LAR? 
1.227 2. 更 少 了 





3. 几乎 一 样 8. 不 知道 
d. 去 年 :您 认为 本 州 的 机 力 犯罪 问题 是 更 和 多 了 更 少 了 ,或 几乎 E: 
1 SS" 2.28) 7 
3. 几 平一 样 8. 不 知道 
5. 去 年 ,您 以 为 您 或 您 本 大 的 财产 是 簿 遭遇 过 犯罪 行为 的 侵害 ,或 犯罪 企图 的 
HE? 
0. 没有 | MAM ALEN 
1. 是 的 8. 不 知道 
6. 您 个 大 是 天 受到 感 腑 或 此 力 的 伤害 ? 
0. 没有 1. 2.49 
8. 不 知道 


.去 年 ,您 认为 您 家 中 的 任何 人 是 否 遭 遏 旬 过 犯罪 行为 的 侵害 ,或 犯罪 企图 的 
BE? 
O. 没有 | HEB Oa] 


~~] 
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1. 是 的 8. 下 知道 
8. fated |S pe BD oH E? 
0. 没 有 1. 是 的 
8. 不 知道 
9 . 明年 ,您 觉 得 您 或 您 的 家 人 导 否 可 能 过 到 抢 抛 或 侵犯 ? 您 认为 这 种 可 能 性 将 是 ? 
E. 很 可 能 2. 有 可 能 
3. 不 太 可 能 4. 根本 不 可 能 
8. 不 知道 


10. 有 明 从 ,您 觉得 您 的 家 是 否 可 能 被 人 硫 门 而 入 ?您 认为 这 种 叮 能 性 将 是 ? 
L. 很 可 能 2. 有 可 能 
3. 不 太 可 能 4, 根本 不 可 能 
8. 水 知道 


下 而 我 们 起 问 的 问题 ,有 关 普 或 您 的 家 人 在 防范 犯罪 行为 时 兴 取 的 - 些 措施 -。 


lt. 去年 内 ,您 是 否 参 加 了 社区 防止 犯罪 项 目 ? 
oA 1. 是 的 
8. 不 知道 

12. (去 年 内 ,您 } 是 否 在 门 上 或 窗户 上 多 加 了 锁 ? 
OA 1. AS oi 
8. 不 知道 

13.【 去 年 内 ,您 ) BER eR CR Rae? 
0. 没有 1. 是 的 
8. 不 知道 

14.( 去 咎 内 ,您 ) 是 否 接 爱 了 自我 防范 训练 ? 
O. 没有 1, 是 的 
8. 不 知道 

15. (EFA ,您 ) 是 人知 在家 中 养 了 看 门 狗 ? 
0. Ay 1. 是 的 
8. 不 知道 

16. (去 年 内 ,您 } 是 否 购 张 了 枪支 或 其 他 武 宫 作 为 防 _112 
0. 没有 1, 是 的 
8. 不 知道 

17. 您 不 在 家 的 时 候 ,是 和 否 和 经常 因为 担心 犯罪 行为 而 并 着 灯 ,这 样 的 情况 在 您 家 古 ? 
1. 总 是 这 样 2. 经 常 这 祥 
3. 几乎 不 这 样 4. 从 来 不 这 样 
8. 不 知道 


18. 您 不 在 家 的 时 候 , 是 否 经 常 因为 担心 犯 徘 而 要 求 您 的 邻居 照看 您 的 家 ,这 样 的 
1. 总 是 这 样 2. 经 常 这 样 
3. 几乎 不 这 样 4. 从 来 不 这 样 
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8. 不 知道 
19. 您 是 否 经 常 因 为 担心 犯罪 而 不 去 某 个 您 本 来 想 去 的 地 方 ,这样 的 情 沉 主 您 基 ? 
1. 总 是 这 样 2, 经 常 这 样 


3. 几乎 不 该 样 4. 从 来 不 这 样 
8. 不 知道 
20. 您 足利 经 常 因 为 扣 心 犯罪 澡 免 独白 外 出 ,这 样 的 情况 在 您 十 ? 
1. 总 是 这 样 2. 经 常 这 样 
3. 几 平 不 和 这样 ALAA RAR RE 
8. 不 知道 
21. 您 是否 经 党 为 卫 自 工 而 携带 此 器 .这 样 的 情况 在 您 是 ? 
|. 总 是 这 样 2, 经 常 这 样 
3. ILF ik 4 4. 外 来 不 这 样 
8. 不 知道 


警 窜 、 法 院 和 监狱 是 犯罪 司法 系统 徇 重 要 组 成 部 分 ,您 认为 他 们 的 工作 做 得 
EA FF? 


22. RASH CPE OF AiR HE? 
1. RAF SRE 23 MY 2. 好 | SEE 23 题 ] 
3. 一 般 4.2 
8. 不 知 证 [ 跳 答 第 23 题 | 
22a. is a ALAA e 
23. 您 认 为 法 院 的 工作 敌 得 怎么 样 ? CAST kr A RS 
1. 很 好 [ 跳 答 第 24 sel 2. 好 | 跳 答 第 24 题 | 
3. 一 般 4, 差 
8. 不 知道 [ 跳 答 第 24 题 ] 
23a. SORE AY A A A - 
24. 监狱 的 工作 做 得 怎么 样 ?【 做 得 很 好 .好 .一 般 还 是 盖 ?) 
L. #RAF[ BEAR 25 A] 2, 好 [ 跳 答 第 25 题 | 
3. 一 般 4.2 
8. 不 知道 [ 环 答 第 25 题 ] 
24a. 您 这 样 看 的 原因 是 因为 ` 
25. 为 了 和 芷 马里 兰州 能 建 更 密 的 监狱 ,您 是 和 否 愿 音 每 年 和 多 付 100 关 金 税 ? 
0. & 1. 是 8. EEN 
26. F-E ea HAER A ABE BEBE AR, ACS ROU LI AEE RR. 
个 在 监狱 的 在 沌 ,每 年 的 费 出 商 达 17 000 类 元: 
正 因为 如 此 ,许多 有 徘 的 人 未 被 投入 监狱 ,而 是 被 判 每 月 向 假释 官 报 告 一 次 ， 
过 有 一 种 判 法 是 ,每 天 报告 一 次 。 
另 一 种 判决 法 是 ,对 人 这些 人 进行 全 天 候 的 监控 ,随时 掌握 他 们 的 行 坎 
请 问 ,在 这 些 判 决 法 中 ,您 认为 哪 一 种 最 合适 ? 
【年 龄 .可 卡 因 的 价值 .任意 的 犯罪 前 科 ) 
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26a. 很 如 AER A BMA HE OPE -美元 的 可 卡 因 , ARA 
这 前 科 。 和 您 认为 这 个 人 应 该 被 投 人 监狱 ,要求 每 片 问 做 释 佣 报告 一 
次 FRAPS UR TE ERT SR FS ,随时 掌 担 他 的 行 贤 ? 
1. FEA TERR 
2. 要 求 每 月 报告 一 次 [ 跳 答 第 a] 
3. 要 求 每 天 报告 一 次 [ MSH 27a} 
4. 全 天 候 监 控 , 随 时 掌握 他 的 行踪 [ 琵 答 第 27aj] 
8. 不 知道 

26w. 如 果 他 在 监狱 蜡 己 经 服 了 一 段 时 间 的 刑 , 那 么 其 侈 的 刑期 应 该 在 狱 外 受 全 大 
修业 控 , 还 是 应 该 在 监 独 继续 服 光 全 部 腊 吉 ? 








L ch RE 
2. 在 监狱 服 完全 部 刑期 
8. 不 知道 
武 哗 也 是 任意 的 
27 a. Ra — PAE BBN SRA TER LR ARK AM 100 BS. fie BHE 
PAR SAU A .次 前 科 。 您 认为 这 个 人 人 应 该 被 


BHARR .要求 每 月 向 假释 宫 报 告 wt AR. tt RIRE, 
随时 掌握 他 的 行踪 ? 
1, HEA JERR 
2. 要 求 每 月 报告 一 次 | SLSR 28a] 
3. 要 求 每 天 报告 一 次 [ 跳 答 第 28a | 
A 全 天 候 监控 , 随 时 掌握 他 的 行踪 [ MAB 28a] 
8. 不 知道 
27w. 如 时 他 在 监狱 里 已 经 服 了 一 盘 时 间 的 刑 ,那么 其 余 的 二 期 应 该 在 狱 外 受 全 天 
钱 监 控 , 还 是 应 该 在 监狱 继 野 服 完 全 部 刑期 ? 
1. Hs tk Mae 
2. 在 监狱 服 完 全 部 刑期 
8. 水 知道 
财物 价值 是 任意 的 
28a. (Not 9 D PM AAT Liege Jr DI 美金 
BM ey, HAA -AMR BAAR PAR REE A Eat .要求 每 月 向 
OE TR EIR AR, EE KA BARE PE, RO eH ih TT 
LAER 
2. ERFARE HE EE 29a] 
3. 有 要求 每 天 报告 一 次 | 29a] 
4. 全 天 候 蓝 控 , 随 时 学 拓 他 的 行踪 [号 葵 第 29a] 
B. 不 知道 
28w. ULRICH PC SST -- 段 时 间 的 者, 那么 其 余 的 刑期 应 该 在 狱 外 受 全 天 
JS, ,还 是 应 该 在 监狱 继续 服 完 全 部 刑期 ? 
1. 出 狂 监 控 
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2. 在 监 猴 服 完全 部 刑期 


8. T Arib. 

伤害 的 不 同 严重 程度 

29a. 假如 一 个 年 龄 为 PRABHA SGEE ELERTEK ER 
ERRE) zem, WA. 次 前 科 。 








您 认为 这 个 人 应 该 抽 投 入 监狱. 坚 求 每 月 辣 供 释 官 报告 -次 .每 天 报告 - -次 ， 
还 是 实行 全 天 候 鉴 柱 , 随 时 等 氛 他 的 行路 ? 

1. REN KAR 

2. 和 要求 每 月 报告 一 次 1 MAR 29a] 

3, SEI Tass 29a] 

d. 全 天 候 监 控 , 随 时 掌握 他 的 行踪 [ 跳 签 第 29a| 

8. 不 知道 


29w. 如 有 果 他 在 监狱 蛙 己 经 上 乳 了 - 段 时 间 的 州 ,那么 其 余 的 刑期 应 该 在 狱 外 受 全 天 


30. 


3 


— 


D 


— 


D2. 


p3. 


D4. 


: 最 万 我 起 问 几 个 有 有关 您 个 人 背景 的 问题 ，。 


TR FE ,还 是 庶 该 在 监狱 继续 月 完 全 部 刑期 ? 

1. hk Be 

2. 在 监狱 服 完全 部 刑期 

8. 不 知道 

您 认为 造成 马里 兰州 街头 暴力 犯罪 的 主要 壤 因 是 什么 ? 
«+ 只 记录 一 条 答案 














.除了 建 监 狱 之 外 , 旭 果 您 可 以 向 州长 和 立法 机 关 提 贞 条 治理 犯罪 问题 的 建议 ， 


你 的 建议 是 什么 ? 














包括 您 自己 在 内 ,您 家 中 共有 几 个 年 龄 存 18 岁 或 18 BLL LAA 
DI-10 ArH 


11 10 人 以 上 

99 非 应 用 值 一 拒 饮 回答 
您 家 中 共有 六 个 18 WF ae? 
O~7 72 se FE ARAL A 

8 7 了 个 以 上 

99 aE s A {AHE E, e Ae 
REFI- -E 

00 1900 年 以 前 

Ul~74 19 

88 不 知道 

99 aF ëmg/ë pas 


您 的 最 终 学 历 是 ? 


ane ZAR ere iret 


D 无 学 历 
1~7 JUS > 
8 Jy oF NEE 
9 ~11 IL P 
12 中 学 毕业 
13 ~15 LERË 
16 夫 学 毕业 
17 几 年 研究 生 
18 BA, AL MS dh Oe RR 
99 拒绝 加 等 
D5a. 你 是 否 是 西 狂 并 人 或 是 西 班 下 人 的 后 商 ? 
0. ZS 1 是 
D5b, 你 是 
1. GA 2. 黑人 


a 亚洲 人 [| 如 果 Dsa 的 答案 是 "是 ” ,不 用 问 此 题 ,] 
A. Zitt HI), 


5. 464 TS 
D6. 您 的 住房 是 自己 的 ,还 是 租赁 的 ? 
1 自己 的 2. AR ab 
3. 其 他 9. 拒绝 器 竺 
D7. 您 现在 的 婚 姑 状况 是 
1. 结婚 2.3 
3. 离婚 d. 24% 


a MA site 9. ASIA 
DR. 您 现在 的 土 作 是 ; 


1. 全 职 2. 兼职 

3. 无 工作 9. 4b {i As 
DY. 您 在 日前 的 住址 -- 共 住 了 多 少年 ? 

00 不 到 一 年 

m ~50 SLR KR EAE 

51 50 年 以 上 

88 不 知道 

99 4b 4A -iE E 
DIO. 您 家 中 共有 和 多少 个 不 同 的 电话 号 码 是 非 缘 业 性 的 ? 

(ET 如 实 记 录 

7 了 不 以 上 

8 不 知道 

9 EE AES 


DJ1. 1991 ër FRA OUR ER EAE -起 ,您 家 中 税 前 的 年 总 收入 在 30 000 
美金 以 上 ? 
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O. &[ Ske Dilal 1. &[ BES Dlie] 
9. EEGEN 

Dita. £ F20 000 #& 
0. &[ BEA D11b ] 1. £[ BES D12} 
9. JE 2 e 

Dith. #3 12 000 美金 
0. &[ BES D12 | 1. [3# DI2] 
9, 拒绝 回答 


Dile. Æ F 50 000 美金 
0. &[ RLS D121 
Q. 拒绝 回答 

Dild. Æ F 75 000 美金 
0. &| sks D12 |] 1. #[ BES Dlle] 
9. 拒绝 回答 

Dlle. £F 100 000 美 念 
O. [RS DIZ] 
9. 拒绝 回答 

D12. 您 住 在 哪 一 个 县 ? 

D13. 您 的 电话 号 码 是 | RAE SOS J 
D 天 ,那么 我 打 的 电话 号 码 是 ? (确定 具体 号 三) 
]. 是 9. 拒绝 回答 


KEMAH M MAMAS. PART BIE Sot] + HR. 


. 是 [ 跳 签 Dl1d] 


-是 [ 跳 苓 D12| 








FASE ESE NE AT AT 


vy bł ` xo itag 


Rİ), RASCH RAMA ALE PERT RA, A H 
PRE EET EGRA AFA ae EA BE PS HE Oe af EC ea 
ER, DA ARS ESS OO UE FE Te A AE ESO I SR E 
道德 的 行业 规范 ， 

我 们 发 叔 , 在 进行 分 析 和 和 报告 我 人 的 工作 时 ,在 对 待 我 们 和 被 调查 人. 客户 . 那 
些 最 终 会 将 我 们 的 研究 用 于 决策 的 日 的 的 入 有 和 一 般 的 公众 的 关系 时 ,我 们 将 恪 
外 科学 和 诚信 的 高 标准 。 我 们 进 - - 缆 承 庶 , 我 们 将 拒绝 所 有 与 本 法 规 规定 的 订 则 
不 村 一 -至 的 任务 和 指令 。 


法 OR 


] . 专业 工作 的 行为 原则 

各. 我们 将 认真 负责 地 进行 赋 究 利 调查 工具 的 谍 计 ,并 在 数据 收集 .处 埋 剥 分 
本 中 ,采用 所 有 合理 步骤 以 确保 结果 的 信和 庶 和 效 度 。 

1. 我 们 将 推荐 称 使 用 那些 根据 我 们 的 专业 判断 ,被 认为 适合 我 们 手头 研究 的 
问题 的 上 上 其 和 方法 。 

2. 我 们 决 不 使 用 那些 将 得 山 错误 的 结论 的 研究 工具 和 分 析 方 法 

3. 我 们 既 不 会 有 辣 对 调查 结果 做 出 与 得 到 的 数据 不 相 一 致 的 解释 ,也 下 会 对 
IPE A FE RAR A8. 

4. RIEDA RB ot BH Sc Pe ERLE) AE , SOY OT EEN 

B. 我 们 将 在 所 有 的 研究 报告 中 ,依据 部 分 亚 所 规定 的 最 低 昔 求 ,精确 而 详 略 适 
当 好 摘 述 我 们 的 方法 和 发 珊 。 

C. 如 有 果 我 们 工作 的 任何 方面 涉嫌 违反 本 法 规 的 有 关 规 定 , 婴 么 经 AAOR 执行 
委员 会 的 批准 ,我 们 将 提供 有 关 调 查 的 其 他 材料 ,其 详细 程度 足以 使 调查 业 的 同道 
对 该 调查 做 出 世 业 的 评价 。 

.处 理 人 人 际 关 系 的 职业 职责 原则 

公开 : 
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1. CEES FP ETT TSE TR he H, N DR A PRATE fi RI EE 
UES A ARS FLAT AR én SZ 

2. ROR Ae RES TY AN FR GY ERN, AUR AR ek hE A ot eB RIAN 
SEL RY AS AB BA Ah BE A aT. AT A 4 7 OA ERs PE SEE A 
FIRA , to PER TT AL Ce ft Ay R AE, BA eS SEL PE 
声明 。 

3. 我 人 将 通知 寄 广 AAPOR 的 规定 , 具 成 员 , 凡 执行 结果 将 公开 发 表 的 调 
查 ,必须 公开 有 关 诸 如 这 样 的 调查 最 低 限 度 的 信息 ,因而 我 们 将 尽 -- 切 势力 ,说 服 
他 们 问 意 执行 这 一 规定 ,在 他 们 公开 发 表 油 可 结果 时 ,最低 限度 地 公开 有 基调 查 的 
信息 。 

E. 窜 广 或 主办 者 : 

1 在 为 个 秘 人 客户 工作 时 ,除非 在 客户 有 明确 指示 和 授权 可 公开 散发 时 ,或 
AGAR LS op TAY CH D 中 的 有 闫 条 款 必须 公开 时 ,我 们 将 对 我 们 得 到 的 有 关 
客户 和 汐 该 客户 而 做 的 操作 和 和 研究 发 现 交 格 保密 :。 

2. 我 们 将 注意 我 们 采用 的 技术 和 自身 能 力 的 局 限 性 .并 将 只 接受 我 们 的 技术 


ARE Fy AT BE Be) OF FE HE A o 

F. 职业 : 

1. 我 们 认识 到 我 们 必须 对 民意 研究 的 科学 负责 , 尽 癌 能 岂 率 地 散播 源 自 我 们 
PAT SEY SB A AS 


2. 本 协会 的 成 员 资格 不 可 用 作 专业 能 力 的 证 明 , 因 为 协会 并 木 在 这 方面 为 任 
人 各 大 或 任何 组 织 侯 出 保证 。 

G. 被 调查 人 : 

1. 我 们 将 避免 那些 可 能 伤害 ,侮辱 或 严重 误导 被 调查 人 的 行为 和 方法 。 

2. 我 们 将 保证 他 们 不 受到 任何 人 人 壬 伤害 和 /或 不 必要 则 和 多 余地 涉及 他 们 的 
kath 

3. ERY RAS, S SAE A, RIEA A A Ge EATR 
们 的 调查 ,以 允许 他 们 在 知情 之 后 自由 地 敌 出 昆 否 参与 的 决定 。 

4. 我 们 将 如 实 介 绍 我 们 的 研究 ,不 借 研 究 之 和 名, 从事 其 他 的 活动 ( 旭 推 销 、 集 资 
战 政治 竞选 )。 

5. 除非 被 调查 人 为 特定 的 用 途 放 竺 保密 , 盏 则 我 们 将 把 它 作 为 被 调查 大 的 特 
色 , 并 对 答案 中 所 有 可 能 用 于 确定 被 调查 人 个 人 的 信息 严格 保密 .我 们 将 不 会 因 
下 研究 的 上 月 的 而 帮 露 或 使 用 被 调查 人 的 姓名 ,除非 被 调查 人 授权 我 们 可 以 这 样 做 。 
引 果 我 们 要 求 得 到 这 样 的 许可 ,我 们 必须 给 被 调查 人 以 充分 的 理由 - 

6. 我 们 了 解 , 将 我 们 的 调查 结果 用 十 合法 的 学 报 , 并 不 能 免除 我 们 对 所 有 可 确 
认 补 调查 人 身份 的 信息 保密 的 道德 责任 ,或 减少 被 调查 人 太 名 问题 的 重要 性 。 

Il. 必须 公布 的 内 容 的 最 低 要 求 

所 在 的 研究 报告 ,在 报告 发 表 的 时 候 , 内 容 中 必须 依 包 括 在 关 调 查 妍 究 自 身 和 
执行 情况 的 基 木 信息 。 STR ëRoutzrS Aug :好 的 规范 ,并 把 它 视 
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AAPOR 理事 会 也 许 会 就 碟 果 的 发 表 . 设 计 和 调查 的 实施 不 定期 好 铅 布 一 些 指 
See TAL, 
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fafa} ( bias) : - -AHIRA afi A SES TT A ș 

EHIE (callback verification): -种 质量 控制 的 手段 。 从 每 一 调查 员 已 经 完成 的 
个 案 抽取 一 个 样 林 进行 回访 .以 验证 调查 是 杰 如 实 进 行 。 

HE (census) :一 种 在 总 体 的 所 有 单位 或 成 员 中 收集 信息 的 方法 - 

封闭 式 问 题 ( closed-ended questions) :被 调查 人 对 问卷 征 项 的 加 答 都 选 自 一 张 特 定 
的 答案 清单 的 问题 , 

BESS A BE cluster) :单元 的 日 然 宫 集 ,如 街区 中 的 作 户 。 在 抽样 棋 中 它 与 若干 个 
总 体 成 分 只 选择 其 中 一 个 进入 样本 的 问题 有 关 一 一 例如 列举 代表 个 体 从 的 学 
生 从 或 住户 的 系列 祖 单 。 

编码 (coding) :将 数字 分 配给 被 调查 人 对 调查 问题 给 出 的 答案 。 

TA SAK ( cognitive interview) :- -种 -- 对 一 式 的 访谈 ,被 设计 用 于 确定 被 调查 人 在 
回答 问题 时 使 用 的 方法 步 又 ,或 确定 被 调查 人 在 理解 或 回答 一 个 问题 时 发 生 
的 问题 。 这 样 的 访谈 使 用 各 种 实验 室 技 术 , 如 边 想 边 说 思维 法 (think aloud 
procedures ) 或 问题 解释 fthe paraphrasing of questions ) 等 ， 

ISS ie] ( confidence interval) : 荣 一 包含 总 体 值 ,让 特定 概率 的 商 干 或 食 于 样本 情 
计 值 的 值 域 ， 

合作 率 ( cooperation rate) :相对 于 全 部 完成 .部 分 完成 和 拒 访 的 被 调查 人 之 和 的 全 
部 完成 的 调查 数 。 

数据 检查 (cata checking) :一 种 控制 调查 质量 的 于 段 ， 在 全 部 调查 完成 之 六 ,通过 
阅读 调查 数据 检查 频数 分 布 ,或 有 选择 地 的 制作 了 跨 守 量 的 交互 分 类 表 , 探 测 
数据 中 存在 的 错误 或 异常 。 

数据 简 编 (data reduction) :为 进一步 分 析 而 对 数据 文件 进行 的 编码 和 各 种 准备 。 

因 变 量 ( dependent variable) ;目标 总 体 的 一 种 为 研究 所 要 估计 或 解释 的 , 作 海 自 变 
其 的 一 种 由 数 的 特征 或 特性 ， 

设计 效应 (design effect) :一 种 用 于 比较 在 样本 容量 相同 时 ,特定 的 抽样 设计 和 简单 
随机 抽样 (srs) 的 精确 统计 量 。 它 是 特定 的 样本 (分 子 ) 与 相同 样本 容量 的 简 
单 随 检 样本 (人 分母; 的 方差 的 比 窑 。 

双 简 { 双 管 } 式 问题 (dauble -barreled question) :一 种 提出 两 个 问题 的 问卷 题 项 形 
式 ,被 调查 人 只 需要 对 其 中 的 一 个 给 出 管 案 。 

估计 计划 (Cestimation plan) :用 来 自 样 本 调查 的 煞 据 计算 整个 总 体 或 子 群体 的 方法 。 
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$R AHH (ocus group) :— HHA HERRERA AE ARE AR a a N 
进行 在 导向 性 的 讨论 ALAR SEH eee A lol eet it | A a, 
MAC gatekeeper) :在 电 卫 调查 中 那 位 接 电 证 和 控制 与 指定 的 被 调查 人 腾 系 的 
A. 控制 的 方法 足 不 人 允许 调 租 员 利 选 定 的 被 调查 人 通话 。 在 面对面 的 调查 中 
也 可 能 有 看 门人 人 存在。 

监测 { monitoring) :一 种 质 基 控制 的 方法 ， 监 测 人 人 员 对 正在 进行 的 电话 调查 进行 监 
听 。， 栓 调查 只是 顾 按 规定 的 此 求 进 道行 调查 。 必 也 可 用 于 斌 调查 阶段 , 作 
次 问 着 设计 的 一 种 工具 ,确定 问卷 中 存在 的 问题 . 

多 次 性 ( multiplicity ) :一 个 调查 总 体 中 的 某 些 成 员 包 次 出 现在 拙 样 框 :|:， 

综合 性 调查 ( omnihus survey) o :种 有 党 重 月 的 的 研究 。 目 的 在 于 对 一 组 问题 进行 
探 窜 , 利 /或 收集 涉及 领域 六 泛 的 .有 关 包 个 题 日 ,日 古 目 之 间 卉 不 相关 的 信息 
的 调查。 

FF AR SK (A) MA (open-ended questions) ; 问 郊 中 那些 由 被 调 告 人 自行 洪 定 答案 的 文字 
的 问题 . 

操作 化 (operationalization) ;定义 一 个 概念 ,如 社会 经 济 地 位 ,并 确定 它 在 调查 中 如 
(oye ty Mt. SUR at BP A A IB BPE EE AA EB fe] 
虑 被 调查 人 这 方面 依 息 的 问题 ,同时 还 应 包 插 如何 将 这 些 售 息 融 人 双 的 方法 。 

ASR 28 BA ( overcoverage ) :抽样 清音 中公 括 了 那些 并 不 属于 定 久 的 调查 总 体 的 成 员 
的 实体 。 

iol AER GS (overreporting) ;被 调 得 人 的 陈述 言 过 其 实 , 例 如 他 们 报告 的 收入 高 于 实 
际 ,或 菜 些 实际 活动 或 实际 行为 铬 于 实际 情况 。 

参与 式 调查 ( parlicipating pretest) ,一 种 被 调查 人 在 调查 之 前 ,被 告知 它 是 调查 的 一 
Kales dite EA 

概率 水 平 (置信 水 平 [ probability level ( confidence level) ] : 样 相合 计 值 落 人 置信 区 
间 规 定 的 值 域 的 可 能 性 。 

选择 的 概率 ( probability of selection) : 总体 的 每 一 单元 或 元 素 被 选 人 人 样本 的 可 能 性 
上 殿 会 头等 回 于 选择 的 机 会 和 包含 的 概 窑 。 

HEHE probability sampling) ;一 种 给 每 一 成 员 以 一 个 忆 知 ( 非 堆 ) 的 包括 的 机 会 
利 采 用 随机 的 选择 机 制 抽样 方法 。 

探查 性 问题 (probe a question) ;一 种 设计 用 二 引出 一 个 已 经 提供 了 可 能 水 其 完整 
或 不 够 清楚 的 管 案 , 或 无 法 | 人 人 规定 的 答案 类 别 的 管 案 的 回答 人 的 答案 的 
问题 |。 

抄本 、 协 说 (protoeol) ;由 边 想 边 说 思维 ( 认 知 访谈 ) 阶段 的 录音 转录 的 文字 。 请 如 
这 样 的 计划 或 程序 应 该 安排 在 一 个 调查 或 对 -个 被 滑 查 人 调查 之 后 。 这 . -名 
词 有 时 也 会 有 其 他 不 同 的 含义 , 特 指 执行 认 知 访谈 的 一 系列 程序 .、 指 赤 或 探 
i] 

REPL ERAGE -S (random digit dialing, RDD) ; -种 用 随机 方法 为 电 诈 调查 选取 或 生成 
电话 导向 最 后 1 -4 位 数学 的 方法 。 
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ISS response bias) : fh Za Dë EC br m RE op J) DD Sé 

回答 效应 (response effect) :在 回答 一 个 问题 时 与 基 一 特殊 因素 有 关 的 误差 蜡 。 清 
如 这 样 的 因素 包括 缺失 的 记忆 或 月 我 表现 等 - 

BIS SEI response rate ) :完成 问 郊 的 样本 成 员 数 除 以 合格 的 样 不 成 员 总 数 的 主 
分 比 。 

抽样 误差 (sampling enor) :存在 于 总 体 敌 数 的 样本 佑 计 值 由 的 误 益 。 其 产生 原因 
仅仅 是 因为 估计 依据 的 测量 值 上 隘 白 样本 ,市 非 整 个 目标 总 体 . 

HEET ( sampling frame bias) :因为 抽样 托 列 举 的 内 容 非 随机 性 而 导致 的 一 种 
HET. 

抽样 比率 (sampling rate) ; AGER SOR WAR AS BS a A Ad EE E e O ES 
ULC DN CN ,通常 以 分 数 形 式 出 现 。 

筛选 性 问题 (screening questions) :用 于 确定 成 员 上 大 数 和 符合 调查 日 标 总 体 的 成 员 
的 问题 ,或 用 于 确定 是 否 应 该 向 被 调查 人 询问 问卷 中 的 菜 - -组 问题 的 问题 。 

标准 差 { standard deviation) :样本 方差 的 平方 根 。 

分 层 抽样 (stratified sampling) :- -种 抽样 方法 ， 样 本 选 自 一 -1 己 经 根据 将 束 测 量 或 
舍 计 的 研究 变 基 分 组 或 分 层 的 总 体 。 就 关系 这 些 变 量 的 某 些 特征 市 育 , 组 或 
层 内 的 个 体 具 有 比较 高 的 同 质 性 。 

FRE (subgroups) ;一 个 来 白 比较 大 的 总 体 的 个 体 的 了 于 组 。 组 内 的 个 体 具 有 相间 
的 特征 ,等 如 女性 、 黑 上 或 年 龄 在 65 BL Eo 

调查 误差 t survey error) ;样本 估计 值 策 倚 和 方差 的 联合 效应 , 授 常 称 为 调查 误差 。 

A814 ii ( think aloud) ;一 种 调查 省 和 被 调查 人 - -对 -相处 的 方式 。 这 种 方式 要 求 
被 调查 人 在 回答 问题 时 ，- 边 同 忆 一 边 回 管 ;多 用 于 问卷 的 设计 和 改进 阶段 。 
参见 认 刘 访谈 条 。 

来 宣 式 试 调查 (undeclared pretest) :一 种 被 调查 人 不 自觉 参与 的 设计 改进 调查 方案 
的 二 调查 . 

总 体 差额 (undercoverage) : 因 某 些 已 定妆 的 总 体 成 员 未 包含 在 抽样 框 内 而 产生 的 
227M ,也 可 能 由 于 数据 收集 的 万 法 或 调查 的 程序 不 当 而 引起 。 

RI underreporting) :被 调查 大 报告 情况 低 于 实际 情况 ,如 报告 的 某 些 事物 少 于 他 
们 实际 所 有 ,或 报告 的 某 些 活动 或 行为 常常 低 于 他 们 实际 所 为 。 

方差 Cvariance) :反映 样本 或 总 伍 散布 或 差异 的 程度 ;其 差异 出 现在 同一 程序 的 重 
复试 验 中 。 

AMAR IE ( weighting procedure) :一 种 用 大口 学 的 子 群体 或 共 他 与 无 偏 估 计 法 有 关 的 
因素 , XTRAS AY Gt BE PEAY ANSE ,调查 完成 率 的 不 等 进行 修正 的 方法 。 
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